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Sanggahan dan Batasan Tanggung Jawab
Disclaimer

Tentang Laporan Tahunan
About the Annual Report 

Laporan Tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan, 
hasil operasi, kebijakan, proyeksi, rencana, strategi, serta tujuan 
Perusahaan. Pernyataan-pernyataan prospektif dalam Laporan 
Tahunan ini dibuat berdasarkan berbagai kajian dan asumsi mengenai 
kondisi terkini dan kondisi mendatang terhadap bisnis Perusahaan. 

Pernyataan-pernyataan dalam Laporan Tahunan ini bersifat 
prospektif yang memiliki prospek risiko, ketidakpastian, serta dapat 
mengakibatkan perkembangan aktual secara material berbeda dari 
yang tertulis atau dilaporkan. Laporan Tahunan ini memuat kata 
“Perusahaan”, “PTC” dan “Kami” yang digunakan dan didefinisikan 
sebagai PT Pertamina Training and Consulting.

Selamat datang pada Laporan Tahunan 2022 PT Pertamina Training 
and Consulting dengan tema “Strengthening Capabilities to Achieve 
Sustainable Growth”. Tema tersebut dipilih berdasarkan fakta dan 
perkembangan bisnis Perusahaan pada tahun 2022 serta masa 
depan berkelanjutan bisnis Perusahaan.  

Laporan Tahunan ini disusun dengan mengacu kepada parameter 
dan kriteria standar yang berlaku di Indonesia berdasarkan Surat 
Edaran Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor 16/
SEOJK.04/2021 tentang Bentuk dan isi Laporan Tahunan Emiten 
atau Perusahaan Publik dan disesuaikan dengan status Perusahaan 
sebagai bukan Perusahaan publik.

Laporan Tahunan ini disusun dengan mengacu kepada  parameter 
dan kriteria standar yang berlaku di Indonesia, yaitu Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan No. 29/ POJK.04/2016 tentang Laporan 
Tahunan Emiten atau Perusahaan Publik, serta Surat Edaran Otoritas 
Jasa Keuangan No. 16/SEOJK.04/2021 tentang Bentuk dan Isi 
Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan Publik dan disesuaikan 
dengan status Perusahaan sebagai bukan perusahaan publik.

Laporan Tahunan ini disajikan menggunakan dua bahasa, yaitu 
Bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia dengan tujuan agar Laporan 
Tahunan ini mudah dipahami. Para pemegang saham serta seluruh 
pemangku kepentingan lainnya dapat memperoleh informasi yang 
memadai terkait kebijakan serta pencapaian Perusahaan pada tahun 
2022.  Laporan Tahunan ini dapat dilihat dan diunduh di situs web 
resmi Perusahaan yaitu www.pertamina-ptc.com.

Welcome to the 2022 Annual Report of PT Pertamina Training and 
Consulting with the theme “Strengthening Capabilities to Achieve 
Sustainable Growth”. The theme was selected based on the facts and 
developments of the Company's business in 2022 and the sustainable 
future of the Company's business.

Statements in the Annual Repot have the prospects of risks and 
uncertainties which may result in actual developments to be materially 
different from the statements. This annual report contains the words 
“PTC”, “Company”, and “we” which refers to PT Pertamina Training and 
Consulting.

Welcome to the 2022 Annual Report of PT Pertamina Training and 
Consulting with the theme “Strengthening Capabilities to Achieve 
Sustainable Growth” . The theme was selected based on the facts and 
developments of the Company's business in 2022 and the sustainable 
future of the Company's business.

The Annual Report is prepared in reference to parameters and criteria 
of standards in the Circular Letter of the Financial Services Authority 
No. 16/SEOJK.04/2021 concerning the Form and Content of the 
Annual Report of Issuers or Public Companies with adjustments to the 
Company’s status as a non-public company. 

The Annual Report is prepared in reference to parameters and 
criteria of standards in Indonesia, namely, Regulation of Financial 
Services Authority No. 29/ POJK.04/2016 concerning Annual Report of 
Issuers or Public Companies and Circular Letter of Financial Services 
Authority No. 16/SEOJK.04/2021 concerning the Form and Content of 
the Annual Report of Issuers or Public Companies with adjustments to 
the Company’s status as a non-public company. 

This Annual Report is presented in two languages, namely English 
and Indonesian with the aim of creating an easy-to-read Annual 
Report. Shareholders and all other stakeholders can obtain adequate 
information regarding the policies and achievements of the Company 
in 2022. This Annua Report can be viewed and downloaded in the 
Company’s official website at www.pertamina-ptc.com.
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Kesinambungan Tema
Theme Continuity

2021 adalah tahun yang sangat sulit — bukan hanya 
karena pandemi. Meskipun pemulihan sedang 
berlangsung, tapi dampak perlambatan ekonomi 
masih dapat menyertai kita dalam tahun-tahun 
mendatang.

Patut disyukuri bahwa PT Pertamina Training and 
Consulting masih dapat bertahan dan tumbuh 
selama pandemi dan pada 2021 kami berupaya 
menjaga momentum pertumbuhan tersebut 
dan mempertahankan keunggulan di tengah 
kondisi ekonomi yang sangat menantang dalam 
pengelolaan bisnis.

Dengan mempertahankan keunggulan, kami 
berharap dapat membangun bisnis yang 
berkelanjutan serta berkontribusi pada masa depan 
yang lebih inklusif, digital, dan hijau, sehingga 
ekonomi dunia dapat mencapai pertumbuhan yang 
lebih tinggi dan lebih tahan lama.

Sebagai tahun yang penuh dengan rintangan, 
pada 2020 ini PTC kembali menunjukkan kesiapan, 
kapasitas, serta visi besar dan kuat dalam 
menghadapi situasi yang ada. Dengan nilai dan 
kepercayaan untuk terus lebih baik, PTC telah 
berhasil meraih capaian yang membanggakan.

Tantangan global yang penuh dengan 
ketidakpastian, menuntut kecepatan dan ketepatan 
Perusahaan dalam menentukan sekaligus 
menjalankan strategi adaptasi yang agile. Dengan 
kepemimpinan serta modal sumber daya manusia 
yang dimiliki, PTC bertekad untuk terus tumbuh 
positif, mencatatkan prestasi Perusahaan, menjadi 
entitas bisnis yang kuat, terpercaya, dan berkualitas 
dengan standar tingkat dunia.

Tahun 2022 menjadi kebangkitan untuk seluruh lini 
sektor industri di Indonesia. Hal ini didukung dengan 
telah dilonggarkan mobilitas masyarakat hingga 
pemberhentian kebijakan terkait pandemi Covid-19 
oleh Pemerintah. Diharapkan pertumbuhan 
ekonomi Indonesia akan kembali hidup dan bangkit.

PT Pertamina Training and Consulting (PTC) yang 
bergerak dibidang usaha jasa optimis dalam 
mencapai pertumbuhan bsnis Perusahaan yang 
berkelanjutan, Perusahaan melakukan penguatan 
secara internal terhadap SDM dan eksternal 
terhadap relasi guna mendukung kemampuan 
Perusahaan untuk menghadapi tantangan dalam 
menjalani aktivitas bisnis ditahun 2022 dan di masa 
yang akan datang.

Hal tersebut didukung dengan potensi dan 
inovasi yang dilakukan Perusahaan ditahun 2022. 
Perusahaan menghadirkan aplikasi Gurumaya untuk 
mendukung dan menghasilkan SDM Indonesia yang 
unggul dan berkualitas.

2021 was a remarkably difficult year — not only 
because of the pandemic. Although recovery is 
underway, the economic fallout from the global 
pandemic could be with us for years.

We should be grateful that PT Pertamina Training 
and Consulting was still able to survive and grow 
during the pandemic. In 2021 we strived to maintain 
this growth momentum and sustain excellence 
in challenging economic conditions in business 
management.

We hope to build sustainable businesses and 
contribute to a more inclusive, digital, and green 
future by sustaining excellence. The world economy 
can achieve higher and more stable growth.

As a year full of obstacles, in 2020, PTC again shows 
readiness, capacity, and a comprehensive and 
robust vision in coping with the existing situation. 

With values and belief to improvement, PTC has 
succeeded in achieving proud achievements. Global 
challenges that are full of uncertainty demand the 
speed and accuracy of the Company in determining 
and executing agile adaptation strategies. With its 
leadership and human capital as modality, PTC is 
determined to continue to grow positively, record 
new achievements, become a strong, trusted, 
and qualified business entity with world-class 
standards.

2022 was a year of recovery for all lines of the 
industrial sector in Indonesia. This was supported 
by the relaxing of public mobility restriction and 
termination of policies related to the Covid-19 
pandemic by the Government. It is hoped that 
Indonesia's economic growth will continue to 
recover and rise.

PT Pertamina Training and Consulting (PTC), which 
is engaged in the service business, is optimistic 
in achieving sustainable Company business 
growth, the Company strengthens internal HC and 
externa relations to support the Company's ability 
to overcome challenges in conducting business 
activities throughout 2022 and in the future.

This is supported by the potential and innovations 
carried out by the Company in 2022. The Company 
launched the Gurumaya application to support and 
produce excellent and quality human capital in 
Indonesia.

Managing Challenge to Sustain Excellence

Survive & Growth

Strengthening Capabilities to Achieve Sustainable Growth 2022
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Kontribusi Terbaik
Best Contributions

LABA TAHUN BERJALAN / PROFIT FOR THE YEAR
Laba Tahun Berjalan 2022 mencapai Rp81.861 juta meningkat sebesar 29,10%. Laba 
tahun berjalan mengalami peningkatan yang disebabkan oleh meningkatnya pendapatan 
Perusahaan sejumlah Rp3.294.289 juta di tahun 2022.
The 2022 profit for the year reached Rp81,861 million, an increase of 29.10%. The increase in 
profit for the year was due to an increase in the Company’s revenue of Rp3,294,289 million 
in 2022

INDEKS KEPUASAN PELANGGAN / CUSTOMER SATISFACTION INDEX
Indeks Kepuasan Pelanggan tahun 2022 adalah sebesar 87,2 (skala 1-100). Indeks ini 
menunjukan peningkatan tingkat kepuasan pelanggan terhadap jasa Perusahaan sebesar 
0,9. Nilai ini lebih tinggi dibandingkan tahun 2021 sebesar 86,3 dengan (skala 1-100).   
The 2022 Customer Satisfaction Index was 87.2 (scale of 1-100). This index shows an 
increase of customer satisfaction with the Company's services by 0.9, compared to 2021 of 
86.3 (scale of 1-100).

PESERTA PELATIHAN / TRAINING PARTICIPANTS
Peserta pelatihan pada tahun 2022 sebanyak 53.277 peserta. Jumlah ini mengalami 
peningkatan dibandingkan pada tahun 2021 sebanyak 47.160 peserta, hal ini menunjukan 
kinerja baik yang dilakukan Perusahaan.
The number of training participants in 2022 reached 53,277 participants, an increased 
compared to 2021 of 47,160 participants which reflects the good performance of the 
Company.

JAM KERJA AMAN TANPA KECELAKAAN KERJA / 
SAFE WORKING HOURS WITH NO ACCIDENTS
Total Recordable Incident Rate (TRIR) pada tahun 2022 adalah 0, lebih rendah dari batas 
maksimal atau allowable target sebesar 0,11. Total Safe Man-Hours PT Pertamina Training 
and Consulting pada tahun 2022 mencapai 34.806.002 jam kerja.
Total Recordable Incident Rate (TRIR) in 2022 was 0, lower than the allowable target of 0,11. 
Total Safe Man-Hours of PT Pertamina Training and Consulting in 2022 reached 34.806.002 
man hours.

WAKTU PENAGIHAN / COLLECTION PERIOD
Periode waktu penagihan berkurang sebesar 22 hari dari 68 hari pada tahun 2021 menjadi 
46 hari pada tahun 2022.
Collection Period has decreased by 22 days from 68 days in 2021 to 46 days in 2022.

NILAI ASESMEN GCG / GCG ASSESSMENT SCORE
Nilai Assessment GCG yang dilakukan oleh pihak eksternal atas penerapan Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik adalah 84,41 dengan kategori "Baik". Hal ini mengalami peningkatan 
100,81% dari hasil Assessment GCG pada tahun 2020 yaitu 83,73.
The value of the GCG Assessment conducted by external parties for the implementation 
of Good Corporate Governance is 84.41 in the "Good" category, an increase of 100.81% 
compared to the results of the GCG Assessment in 2020 at 83.73.
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Peristiwa Penting Tahun 2022
2022 Event Highlights

BULAN / 
Months PERISTIWA PENTING / EvEnt highlights

Februari / 
February

• Peringatan bulan K3 / Commemoration of OHS month
• PTC berhasil meraih Sertifikasi ISO 37001:2016 / PTC obtained the ISO 37001:2016 standard

Maret / 
March HUT PTC Ke-20 / PTC 20th Anniversary

Mei / May PTC meraih klasifikasi baik dalam penerapan GCG / PTC obtaing good classification for GCG implementation

Agustus / 
August

PTC meraih 2 penghargaan dalam ajang TJSL & CSR Awards 2022, Pilar Ekonomi Bintang 4 dan The Most Commited 
Leader to TJSL Intiative on Urban Farming 12 Agustus 2022 / PTC won 2 awards in the 2022 TJSL & CSR Awards event, 4 
Star Economic Pillar and The Most Commited Leader to TJSL Initiative on Urban Farming 12 August 2022

September / 
September

• Pengukuhan komisaris baru PT Pertamina Training and Consulting Bapak Amir Faisal / Inauguration of Mr. Amir Faisal as 
new Commissioner of PT Pertamina Training and Consulting

• Management Walk Through, BoC, BoD dan Manajemen di wilayah Balikpapan, Kalimantan Timur / Management 
Walkthrough of  BoC, BoD and the Management in the Balikpapan, East Kalimantan

Oktober / 
October

• 24 Oktober 2022 PTC meraih penghargaan sebagai mitra kerja kinerja terbaik di lingkungan PT Pertamina Internasional 
EP / On October 24, 2022, PTC won an award as a partner for the best performance at PT Pertamina Internasional EP

• PTC meraih penghargaan Anak Perusahaan Pertamina terbaik dalam acara Vendor Day di PT Pertamina Patra Niaga 
Region Papua Maluku / PTC won the best Pertamina Subsidiary award at the Vendor Day event at PT Pertamina Patra 
Niaga of Papua Maluku Area

November / 
November

• 27 November 2022 launching aplikasi Gurumaya  / Launching of Gurumaya application on November 27, 2022
• Purnatugas komisaris utama Bapak Jeffrey Tjahja Indra / Retirement of Mr. Jeffrey Tjahja Indra as President 

Commssioner

Desember / 
December

• PT Pertamina Training and Consulting (PTC) meraih penghargaan Most Collaborative Client dalam acara Client Loyalty’s 
Day (Appreciation & Engagement) yang diselenggarakan oleh PT Perta Life Insurance pada tanggal 29 Desember 2022. 
/ PT Pertamina Training and Consulting (PTC) won the Most Collaborative Client award in the Client Loyalty’s Day 
(Appreciation & Engagement) by PT Perta Life Insurance on December 29, 2022

• PT Pertamina Training and Consulting meraih dua penghargaan vendor terbaik kategori Anak Perusahaan dan vendor 
terbaik kategori Usaha Besar dalam acara Vendor Day 2022 yang diadakan di PT Pertamina Patra Niaga Region Jawa 
Bagian Barat. / PT Pertamina Training and Consulting (PTC) won two best vendor awards in the Subsidiary category and 
the best vendor in the Large Business category at the Vendor Day 2022 event held at PT Pertamina Patra Niaga, West 
Java Region.

• Kunjungan Petroleum Training and Education Fund (Petrofund), perusahaan asal Namibia ke Indonesia. PTC sebagai lead 
aggregrator yang memfasilitasi pertemuan antara KBRI Windhoek, Pertamina Group, Petrofund. Terkait pengembangan 
sumber daya manusia Petrofund. / Visit of Petroleum Training and Education Fund (Petrofund), a company from Namibia 
to Indonesia. PTC is the lead aggregator that facilitates meetings between the Indonesian Embassy in Windhoek, 
Pertamina Group, Petrofund. Related to Petrofund's human capital development.

• Menyambut direktur baru Bapak Muhammad Shabran Fauzani. / Welcoming of new director, Mr. Muhammad Shabran 
Fauzani.

• Purnabakti Direktur Utama Bapak Teuku Mirasfi. / Retirement of Mr. Teuku Mirasfi as President Director.
• Purnatugas Direktur Keuangan Ibu Fitri Azwar. / Retirement of the Director of Finance, Mrs. Fitri Azwar
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Jejak Langkah
Milestones

1999

2002 2004 2008

2003

2010

2005

2007

Didirikan di Jakarta 
dengan nama PT Patra 
Tridaya berdasarkan 
Akta Pendirian No. 11 
tanggal 19 Februari 1999. 
/ Established in Jakarta 
under the name PT Patra 
Tridaya based on the Deed 
of Establishment No. 11 
dated February 19, 1999.

Pengambilalihan saham 
sebanyak 75 persen oleh 
PT Pertamina (Persero), 
dan memulai kiprahnya 
sebagai pendukung 
Perusahaan induk dalam 
bidang pelayanan jasa 
pelatihan dan konsultasi. 
/ PT Pertamina (Persero) 
took over 75 percent of 
its shares and started its 
work as a supporter of the 
parent company in training 
and consulting services

Melahirkan unit usaha 
manajemen mutu dan 
mendapat sertifikat 
ISO 9001:2000 yang 
dikeluarkan oleh LRQA 
untuk pertama kalinya. 
/ Established a quality 
management business 
unit and received the ISO 
9001:2000 certificate 
issued by LRQA for the first 
time.

• Penunjukan dari PT Pertamina 
(Persero) untuk melaksanakan 
pelatihan SPBU dan mendirikan 
Akademi SPBU pertama di Surabaya, 
Jawa Timur.  / Appointed by PT 
Pertamina (Persero) to conduct gas 
station training and establish the first 
gas station academy in Surabaya, 
East Java.

• Pengembangan lini bisnis menjadi 
Training, Consulting, Recruitment / 
Manpower Supply, Event Organizer 
dan Communication. / Developed 
the Company’s business lines into 
Training, Consulting, Recruitment / 
Manpower Supply, Event Organizer, 
and Communication.

Perubahan nama menjadi 
PT Pertamina Training and 
Consulting (PTC) . / Change 
of name to PT Pertamina 
Training and Consulting 
(PTC)..

• Membentuk usaha jasa pengamanan 
dengan ijin operasional dari Bina Mitra 
Mabes POLRI.  / Established a security 
service business with an operational 
permit from the Bina Mitra of the 
Indonesian Police Headquarter. 

• Perubahan Pemegang Saham 
Perusahaan dari PT Usayana kepada 
PT Pertamina Dana Ventura sesuai 
dengan Akta Notaris Rini Syahdiana 
S.H. No. 14. / Carried out changes of 
the Company’s Shareholder from PT 
Usayana to PT Pertamina Dana Ventura 
following the Deed of Notary Rini 
Syahdiana S.H. No. 14. 

• Sertifikasi ISO 9001:2008 dari LRQA 
(Lloyd’s Register Quality Assurance) 
untuk Quality Management System 
di bidang Training, Consultancy, 
Manpower Supply dan Event Organizer. 
/ Obtained the ISO 9001:2008 
certification from LRQA (Lloyd’s 
Register Quality Assurance) for Quality 
Management System in the fields 
of Training, Consultancy, Manpower 
Supply, and Event Organizer.

Perusahaan 
mengembangkan Bidang 
usaha pada jasa Recruitment 
dan Manpower Supply. / The 
Company developed its 
business in Recruitment and 
Manpower Supply services.

Perusahaan menambah 
bidang usaha Event Organizer 
dengan menyelenggarakan 
event Hari Pelanggan 
Pertamina. / The Company 
entered the Event Organizer 
business through the 
Pertamina Customer Day 
event.
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2012 2017 2020

2013

2018 20222016

Perusahaan 
mengembangkan bisnis 
tenaga alih daya dengan 
memperluas pasar 
pengelolaan crew rig dari 
PT Pertamina Drilling 
Services dan awak mobil 
tangki dari PT Patra 
Niaga. / Expanded the 
manpower supply business 
by extending the market 
for crew rig management 
from PT Pertamina Drilling 
Services and tank car 
crews from PT Patra Niaga.

Lulus uji kompetensi dan 
mendapatkan setifikat TUK 
dr LSP Migas untuk lima 
bidang (loading master, 
perawatan sumur migas, 
SPBU, certified refuling 
operator dan bidang 
operasi produksi). / PTC 
passed the competency 
test and received a TUK 
certificate from LSP Migas 
for five fields (loading 
master, maintenance 
of oil and gas wells, gas 
stations, certified refueling 
operator, and production 
operations).

• PTC melahirkan produk-produk digital sebagai 
antisipasi pandemi, yaitu Sistem Terintegrasi OSI 
untuk memenuhi kebutuhan penunjang proses bisnis 
dan administrasi Perusahaan, TRACO yang digunakan 
induk Perusahaan, PT Pertamina (Persero) dalam 
memantau indikator kunci pelatihan, yaitu jam belajar, 
serta Assesment Center online. / PTC delivered digital 
products to cope with the pandemic:  the OSI Integrated 
System to meet the needs of supporting the Company’s 
business processes and administration, namely TRACO 
that is also used by the parent company, PT Pertamina 
(Persero) in monitoring learning hours as key training 
indicators, and an online Assessment Center.

• Perusahaan mengadopsi AKHLAK sebagai tata nilai PTC 
yang baru. / The Company adopted AKHLAK as the core 
values of PTC.

Perubahan visi, misi, 
dan logo Perusahaan. / 
Refreshed the Company’s 
vision, mission, and logo.

PTC mengembangkan 
Assessment Center PTC, 
sebagai salah satu jasa 
unggulan Perusahaan. 
Sertifikasi Pendidikan 
Refueling and Defueling 
Truck (RDT) dari Kementerian 
Perhubungan Republik 
Indonesia, sebagai lisensi 
pelatihan pekerja pengisian 
bahan bakar ke pesawat. 
/ PTC developed the PTC 
Assessment Center as one 
of the company’s flagship 
services. PTC received the 
Refueling and Defueling 
Truck (RDT) Education 
Certification from the 
Ministry of Transportation 
of Indonesia as a training 
license for aircraft refueling 
workers.

PTC meluncurkan platform E-Learning 
Gurumaya pada bulan Desember 2022. 
Gurumaya merupakan aplikasi yang 
bertujuan untuk mengembangkan 
SDM Indonesia yang unggul dan 
memiliki keahlian yang memumpuni. 
Gurumaya hadir untuk menciptakan 
ekosistem pembelajaran yang 
menyenangkan untuk menghasilkan 
SDM yang memiliki talenta, keahlian 
dan tangguh.
PTC launched the Gurumaya 
E-Learning platform in December 
2022. Gurumaya is an application 
that aims to develop excellent and 
qualified skills of Indonesian human 
capital. Gurumaya strives to create 
a fun learning ecosystem to produce 
talented, skilled, and resilient human 
capital.

• Pemindahan kantor ke Jl. 
Abdul Muis No. 52-56 A 
Petojo Selatan, Gambir, 
Jakarta Pusat 10160. / 
Relocated the Company’s 
office to Jl. Abdul Muis No. 
52-56 A Petojo Selatan, 
Gambir, Central Jakarta 
10160. 

• Pengembangan 
bisnis assessment & 
development center. / 
Developed assessment 
& development center 
business.

Jejak Langkah
Milestones
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Ikhtisar Data Keuangan Penting
Key Financial Higlights

LAPORAN LABA RUGI KOMPREHENSIF / STATEMENTS OF COMPREHENSIvE PROFIT (LOSS)
(dalam jutaan rupiah / in millions of rupiah)

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Pendapatan Usaha / Revenues 3.294.289 2.500.079 2.303.077 2.085.871 1.591.656

Beban Usaha / Operating Expenses (2.137.177) (2.312.013) (2.137.177) (2.003.821) (1.508.563)

Laba Usaha / Operating Income 67.467 84.282 67.467 82.050 83.093

Pemilik Entitas Induk / Parent Entity 105.925 88.949 82.247 82.050 83.093

Kepentingan Non Pengendali / Non-Controlling 
Interest

- - -
- -

Beban Pajak / Tax Expenses (24,064) (20.873) (18.519) (27.576) 23.949

Laba Tahun Berjalan / Profit for the Year 81.861 63.409 48.948 17.128 41.005

Penghasilan Komprehensif Diatribusikan 
Kepada: / Comprehensive Income Attributable 
to:
• Pemilik Entitas Induk / Parent Entity
• Kepentingan Non Pengendali / Non-Controlling 

Interest

82.708
-

64.487
-

49.500
-

16.271
-

40.696
-

Laba (Rugi) Bersih per-saham / Net Profit (Loss) 
per share

2,73 2,11 1,63 0,57 1,37

2018 2019 2020 2021 2022

PENDAPATAN USAHA  / REvENUES

(dalam triliun rupiah / in trillion rupiah)

1,59 2,08 2,30 2,50 3,30

Kilas Kinerja
Performance Highlights
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LAPORAN POSISI KEUANGAN  / STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION
(dalam jutaan rupiah / in millions of rupiah)

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Aset / Assets

Aset Lancar / Current Assets 890.861 525.668 549.974 681.051 559.167

Aset Tidak Lancar / Non-Current Assets 11.478 19.709 20.880 19.593 17.167

Jumlah Aset / Total Assets 902.339 545.377 570.854 700.644 576.334

Liabilitas dan Ekuitas / Liabilities and Equity

Liabilitas Jangka Pendek / Current Liabilities 493.599 191.167 277.325 458.722 349.395

Liabilitas Jangka Panjang / Non-Current 
Liabilities 

3.412 18.909 17.819 16.044 13.232

Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 497.011 210.076 295.144 474.766 362.627

Jumlah Ekuitas / Total Equity 405.328 335.301 275.710 225.878 213.707

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas / Total Liabilities 
and Equity

902.339 545.377 570.854 700.644 576.334

2018 2019 2020 2021 2022

JUMLAH LIABILITAS DAN EKUITAS  / TOTAL LIABILITIES AND EqUITY

(dalam triliun rupiah / in trillion rupiah)

576.334 700.644 570.854 545.377 902.339

Ikhtisar Data Keuangan Penting
Key Financial Higlights
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Ikhtisar Data Keuangan Penting
Key Financial Higlights

LAPORAN RASIO KEUANGAN  / FINANCIAL RATIOS
(dalam % / in %)

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Rasio Laba (Rugi) terhadap Aset / Return on 
Assets

9,1 11,6 8,6 2,4 7,1

Rasio Laba (Rugi) terhadap Akuitas Ekuitas / 
Return on Equity

20,2 18,9 17,8 7,6 19,2

Rasio Laba (Rugi) terhadap Pendapatan / 
Profitability Ratio

2,5 2,5 2,1 0,8 2,6

Rasio Lancar / Current Ration 180,5 275,0 198,3 148,5 160,0

Rasio Liabilitas terhadap Jumlah Ekuitas / Debt 
to Equity Ratio

122,6 62,7 107,0 210,2 169,7

Rasio Liabilitas terhadap Jumlah Aset / Debt to 
Assets Ratio

55,1 38,5 51,7 67,8 62,9

2018 2019 2020 2021 2022

RASIO LIABILITAS TERHADAP JUMLAH ASET  / DEBT TO ASSETS RATIO

(dalam % / in %) 

62,9% 67,8% 51,7% 38,5% 55.08%

Kilas Kinerja
Performance Highlights
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Ikhtisar Data Keuangan Penting
Key Financial Higlights

INFORMASI ARUS KAS / INFORMATION ON CASH FLOWS
(dalam jutaan rupiah / in millions of rupiah)

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Kas Bersih Diperoleh dari Aktivitas Operasi /  
Net Cash Generated from Operating Activities

131.474 134,944 110.571 26.066 47.792

Kas Bersih Diperoleh dari Aktivitas Investasi / 
Net Cash Generated from Investment Activities

- - - - (816)

Kas Bersih Diperoleh dari (Digunakan untuk) 
Aktivitas Pendanaan / Net Cash Generated 
(Used) for Financing Activities

(14.932) (128.075) (109.237) (20.888) (36.916)

Kenaikan (Penurunan) Bersih Kas dan Setara 
Kas / Net Increase (Decrease) in Cash and Cash 
Equivalents

116.542 6.869 1.334 5.178 10.060

Kas dan Setara Kas Awal Tahun / Cash and Cash 
Equivalents at The Beginning of the Year

28.986 22.113 20.781 15.604 5.541

Pengaruh Perubahan Kurs Mata Uang Asing / 
Exchange Rate Effects

31 4 (2) (1) 3

Jumlah Kas dan Setara Kas Akhir Tahun / Cash 
and Cash Equivalents at the end of the Year

145.559 28.986 22.113 20.718 15.604

2018 2019 2020 2021 2022

JUMLAH KAS DAN SETARA KAS AKHIR TAHUN  / CASH AND CASH EqUIvALENTS AT THE END OF THE YEAR

(dalam triliun rupiah / in trillion rupiah)

15.604 20.718 22.113 28.986 145.559
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Ikhtisar Kinerja Operasional
Operational Performance Highlights

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Pemenuhan Kontrak Manajemen / 
Management Contract Achievement

107,50 105,36 113,15 100,04 88,41

Tingkat Kepuasan Pelanggan / Customer 
Satisfaction Index

87,2 86,3 79,2 75,5 75,5

Jumlah Karyawan / Number of Employees 290 282 257 242 241

Tingkat Kesehatan Perusahaan / 
Corporate Soundness Level

87,75 89,54 90,07 81,53 89,57

Skor Asesmen Tata Kelola Perusahaan / 
GCG Assessment Score

84,41 84,61 83,73 79,59 73,87

Jumlah Penerima Jasa Konsultasi / 
Total Consulting Clients

130 105 102 94 132

Jumlah Peserta Pelatihan / 
Total Training Participants

53.277 47.160 7.898 50.198 47.334

Jumlah Acara Dikelola / Total Events Organized 1.063 563 329 704 414

Jumlah Tenaga Kerja Dikelola / 
Total Manpower Supplied

10.009 8.923 8.712 5.683 4.823

Jumlah Tenaga Pengamanan Dikelola / 
Total Security Manpower Supplied

8.276 7.255 6.549 5.801 4.833

Tingkat Kecelakaan Kerja / Work Accident Rate 0 0 0 0 0

Jam Kerja Aman Tanpa Kecelakaan Kerja / 
Safe Working Hours with Zero Accidents

34.806.002 38.578.822 36.386.768 22.915.320 22.562.880

Kilas Kinerja
Performance Highlights
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PEMENUHAN KONTRAK MANAJEMEN  / 
MANAGEMENT CONTRACT ACHIEvEMENT

JUMLAH PESERTA PELATIHAN  / 
TOTAL TRAINING PARTICIPANTS

JUMLAH TENAGA KERJA DIKELOLA  / 
TOTAL MANPOWER SUPPLIED

JUMLAH PENERIMA JASA KONSULTASI  / 
TOTAL CONSULTING CLIENTS

JUMLAH TENAGA PENGAMANAN DIKELOLA  / 
TOTAL SECURITY MANPOWER SUPPLIED

JUMLAH ACARA DIKELOLA  / 
TOTAL EvENTS ORGANIzED

2018

88,41

2018

47.334

2018

4.823

2018

132

2018

4.833

2018

414

2019

100,04

2019

50.198

2019

5.683

2019

94

2019

5.683

2019

704

2020

113,15

2020

7.898

2020

8.712

2020

102

2020

8.712

2020

329

2021

105,36

2021

47.160

2021

8.923

2021

105

2021

7.255

2021

563

2022

107,50

2022

53.277

2022

10.009

2022

130

2022

8.276

2022

1.063

Ikhtisar Kinerja Operasional
Operational Performance Highlights
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Mengawali laporan ini, kami dari jajaran Dewan 
Komisaris menyampaikan puji dan syukur ke hadirat 
Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 
sehingga PT Pertamina Training and Consulting (PTC) 
berhasil melalui sejumlah tantangan dan dinamika 
di tahun 2022. Selaku Dewan Komisaris, kami telah 
menjalankan fungsi pengawasan dan pemberian 
nasihat terhadap perumusan dan pelaksanaan 
strategi dan kebijakan PTC, dengan didasarkan 
pada Anggaran Dasar Perusahaan dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

Di tengah masa ekonomi yang semakin membaik, 
PT Pertamina Training and Consulting telah mampu 
menunjukkan sikap optimistis, dengan meyakini 
bahwa kondisi perekonomian dan kehidupan sosial 
akan terus menuju pemulihan, sehingga memicu 
peluang-peluang usaha terutama di dalam sektor 
Jasa Pelatihan, Pengelola Tenaga Alihdaya, Jasa 
Konsultasi dan Penyelenggara Acara.

Dalam menjalankan fungsi pengawasan, kami 
berpegang teguh pada prinsip-prinsip Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik atau Good Corporate Governance 
(GCG). Hal ini tercermin salah satunya melalui laporan 
ini, yang merupakan bentuk pelaksanaan tanggung 
jawab Dewan Komisaris sekaligus bukti nyata 
akuntabilitas Dewan Komisaris dalam menyampaikan 
hasil pengawasan, mencakup penilaian terhadap 
kinerja Direksi, pengawasan terhadap implementasi 
strategi, pandangan atas prospek usaha yang disusun 
oleh Direksi, serta penerapan GCG Perusahaan 
selama tahun 2022.

To start this report, we, the Board of Commissioners, 
would like to express our praise and gratitude to 
God Almighty for the blessings and grace in enabling  
PT Pertamina Training and Consulting (PTC) to 
overcome a number of challenges and dynamics 
in 2022. As the Board of Commissioners, we have 
performed the function of supervising and providing 
advice on the formulation and implementation of 
PTC strategies and policies, based on the Company's 
Articles of Association and applicable laws and 
regulations.

In the midst of improving economic recovery,  
PT Pertamina Training and Consulting was able to 
remain optimistic that economic conditions and 
social shall continue to recover, thereby triggering 
business opportunities, especially in the Training, 
Manpower Supply, Consulting, and Event Organizer 
sectors.

In carrying out the supervisory function, we adhere to 
the principles of Good Corporate Governance (GCG). 
This is reflected through this report, which is a form of 
responsibility of the Board of Commissioners as well 
as concrete manifestation of the accountability of the 
Board of Commissioners in conveying the results of 
supervision covering Board of Directors performance 
evaluation, supervision of strategy implementation, 
opinion on business outlook prepared by the Board 
of Directors, and Good Corporate Governance 
implementation carried out by the Company during 
2022.

Honorable Shareholders and Stakeholders,

Para Pemegang Saham dan 
Pemangku Kepentingan yang terhormat,

Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners Report
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PEREKONOMIAN GLOBAL DAN NASIONAL
Meski terdapat peningkatan inflasi dan pengetatan kebijakan 
moneter di berbagai negara, perekonomian global secara 
umum telah mengalami pemulihan untuk tahun 2022. 
Melansir laporan Indonesia Monetary Foundation (IMF) yang 
rilis pada Juli 2022, ekonomi global diestimasi mampu 
tumbuh sebesar 3,2% (yoy) pada tahun 2022, atau lebih tinggi 
0,4% dibandingkan laporan pada April 2022. 

Di samping itu, berbagai negara telah mengeluarkan sejumlah 
kebijakan moneter yang cepat dan fleksibel. Menurut data 
IMF, sebanyak 75 bank sentral telah menaikkan suku bunga 
sejak Juli 2021 dan mencapai 4,25-4,5% pada Desember 
2022. Sementara itu, negara berkembang menaikkan suku 
bunga dengan lebih cepat dengan total peningkatan rata-
rata sebesar 2,3 poin persentase. Dengan risiko perlambatan 
ekonomi, kebijakan kenaikan suku bunga ini berdampak 
positif pada penekanan laju inflasi global.

Sementara itu, pertumbuhan ekonomi Indonesia menunjukkan 
tren perkembangan yang positif. Pertumbuhan ekonomi 
2022 tercatat 5,31%, tertinggi dalam kurun waktu lima tahun 
terakhir. Selain itu, Badan Pusat Statistik (BPS) menjelaskan 
bahwa pertumbuhan ekonomi nasional mengalami akselerasi 
pemulihan dengan capaian Produk Domestik Bruto (PDB) 
nasional sebesar 5,7% (yoy) pada triwulan III-2022. Secara 
kumulatif, capaian ini melampaui level PDB pra-pandemi, 
yaitu lebih tinggi 6,6% dari kumulatif triwulan I-III 2019. 

GLOBAL AND NATIONAL ECONOMY
Despite the rising inflation and tightening monetary policies 
in various countries, the global economy generally managed 
to recover. The International Monetary report Foundation 
(IMF) of July 2022 project globsal growth to grow by 3.2% (yoy) 
in 2022, an increase of 0.4% compared to the report in April 
2022. 

Nonetheless, various countries have issued fast and flexible 
monetary policies. According to IMF data, 75 central banks 
have raised interest rates since July 2021 and reached 
4.25-4.5% as of December 20222. Meanwhile, developing 
countries raised interest rates more quickly, with an average 
total increase of 2.3 percentage points. With the risk of an 
economic slowdown, this policy of increasing interest rates 
has had a positive impact on suppressing the global inflation 
rate.

In addition, Indonesia's economic growth has shown positive 
development. Economic growth in 2022 recoded an all-
time high within the last five years with 5.31%. In addition, 
Statistics Indonesia (BPS), national economic growth has 
recorded an accelerated recovery with the achievement 
of a national Gross Domestic Product (GDP) of 5.7% (yoy) 
in Q3-2022. Cumulatively, this achievement exceeded the 
pre-pandemic GDP level, which was 6.6% higher than the 
cumulative Q1-3 of 2019.

Pertumbuhan ekonomi 2022 tercatat 5,31%, tertinggi dalam 
kurun waktu lima tahun terakhir. Selain itu, Badan Pusat 
Statistik (BPS) menjelaskan bahwa pertumbuhan ekonomi 
nasional mengalami akselerasi pemulihan dengan capaian 
Produk Domestik Bruto (PDB) nasional sebesar 5,7% (yoy) 
pada triwulan III-2022.

Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners Report

22

Laporan Manajemen
Management Report

PT Pertamina Training and Consulting
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2022  



Stabilitas perekonomian nasional juga didukung dengan 
tingkat inflasi yang lebih rendah dibanding perkiraan, yaitu 
sekitar 5-6%. Tingkat inflasi di Indonesia tercatat melandai 
pada November 2022 pada angka 5,42% (yoy) dan masih tetap 
terkendali di tengah tren inflasi global yang sedang tinggi.

Pada sektor investasi, proses transformasi ekonomi menjadi 
salah satu faktor penting selama tahun 2022. Sektor investasi 
menguat dengan pertumbuhan sebesar 5,0%. Penguatan 
tersebut berperan penting pada meningkatnya lapangan 
pekerjaan sehingga pemulihan ekonomi nasional mengalami 
percepatan. Pada Agustus 2022, tercatat penciptaan 
lapangan kerja untuk 135,3 juta pekerja atau membuka 
tambahan 4,25 juta pekerja (3,24%). Selain itu, secara umum, 
tingkat pengangguran konsisten menurun 0,6 p.p hingga 
ke level 5,9% pada Agustus 2022 dibandingkan 6,5% pada 
Agustus 2021. 

Hal ini menjadi sinyal positif bagi Perusahaan yang bergerak 
pada bidang Penyedia Jasa pelatihan dan Pengelola Tenaga 
Alihdaya. Dengan menurunnya tingkat pengangguran, 
Perusahaan memiliki peluang untuk meraih pertumbuhan 
kinerja yang positif di tahun 2022. Atas hal tersebut, Dewan 
Komisaris optimistis, PTC akan tetap menjadi referensi 
bagi perusahaan-perusahaan untuk membentuk SDM yang 
unggul, andal, loyal, berkompeten, dan memiliki kemampuan 
beradaptasi. 

The stability of the national economy was also supported 
by a lower inflation rate than expected, which increased by 
around 5-6%. The inflation rate in Indonesia was recorded to 
decrease in November 2022 at 5.42% (yoy) and was still under 
control amid the increase of global inflation.

In the investment sector, the process of economic 
transformation was crucial during 2022. The investment 
sector strengthened with growth of 5.0%. This strengthening 
plays an important role in increasing employment so that the 
national economic recovery accelerates. In August 2022, 
manpower recruited was recorded at 135.3 million workers, 
an increase of 4.25 million workers (3.24%). In general, the 
unemployment rate has consistently decreased by 0.6 pp to 
a level of 5.9% in August 2022 compared to 6.5% in August 
2021.

This is a positive outlook for the Company which is engaged 
in Training and Manpower Supply services. By reducing the 
unemployment rate, the Company has the opportunity to 
achieve positive growth in 2022. In this regard, the Board of 
Commissioners is optimistic for PTC to become a reference 
for companies to form excellent, reliable, loyal, competent, 
and adaptable human capital with competitive advantages.

Economic growth in 2022 recoded an all-time high within 
the last five years with 5.31%. In addition, Statistics Indonesia 
(BPS), national economic growth has recorded an accelerated 
recovery with the achievement of a national Gross Domestic 
Product (GDP) of 5.7% (yoy) in Q3-2022.
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PENILAIAN TERHADAP KINERJA DIREKSI

Penilaian terhadap kinerja Direksi mengacu pada realisasi 
target Perusahaan yang telah dirumuskan dalam Rencana 
Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). Pada tahun 2022, 
secara umum, Dewan Komisaris menilai Direksi telah 
mengelola Perusahaan dengan baik sehingga memenuhi 
target RKAP.

Pada tahun buku 2022, Kami melihat Perusahaan mampu 
mencapai pertumbuhan kinerja yang positif yang terefleksi 
dari meningkatnya pendapatan dan laba usaha. Perusahaan 
mencatatkan pendapatan usaha sebesar Rp3,29 triliun atau 
133,34% dari RKAP yang sebesar Rp2,47 triliun, dan tumbuh 
Rp794,21 miliar atau 31,77% dari tahun 2021 yang mencapai 
Rp2,50 triliun. Sementara itu, perolehan Laba Bersih tahun 
buku 2022 mencapai Rp81,86 miliar, atau 172,30% dari RKAP 
yang sebesar Rp47,51 miliar, dan tumbuh Rp18,45 miliar atau 
129,10% dari tahun 2021 yang mencapai Rp63,41 miliar. 

Kami juga mengapresiasi upaya Direksi dalam pemenuhan 
target KPI. Dewan Komisaris telah melakukan pemantauan 
KPI Direksi secara berkala, yaitu setiap 3 bulan sekali melalui 
mekanisme performance dialogue. Untuk tahun 2022, KPI 
Perusahaan mencapai target dengan skor 107,5%, yang 
mencakup target keuangan (110%), fokus pada pelanggan 
(110%), proses internal (110%), serta pembelajaran dan 
pertumbuhan (110%). Dewan Komisaris berharap Direksi dapat 
mengoptimalkan peluang untuk mengembangkan proyek 
strategis dan melakukan efisiensi dengan menurunkan biaya 
dan angka notional pooling ke angka ideal.

Pada tahun 2022, secara umum Direksi mampu menghadapi 
tantangan dan peluang yang terjadi dengan mencatatkan 
kinerja yang optimal. Dewan Komisaris berharap, Direksi 
dapat menjadikan hasil kerja keras pada tahun 2022 sebagai 
momentum bagi Perusahaan untuk bangkit dan tumbuh lebih 
kuat di tahun mendatang.

PENGAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI 
STRATEGI PERUSAHAAN
Kami menilai bahwa rencana dan langkah strategis yang 
dilakukan oleh Direksi selama tahun 2022 telah disesuaikan 
dengan kondisi terkini Perusahaan serta kondisi eksternal. 
Implementasi setiap langkah strategis yang diambil Direksi 

BOARD OF DIRECTORS PERFORMANCE 
ASSESSMENT
The Board of Directors performance assessment refers to 
the realization of the Company's targets set in the Company's 
Work Plan and Budget (RKAP). In 2022, the Board of 
Commissioners generally considers the Board of Directors 
have carried out the Company’s management well so that it 
meets the RKAP targets.

In the 2022 fiscal year, we regard that the Company was 
able to achieve positive performance growth as reflected 
in increased revenue and operating profit. The Company 
recorded operating income of Rp3.29 trillion or 133.34% 
of the RKAP of Rp2.47 trillion, and grew Rp794.21 billion, or 
31.77% from 2021 ofRp2.50 trillion. Meanwhile, net profit for 
the 2022 fiscal year reached Rp81.86 billion, or 172.30% of the 
RKAP of Rp47.51 billion, and grew Rp18.45 billion, or 129.10% 
from 2021 of Rp63.41 billion.

We also appreciate the efforts of the Board of Directors in 
achieving the KPI. The Board of Commissioners montiors 
the Board of Directors KPI once in three months through 
performance dialogue. The Company's KPIs achieved the 
target with a score of 107.5% of the target, which includes 
financial targets (110%), customer focus (110%), internal 
processes (110%), and learning and growth (110%). The Board 
of Commissioners hopes that the Board of Directors to 
develop strategic projects to increase profits and increase 
efficiency by reducing costs and notional pooling figures 
ideally.

In 2022, the Board of Directors was generally able to 
face the challenges and seize opportunities by recording 
optimal performance during this fiscal year. The Board of 
Commissioners hopes that the Board of Directors can make 
the results of their hard work in 2022 a momentum for the 
Company to rise and grow stronger in the coming year.

SUPERvISION OF CORPORATE STRATEGY 
IMPLEMENTATION
We consider that the strategic plans and measures taken 
by the Board of Directors in 2022 have been adjusted to 
the Company's current conditions and external conditions. 
The implementation of every strategic measure taken by 
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the Board of Directors is also in accordance with the vision 
and mission and objectives of the Company so that the 
Company was able to overcome its challenges. In determining 
the strategic plan, the Company refers to the Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT) analysis.

For the Strengths-Opportunities (Maxi-Maxi) strategy, we 
assess that the Board of Directors needs to increase the 
development of training and TKJP products so that the 
Company was able to develop programs to reinforce the 
strategic role of the parent company. This development is 
also expected to help reach captive and non- captive markets 
which are predicted to experience increased demand in line 
with normal post-pandemic community activities.

The Board of Commissioners considers that by improving 
the performance of online technology-based programs, the 
Company has been able to improve its business processes 
with an integrated system so that it can provide data in real 
time. In addition, the Board of Commissioners positively 
regards the strategy for developing training products and 
TKJP, as well as wider market reach through digital platforms 
in line with the Company's efforts to minimize weaknesses 
through Weaknesses-Opportunities (Mini-Maxi) Strategy, we 
consider this an ideal strategy to overcome all challenges 
throughout the year.

Thanks to the strategic steps taken by the Board of Directors 
and all employees, the Company was able to record profits and 
maintain business continuity. We believe that the Company is 
in a sound condition to be able to welcome all opportunities 
in the coming years.

OPINION ON THE 2023 BUSINESS OUTLOOK

National economic growth is expected to remain strong in 
the range of 4.5-5.3% driven by increasing public mobility 
and improving business prospects in the future. For 2023, 
Indonesia is optimistic for the reforms to strengthen 
the financial and employment sectors to build a positive 
foundation for the national economy.

juga telah berkesesuaian dengan visi dan misi serta tujuan 
Perusahaan, sehingga Perusahaan dapat bertahan di tengah 
tantangan. Dalam menentukan rencana strategis, Perusahaan 
telah mengacu pada analisis Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, and Threats (SWOT).

Terkait strategi Strengths-Opportunities (Maxi-Maxi), 
Kami menilai Direksi perlu meningkatkan pengembangan 
produk pelatihan dan TKJP sehingga Perusahaan dapat 
mengembangkan program-program untuk mempertegas 
peran strategis bagi induk Perusahaan. Pengembangan 
tersebut juga diharapkan dapat membantu menjangkau 
pasar captive dan non-captive yang diprediksi mengalami 
peningkatan permintaan seiring dengan normalnya aktivitas 
masyarakat pasca-pandemi.

Dewan Komisaris menilai, dengan peningkatan performa 
program-program berbasis teknologi daring, Perusahaan 
telah dapat menyempurnakan proses bisnisnya dengan 
sistem yang terintegrasi sehingga dapat menyediakan 
data secara real time. Selain itu, Dewan Komisaris menilai 
strategi pengembangan produk pelatihan dan TKJP serta 
jangkauan pasar yang lebih luas melalui platform digital 
telah dilaksanakan dengan baik. Berkenaan dengan 
upaya Perusahaan dalam meminimalkan kelemahan 
dengan menggunakan peluang atau Strategi Weaknesses-
Opportunities (Mini-Maxi) yang telah diterapkan, Kami melihat 
hal tersebut sebagai salah satu strategi yang ideal untuk 
melewati segala rintangan yang ada di sepanjang tahun. 

Berkat langkah strategis yang diambil oleh Direksi dan 
seluruh jajaran karyawan, Perusahaan mampu mencatatkan 
keuntungan dan menjaga keberlanjutan bisnisnya. Kami 
meyakini Perusahaan berada di kondisi yang sehat sehingga 
mampu menyambut segala peluang yang ada di tahun-tahun 
mendatang.

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA TAHUN 
2023
Pertumbuhan ekonomi nasional diperkirakan tetap kuat pada 
rentang 4,5-5,3% dengan didorong oleh naiknya mobilitas 
masyarakat dan membaiknya prospek bisnis ke depan. Pada 
tahun 2023, Indonesia optimistis akan reformasi penguatan 
sektor keuangan dan ketenagakerjaan untuk membangun 
fondasi yang positif bagi perekonomian nasional.
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Pada sektor lapangan kerja, pemulihan ekonomi nasional 
ini memberikan sinyal positif terhadap perbaikan kondisi 
ketenagakerjaan pada Agustus 2022. Hal ini diperkirakan 
akan terus meningkat hingga tahun 2023 meski terdapat 
kemungkinan pengetatan pasar tenaga kerja. Data BPS yang 
dimuat dalam laporan Badan Kebijakan Fiskal RI mencatatkan 
peningkatan Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja (TPAK) dan 
penurunan Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT).

Di tengah munculnya berbagai profesi pada sektor-sektor 
usaha baru, peluang jasa pelatihan dan konsultasi memiliki 
peningkatan produktivitas. Adaptasi pada keadaan pandemi 
2 tahun ke belakang telah melahirkan model pembelajaran 
adaptif berbasis digital untuk mendukung pembelajaran 
dan peningkatan keterampilan pekerja. Oleh sebab itu, 
permintaan terhadap platform pelatihan daring dan e-learning 

In the employment sector, the national economic recovery 
recorded positive growth of improving labor conditions in 
August 2022. This is expected to continue to increase until 
2023 despite the possibility of a tightening labor market. 
The BPS data contained in this report by the Indonesian 
Fiscal Policy Agency records an increase in the Labor 
Force Participation Rate (TPAK) and a decrease in the Open 
Unemployment Rate (TPT).

With the emergence of various professions in new business 
sectors, opportunities for training and consulting services 
have also increased its productivity. Adaptation to the 
pandemic in the past 2 years resulted in adaptive and 
digital-based learning models to support learning and 
improving worker skills. Therefore, the demand for online 
training platforms and e-learning is predicted to increase in 
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diprediksi akan mengalami peningkatan permintaan sesuai 
dengan praktik bisnis yang sedang berkembang. Selain 
itu, sektor usaha Penyelenggara Acara akan mengalami 
peningkatan permintaan seiring dihapuskannya kebijakan 
PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat). 
Pada tahun 2022, peningkatan permintaan penyelenggaraan 
acara meningkat signifikan seiring dengan bertambahnya 
kegiatan luar ruangan dengan jumlah massa yang lebih besar. 
Peluang ini disambut positif oleh Perusahaan dengan 
menambah inisiatif strategis pada kegiatan pemasaran 
dan inovasi unit bisnis berbasis IT. Dewan Komisaris 
berpandangan bahwa proyeksi pertumbuhan kinerja 
Perusahaan akan meningkat dan akan berimbas positif 
terhadap kinerja keuangan. Selain itu, Dewan Komisaris 
memberikan dukungan penuh terhadap keputusan strategis 
yang telah diambil oleh Direksi dan manajemen selama tetap 
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

accordance with developing business practices. In addition, 
the Event Organizer segment experienced an increase in 
demand as the PPKM policy (Public Restriction) is abolished. 
In 2022, the demand for event organizer segment experienced 
a significant increase in line with the increase in outdoor 
activities with a larger number of masses. This opportunity 
was positively welcomed by the Company by adding strategic 
initiatives to marketing activities and IT-based business unit 
innovation. The Board of Commissioners is of the view that the 
projected growth in the Company's performance will increase 
and will have a positive impact on financial performance. In 
addition, the Board of Commissioners provides full support 
for the strategic decisions that have been taken by the Board 
of Directors and management as long as they comply with the 
applicable laws and regulations.

Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners Report

Dewan Komisaris menilai, 
penerapan GCG yang 
baik oleh Perusahaan 
juga terlihat melalui 
menerapkan pakta 
integritas mulai dari 
jajaran Komisaris, Direksi, 
dan para Manajer.
The Board of Commissioners 
considers that GCG has been well-
implemented at the Company 
through the integrity pact for the 
Board of Commissioners, Board of 
Directors, and Managers.

1. Amir Faisal
 Komisaris Utama
 President Commissioner

2. Wisnu Wardhana
 Komisaris
 Commissioner

3. Inas Nasrullah zubir
 Komisaris Independen
 Independent Commissioner

27PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



PANDANGAN ATAS PENERAPAN TATA KELOLA 
PERUSAHAAN
PT Pertamina Training and Consulting memiliki standar yang 
tinggi dalam penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik 
atau Good Corporate Governance (GCG). Oleh karena itu, 
Dewan Komisaris berkomitmen untuk memastikan prinsip-
prinsip GCG senantiasa diterapkan secara komprehensif oleh 
seluruh insan Perusahaan.

Dewan Komisaris mengapresiasi penerapan GCG di 
lingkungan Perusahaan dan berpendapat bahwa penerapan 
GCG secara keseluruhan telah berjalan dengan baik. Hal 
tersebut tercermin dari capaian skor penilaian GCG yang 
dilakukan oleh pihak eksternal dengan nilai sebesar 84,41, 
lebih tinggi dari target RKAP 2022 yang sebesar 83,73.

Selain itu, Dewan Komisaris menilai, penerapan GCG yang 
baik oleh Perusahaan juga terlihat melalui menerapkan pakta 
integritas mulai dari jajaran Komisaris, Direksi, dan para 
Manajer. Perusahaan juga telah melaksanakan penerapan 
GCG melalui system compliance online untuk dapat memonitor 
penerapan implementasi GCG setiap waktunya, seperti 
pelaporan COI, COC dan pelaporan penerimaan Gratifikasi 
ke dalam sistem terpadu OSI sekaligus menetapkan pekerja 
setingkat asisten manajer ke atas untuk menjadi wajib lapor 
LHKPN. Dewan Komisaris mengapresikasi upaya Perusahaan 
dalam melakukan sosialisasi dalam rangka meningkatkan 
pemahaman GCG bagi seluruh pekerja, baik kepada pekerja 
baru dalam program New Employee Orientation (NEO) 
maupun yang bersifat training bagi seluruh pekerja, secara 
daring pada aplikasi TRACO dan Cendikia. Perusahaan juga 
telah melakukan sosialisasi atas kebijakan GCG Perusahaan 
kepada mitra kerja dan pihak vendor, agar seluruh proses 
bisnis di Perusahaan senantiasa mengacu kepada tata kelola 
yang baik.

Dewan Komisaris menilai, Perusahaan telah melaksanakan 
penerapan GCG secara menyeluruh sesuai dengan ketentuan 
Perusahaan dan perundang-undangan yang berlaku. Selain 
itu, Kami juga melihat proses bisnis Perusahaan telah 
berjalan dengan menerapkan prinsip akuntabilitas melalui 
pengelolaan risiko, sistem pengendalian internal, hingga audit 
internal yang telah dijalankan secara efektif oleh Perusahaan.

OPINION ON GOOD CORPORATE GOvERNANCE 
IMPLEMENTATION
PT Pertamina Training and Consulting has high standards in 
implementing Good Corporate Governance (GCG). Therefore, 
the Board of Commissioners is committed to always 
ensure that the GCG principles have been implemented 
comprehensively by all Company personnel.

The Board of Commissioners appreciates the GCG 
implementation at the Company and considers that the 
overall GCG implementation has been well. This is reflected 
in the achievement of the GCG assessment score by external 
parties of 84.41, higher than the 2022 RKAP target of 83.73.

In addition, the Board of Commissioners considers that 
GCG has been well-implemented at the Company through 
the integrity pact for the Board of Commissioners, Board 
of Directors, and Managers, as well as GCG implementation 
through an online Compliance system in monitoring GCG 
implementation any time, such as reporting of COI, COC and 
reporting of Gratuity receipts into an integrated system of 
OSI which also stipulates employees at the assistant manager 
level and above as LHKPN reporting subjects. The Board 
of Commissioners appreciates the Company’s efforts in 
conducting dissemination to increase understanding of Good 
Corporate Governance for all employees, both new employees 
in the New Employee Orientation (NEO) program and 
training for all employees online on the TRACO and Scholar 
applications. The company also socializes the Company's GCG 
policy to partners and vendors, so that all business processes 
in the Company always refer to good corporate governance.

The Board of Commissioners considers that GCG at the 
Company has been comprehensively implemented in 
accordance with the Company's provisions and applicable 
laws. We regard that the Company's business processes have 
been running by applying the principle of accountability with 
the running of risk management, internal control systems, 
and internal audits carried out effectively by the Company.
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KINERJA KOMITE DI BAWAH DEWAN KOMISARIS

Pada tahun buku ini, Dewan Komisaris melakukan fungsi 
pengawasan dengan dibantu oleh Komite Audit. Komite Audit 
bertugas untuk memastikan efektivitas sistem pengendalian 
internal serta pelaksanaan tugas audit internal maupun 
eksternal. Komite Audit juga dapat memberikan rekomendasi 
mengenai penyempurnaan sistem pengendalian manajemen 
perusahaan serta pelaksanaannya berdasarkan hasil audit 
yang dilaksanakan audit internal maupun eksternal.

Penilaian terhadap Komite Audit dilakukan secara kualitatif 
dan kuantitatif, mencakup keaktifan komite dalam 
melaksanakan rencana kegiatan tahunan yang telah disusun 
di awal tahun. Hal tersebut terlihat dari pelaksanaan rapat 
dari masing-masing komite, dan rekomendasi yang diberikan 
oleh masing-masing komite kepada Dewan Komisaris. 
Adapun, atas penilaian secara keseluruhan, Komite Audit 
merealisasikan target KPI mencapai 100% dan tingkatan 
AKHLAK Behavior mencapai 48,9 %, sehingga hasil penilaian 
akhir kinerja mencapai 98,9% dengan predikat kinerja High.

Dewan Komisaris menilai bahwa Komite Audit telah 
menjalankan tugas dengan baik selama tahun 2022, 
baik melalui pemberian masukan dan rekomendasi guna 
mendukung pelaksanaan tugas Dewan Komisaris. Selain 
itu, Komite Audit telah menjalakan tugas dengan baik yakni 
berperan sebagai Komite Manajemen Risiko yang berpengaruh 
positif terhadap kinerja bisnis Perusahaan. Dewan Komisaris 
mengapresiasi pelaksanaan seluruh program dan rencana 
kerja yang telah ditetapkan oleh Komite Audit.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN DAN 
PENGELOLAAN WhistlEBloWing sYstEM 
(WBS) PERUSAHAAN 
Dalam rangka pencegahan terjadinya kecurangan, korupsi, 
maupun perilaku di luar etika lainnya, PT Pertamina Training 
and Consulting berkomitmen untuk mengimplementasikan 
Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System). 

PERFORMANCE OF THE COMMITTEES UNDER 
THE BOARD OF COMMISSIONERS
In this fiscal year, the Board of Commissioners is assisted by 
the Audit Committee in carrying out its supervisory function. 
The Audit Committee's duty is to ensure the effectiveness 
of the internal control system and the implementation of 
internal and external audit duties. The Audit Committee can 
also provide recommendations regarding the improvement 
of the company's management control system and its 
implementation based on the results of audits carried out by 
internal and external audits.

Evaluation of the audit committee is carried out qualitatively 
and quantitatively, including the activeness of the committee 
in carrying out the annual activity plan that was prepared 
at the beginning of the year. This can be seen from the 
implementation of the meetings of each committee, and the 
recommendations given by each committee to the Board 
of Commissioners. As for the overall assessment, the Audit 
Committee managed to realize KPI target of 100% and the 
AKHLAK Behavior level of 48.9%, so that the results of the 
final performance assessment reached 98.9% with the 
predicate of High performance.

The Board of Commissioners considers that the Audit 
Committee has carried out its duties well in 2022, both 
through providing input and recommendations to support the 
implementation of the duties of the Board of Commissioners. 
In addition, the Audit Committee has carried out its duties 
properly, namely acting as a Risk Management Committee 
which has a positive influence on the Company's business 
performance. The Board of Commissioners appreciates the 
implementation of all programs and work plans that have 
been determined by the Audit Committee.

vIEWS ON THE IMPLEMENTATION AND 
MANAGEMENT OF WHISTLEBLOWING SYSTEM 
(WBS)
To prevent fraud, corruption, or other unethical behavior, 
PT Pertamina Training and Consulting is committed to 
implementing the Whistleblowing System (WBS). The WBS 
is part of the implementation of good corporate governance 
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WBS merupakan bagian tata kelola perusahaan yang 
baik dalam rangka menciptakan integritas dalam lingkup 
Perusahaan. Setiap individu di Perusahaan memiliki peluang 
untuk melaporkan adanya dugaan kecurangan, pelanggaran 
hukum dan etika, sekaligus kesalahan/kelalaian lainnya 
yang dilakukan oleh personil Perseroan. Kami berharap 
pelaksanaannya semakin optimal setiap tahunnya. 

Hingga akhir tahun 2022, secara keseluruhan penerapan 
WBS di Perusahaan telah terlaksana dengan baik. Hal 
tersebut terlihat dari penerapan WBS yang terorganisir mulai 
dari struktur organisasi, mekanisme saluran pengaduan 
maupun tindaklanjutnya, serta aspek transparansi dari 
pelaksanaannya.

PERUBAHAN KOMPOSISI ANGGOTA DEWAN 
KOMISARIS
Selama tahun 2022, terdapat beberapa perubahan pada 
susunan Dewan Komisaris di Perusahaan. Pada tanggal  
31 Oktober 2022, Sdr. Jeffrey Tjahja Indra masa jabatannya 
sebagai Komisaris Utama telah berakhir dan digantikan oleh 
Sdr. Amir Faisal yang sebelumnya merupakan Komisaris 
Independen Perusahaan. Selain itu, Sdr. Lambonar 
Oktobertuah Silitonga juga mengakhiri masa jabatannya 
pada 6 April 2022. Dengan demikian susunan Anggota Direksi  
PT Pertamina Training and Consulting adalah sebagai berikut:

Periode 1 Januari 2022-15 Desember 2022

Nama / name Jabatan / Position Periode / term

Jeffrey Tjahja Indra* Komisaris Utama / President Commissioner
1 Januari 2022 - 31 Oktober 2022 / 
January 1, 2022 - October 31, 2022

Lambonar Oktobertuah Silitonga* Komisaris / Commissioner
1 Januari 2022 - 5 April 2022 / 
January 1, 2022 - April 5, 2022

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner
6 April 2022 - 31 Desember 2022 / 
April 6, 2022 - December 31, 2022

Inas Nasrullah Zubir
Komisaris Independen / 

Independent Commissioner
1 Januari 2022 - 31 Desember 2022 / 
January 1, 2022 - December 31, 2022

Amir Faisal
Komisaris Independen / 

Independent Commissioner
27 September 2022 - 31 Desember 2022 / 
September 27, 2022 - December 31, 2022

*) Masa jabatan telah berakhir.

to realize integrity at the Company. Each individual of the 
Company is able to report suspected fraud, legal and ethical 
violations, as well as other errors/negligence committed by 
Company personnel. We hope that the WBS implementation 
shall become more optimal every year.
.

As of the end of 2022, the Company’s WBS has generally 
been well-implemented. This can be seen from the organized 
implementation of WBS covering the organizational 
structure, whistleblowing mechanism and its follow-up as 
well as the transparency of its implementation.

CHANGES IN THE BOARD OF COMMISSIONERS 
MEMBERSHIP COMPOSITION
During 2022, there were several changes to the composition 
of the Board of Commissioners in the Company. On October 
31, 2022, Mr. Jeffrey Tjahja Indra's term of office as President 
Commissioner has ended and he has been replaced by Mr. 
Amir Faisal who was previously an Independent Commissioner 
of the Company. In addition, Mr. Lambonar Oktobertuah 
Silitonga also ended his term of office on April 6, 2022. Thus, 
the composition of the members of the Board of Directors of 
PT Pertamina Training and Consulting is as follows:

Period of January 1, 2022-December 15, 2022

*)Term of office has ended
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Periode 16 Desember 2022-31 Desember 2022

Nama / name Jabatan / Position Periode / term

Amir Faisal
Komisaris Utama Merangkap Komisaris 

Independen / President Commissioner cum 
Independent Commissioner

16 Desember - 31 Desember 2022 / 
December 16 - December 31, 2022

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner 6 April 2022 - 31 Desember 2022 / 
April 6, 2022 - December 31, 2022

Inas Nasrullah Zubir
Komisaris Independen / 

Independent Commissioner
1 Januari 2022 - 31 Desember 2022 / 
January 1, 2022 - December 31, 2022

PENUTUP
Sebagai penutup, Dewan Komisaris mengucapkan terima 
kasih kepada seluruh Pemegang Saham yang telah 
memberikan dukungan serta kepercayaan atas kinerja dan 
bisnis Perusahaan. Secara khusus, Dewan komisaris juga 
menyampaikan apresiasi kepada Direksi dan seluruh insan 
PT Pertamina Training and Consulting atas kerja keras dan 
dedikasi penuh yang telah dicurahkan. Demikian pula kepada 
seluruh pemangku kepentingan, pelanggan dan mitra usaha, 
kami ucapkan terima kasih atas dukungan dan kerja sama 
yang telah terjalin dengan baik selama ini.

Dewan Komisaris senantiasa memberikan amanat agar 
manajemen serta seluruh insan perusahaan dapat bekerja 
sama dan bersinergi dengan segenap pemangku kepentingan 
lainnya, demi tercapainya visi Perusahaan khususnya dan 
holding Persero pada umumnya.

Dinamika yang terjadi selama tahun 2022 dapat menjadi 
pelajaran dan pengalaman berharga yang akan menjadikan 
PT Pertamina Training and Consulting untuk tumbuh dan 
berkembang lebih besar lagi di masa yang akan datang.

Period of December 16, 2022 – December 31, 2022

CLOSING
To close this report, the Board of Commissioners would like 
to express its gratitude to all Shareholders for the support 
and trust in the Company's performance and business. 
Specifically, the Board of Commissioners also expresses 
appreciation to the Board of Directors and all personnel of 
PT Pertamina Training and Consulting for the hard work and 
full dedication that has been devoted. Our appreciation also 
goes to all stakeholders, customers and business partners for 
the support and cooperation that has been well established 
so far.

The Board of Commissioners always reminds the management 
and all personnel of the Company to work together and 
synergize with all other stakeholders to realize the vision of 
the Company and the holding company in general.

The dynamics throughout 2022 serve as valuable lessons 
and experiences for PT Pertamina Training and Consulting to 
grow and develop even more in the future.

Laporan Dewan Komisaris
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Jakarta, 31 Maret 2023 / March 31, 2023
Atas nama Dewan Komisaris

On behalf of the Board of Commissioners

AMIR FAISAL
Komisaris Utama

President Commissioner
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MUHAMMAD SHABRAN 
FAUzANI
Direktur Utama
President Director
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Marilah kita panjatkan puji dan syukur atas kehadirat 
Tuhan Yang Maha Esa karena berkat karunia-Nya,  
PT Pertamina Training and Consulting dapat melewati 
dinamika bisnis yang terjadi selama tahun buku 2022 
dengan baik. 

Kami menyadari bahwa situasi yang tidak menentu 
dapat memberikan peluang di tengah tantangan 
sehingga Kami dapat menerapkan beberapa kebijakan 
dan inovasi strategis. Dengan demikian Perusahaan 
masih mampu mencatatkan kinerja operasional yang 
mumpuni.

Pada kesempatan ini, kami mewakili jajaran 
Direksi akan memaparkan kinerja Perusahaan 
untuk tahun buku 2022, yang merupakan wujud 
pertanggungjawaban kami kepada Pemegang Saham 
serta seluruh pemangku kepentingan. Laporan 
Tahunan ini juga merupakan bagian dari pemenuhan 
aspek keterbukaan informasi yang dilaksanakan oleh 
Perusahaan yang berkesesuaian dengan prinsip-
prinsip tata kelola perusahaan yang baik serta 
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Dengan mengusung tema Strengthening Capabilities 
to Achieve Sustainable Growth, Laporan Tahunan ini 
memberikan paparan informasi yang relevan yang 
menguraikan realisasi dan implementasi strategi 
hingga kebijakan Perusahaan. Pencapaian dan 
antisipasi terhadap berbagai tantangan sekaligus 
perkembangan hingga analisis prospek usaha di masa 
yang akan datang juga akan dijelaskan dengan relevan 
pada Laporan ini.

Dear Shareholders, let us convey praise and gratitude 
to God Almighty because for His blessings in enabling 
PT Pertamina Training and Consulting to overcome 
the business dynamics throughout the 2022 fiscal 
year.

We are aware that uncertainties may provide provide 
opportunities in the midst of challenges so that 
we can implement several policies and strategic 
innovations. Thus, the Company managed to record 
an excellent operational performance.

On this occasion, we, representing the Board of 
Directors would like to present the Company's 
performance for the 2022 fiscal year, which is a 
form of our responsibility to Shareholders and all 
stakeholders. This Annual Report is also part of 
the Company's compliance with the aspects of 
information disclosure in accordance with the 
principles of good corporate governance as well as 
applicable laws and regulations.

With the theme of Strengthening Capabilities to 
Achieve Sustainable Growth, this Annual Report 
provides disclosure of relevant information on 
realization and implementation of the Company's 
strategies and policies. Achievements and 
anticipation of various challenges as well as progress 
to analysis of business prospects in the future will 
also be described relevantly in this Report.
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Pemangku Kepentingan yang Terhormat,
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KONDISI EKONOMI MAKRO DAN INDUSTRI 2022

Perekonomian dunia selama tahun 2022 mengalami 
ketidakpastian. Salah satu risiko besar yang menjadi 
ancaman bagi stabilitas perekonomian global adalah 
krisis yang diakibatkan oleh peningkatan harga komoditas 
dunia. Kenaikan harga ini disebabkan oleh terganggunya 
rantai pasok yang terjadi karena imbas pandemi COVID-19 
sekaligus konflik geopolitik Rusia dan Ukraina yang semakin 
memperburuk kondisi perekonomian global.

Keadaan ini menyebabkan harga pangan dan energi yang 
meningkat dan menyebabkan tingkat inflasi di banyak 
negara meningkat dengan pesat. Berbagai kebijakan 
moneter telah dibuat oleh beberapa negara salah satunya 
dengan meningkatkan suku buka demi menekan laju 
inflasi. Kenaikan suku bunga ini membuat masyarakat lebih 
memilih untuk menyimpan uangnya di bank dan mengurangi 
aktivitas perekonomian seperti biasanya. Perekonomian 
global diprediksi mencapai 8,8% menurut IMF dalam World 
Economic Outlook edisi Oktober 2022.

Menurut Tinjauan Ekonomi, Keuangan, & Fiskal Edisi IV 
Tahun 2022 yang dikeluarkan oleh Badan Kebijakan Fiskal 
RI, pemulihan ekonomi nasional masih terus meningkat pada 
triwulan III-2022. PDB nasional tumbuh positif sebesar 5,7% 
pada triwulan III-2022 (yoy) atau tumbuh 1,8% (qtq) terhadap 
triwulan II-2022. Pencapaian ini merupakan ekspansi dari 
kinerja perekonomian pada triwulan II sebelumnya yang 
didorong oleh aktivitas ekonomi di bulan Ramadhan dan Hari 
Raya Idul Fitri.

MACROECONOMIC AND INDUSTRIAL CONDITIONS 
IN 2022
The 2022 world economic conditions experienced a number 
of uncertainties. One of the greatest threat global economic 
to stability is the crisis caused by an increase in world 
commodity prices. This price increase was due to supply 
chain disruptions due to the COVID-19 pandemic as well as 
the geopolitical tension between Russia and Ukraine which 
further exacerbated global economic conditions.

This situation caused food and energy prices to increase 
and an increased inflation rates in many countries. Various 
monetary policies have been issued by several countries, one 
of which is by increasing the opening rate to reduce inflation 
rate. The increased interest rates encourage the public to 
save their money at banks and reduce their normal economic 
acitivities. The global economy is predicted to reach 8.8% 
according to the IMF in the October 2022 edition of the World 
Economic Outlook.

According to the 2022 Fourth Edition of the Economic, 
Financial & Fiscal Review issued by the Republic of 
Indonesia's Fiscal Policy Agency, the national economic 
recovery continued to improve in the third quarter of 2022. 
National GDP grew positively by 5.7 percent in Q3-2022 (yoy) 
or grew 1.8 percent (qtq) in Q2-2022. This achievement is an 
expansion of economic performance in the previous second 
quarter which was driven by economic activity during the 
month of Ramadan and Eid Al-Fitr.
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Pada sektor lapangan kerja nasional, tercatat pertumbuhan 
positif di triwulan III-2022. Jumlah penduduk usia kerja per 
Agustus 2022 meningkat sebesar 2,71 juta orang menjadi 
209,42 juta orang. Sementara itu, penduduk usia kerja yang 
masuk ke angkatan kerja juga meningkat sebesar 2,55% 
menjadi 143,72 juta orang. Dengan demikian, penciptaan 
lapangan kerja lebih besar dibandingkan dengan jumlah 
peningkatan angkatan kerja dan penyerapan tenaga kerja per 
1% pertumbuhan ekonomi juga mulai meningkat.

Melihat peluang tersebut, PT Pertamina Training and 
Consulting menciptakan pengembangan pada sektor 
pelatihan karena permintaan akan tenaga kerja berkualitas 
bertambah. Di sisi lain, pemerintah terus berupaya untuk 
meningkatkan kondisi ketenagakerjaan nasional di 
tengah dinamika perekonomian saat ini. Oleh karena itu,  
PT Pertamina Training and Consulting tetap optimis dan 
berhasil menjalani tahun buku ini dengan berbagai keunggulan 
program dan layanan.

STRATEGI DAN KEBIJAKAN STRATEGIS 
PERUSAHAAN
Dengan adanya peluang tersebut, Direksi dengan dukungan 
Dewan Komisaris merancang berbagai strategi dan kebijakan, 
yang dilakukan untuk tetap mempertahankan keunggulan 
Perusahaan. Strategi dan kebijakan Perusahaan tersebut 
disusun oleh Direksi dengan adanya pengawasan dari Dewan 
Komisaris.

In the national employment sector, positive growth was 
recorded in the third quarter of 2022. The working age 
population as of August 2022 increased by 2.71 million 
people to 209.42 million people. Meanwhile, the working age 
population entering the labor force also increased by 2.55% 
to 143.72 million people. Thus, job creation is greater than the 
number of increases in the labor force and employment per 
1% of economic growth has also begun to increase.

With this opportunity, PT Pertamina Training and Consulting 
carried out development in the training sector as the 
demand for qualified workforce increased. On the other 
hand, the government continued to strive to improve 
national employment conditions amid the current economic 
dynamics. Therefore, PT Pertamina Training and Consulting 
remains optimistic and has successfully completed this fiscal 
year with various program and service advantages.

CORPORATE STRATEGY AND POLICY

For this opportunity, the Board of Directors with the support of 
the Board of Commissioners designed various strategies and 
policies, which were carried out to maintain the excellence 
of the Company. The Company's strategies and policies are 
prepared by the Board of Directors with supervision from the 
Board of Commissioners.
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Dalam perumusan strategi dan kebijakan Perusahaan, Direksi 
memberikan penjabaran yang diperlukan guna memastikan 
implementasi strategi dan kebijakan Perusahaan terlaksana 
dengan baik dan mudah diaplikasikan. Beberapa kebijakan 
strategis telah diusulkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP) Tahun Buku 2022 dan telah disetujui 
dalam Rapat Umum Pemegang Saham pada awal tahun 2022. 
Dengan RKAP ini, Perusahaan memiliki dasar pelaksanaan 
dan target performa yang harus direalisasikan pada tahun 
berjalan.

In formulating the Company's strategies and policies, the 
Board of Directors provided the necessary elaboration 
to ensure that the implementation of the Company's 
strategies and policies is carried out properly and is easy 
to apply. Several strategic policies have been proposed in 
the Company's Work Plan and Budget (RKAP) for Fiscal Year 
2022 and have been approved at the General Meeting of 
Shareholders in early 2022. With this RKAP, the Company 
has a basis for implementation and performance targets that 
must be realized for the year.
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Sebagai sebuah entitas bisnis, PTC tak ubahnya perusahaan-
perusahaan lain, baik di tingkat global dan nasional, terimbas 
pandemi COVID-19. Sejak awal kemunculannya pada 2019, 
pandemi tak kunjung usai, bahkan mengalami beberapa 
perubahan yang ikut mempengaruhi kebijakan Pemerintah 
Indonesia dalam menanganinya. Kebijakan yang akhirnya ikut 
mempengaruhi kinerja Perusahaan.

Dengan asumsi bahwa pandemi COVID-19 telah menjadi “truly 
new normal” dan terus akan berdampak pada kondisi bisnis 
perusahaan secara keseluruhan, Perusahaan menekankan 
kepada strategi digital dan perluasan pangsa pasar non 
captive. Selain itu, Perusahaan terus meningkatkan program 
berbasis teknologi daring. Melanjutkan strategi tahun 

As a business entity, similar to other companies, PTC was 
also affected by the COVID-19 pandemic. Since its emergence 
in 2019, the pandemic is still ongoing and has even undergone 
several changes that have influenced the policies of the 
Indonesian Government to handle such situation that 
ultimately affect the Company's performance.

Assuming that the COVID-19 pandemic has become a “truly 
new normal” and will continue to impact the Company's 
overall business conditions, the Company emphasizes 
digital strategy and expanding non-captive market share. In 
addition, the Company strives to improve online technology-
based programs. Continuing the previous year's strategy, in 
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Dalam perumusan strategi 
dan kebijakan Perusahaan, 
Direksi memberikan 
penjabaran yang diperlukan 
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kebijakan  Perusahaan 
terlaksana dengan baik dan 
mudah diaplikasikan.
In formulating the Company's 
strategies and policies, the Board 
of Directors provides necessary 
elaboration to ensure that the 
Company's strategies and policies are 
carried out properly and able to be 
easily implemented.

1. Muhammad Shabran Fauzani
 Direktur Utama
 President Director

2. Indah Kurnianingsih
 Direktur Operasi dan Pemasaran
 Director Operations and Marketing
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sebelumnya, pada 2022 ini pemanfaatan penerapan One 
System Integrated (OSI) dan TRACO yang digunakan sebagai 
platform pembelajaran daring. Bantuan dari teknologi 
digital yang marak dijumpai dalam era Revolusi Industri 
4.0, Perusahaan dapat menyempurnakan proses bisnisnya 
dengan mengembangkan sistem yang terintegrasi dan dapat 
menyediakan data secara real time.

Sebagai upaya Perusahaan dalam memprediksi adanya 
penyesuaian pandemi COVID-19, Perusahaan mengantisipasi 
hal tersebut dengan mengubah fokus Perusahaan secara 
signifikan dengan melakukan pemasaran dan penagihan. 
Dengan demikian, Perusahaan dapat mencatatkan 
pendapatan yang meningkat serta pangsa pasar yang 
semakin meluas.  

PERBANDINGAN KINERJA DENGAN TARGET
Selama tahun 2022, Perusahaan mengalami masa-masa 
adaptasi dengan digitalisasi dan kebiasaan baru pasca 
pandemi. Di dunia profesional, masyarakat telah mengenal 
kerja jarak jauh dengan memanfaatkan media daring untuk 
melaksanakan kegiatan perkantoran maupun pengajaran. 
Namun, permintaan akan pertemuan tatap muka pun kembali 
meningkat mengingat masyarakat sudah diperbolehkan 
untuk kembali ke kehidupan normal karena pandemi semakin 
membaik.

Oleh karena itu, seluruh segmen bisnis Perusahaan berhasil 
mencapai target RKAP 2022 dengan pencapaian tertinggi 
diraih oleh segmen usaha Penyelenggara Acara dengan 
realisasi sebesar 315% dan segmen Jasa Pelatihan dengan 
realisasi sebesar 266% terhadap target. 

Berikut perbandingan kinerja Perusahaan dengan target yang 
telah tercatat pada RKAP tahun 2022 milik Perusahaan.

Uraian / Description Satuan / Unit
Realisasi 

2022 / 2022 
Realization

Target dalam RKAP 
2022 / target in the 

2022 RKAP

Realisasi terhadap 
Target (%) / Realization 

to the target (%) 

Jasa Pelatihan / Training Service Peserta / 
Particpant 53.277 20.000 266

Segmen Jasa Konsultasi / Consulting Service Peserta / 
Particpant 130 77 169

Segmen Usaha Pengelolaan Acara / Event Organizer Acara / Event 1.063 337 315

Pengelolaan Tenaga Alih Daya / Manpower Supply TKJP 10.009 9.000 111

Pengelolaan Tenaga Pengamanan / Security Service TKJP 8.276 6.779 122

Pusat Penilaian / Assessment Center Peserta / 
Particpant 2.503 1.200 208

2022 the implementation of One System Integrated (OSI) and 
TRACO as online learning platforms. With the abundance of 
digital technology in the Industrial Revolution 4.0 era, the 
Company is able carry out business process improvements by 
developing integrated systems and to provide real-time data.

As an effort by the Company to predict adjustments to 
the COVID-19 pandemic. The Company anticipates this by 
significantly changing the Company's focus by conducting 
marketing and billing. Thus, the Company's was able to 
increase revenues and expand its market share.

COMPARISON OF PERFORMANCE AND TARGET
During 2022, the Company experienced periods of adaptation 
to digitalization and post-pandemic new habits. In the 
professional world, people have become more familiar with 
remote work by utilizing online media for office and teaching 
activities. However, the demand for face-to-face meetings 
has also increased due to the improved pandemic conditions 
and relaxing of public restriction policies.

Therefore, all of the Company's business segments have 
succeeded in achieving the 2022 RKAP target with the 
highest achievement being the Event Organizer segment. 
with a realization of 315% and the Training Service segment 
with a realization of 266% of the target.

The following is a comparison of the Company's performance 
with the targets recorded in the Company's 2022 RKAP.
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Peningkatan kualitas pengelolaan Perusahaan merupakan 
hasil pencapaian indikator kinerja kunci dan target pemegang 
saham pada tahun 2022. Sepanjang tahun 2022, Perusahaan 
berhasil merealisasikan kinerja sebesar 107,50% dari target, 
yang mencakup target keuangan sebesar 110,00%, fokus 
pada pelanggan 110,00%, proses internal 110,00%, serta 
pembelajaran dan pertumbuhan 110,00%.

Adapun untuk EBITDA tahun buku 2022 tercatat sebesar 
Rp107,54 miliar, atau 130,47% dari RKAP sebesar Rp82,42 
miliar. Pencapaian Perusahaan ini tidak terlepas dari naiknya 
kinerja operasional per segmen usaha Perusahaan. Berikut 
adalah realisasi laba kotor segmen usaha Perusahaan selama 
tahun 2022 dan 2021. 

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

10,68 13,87 81,56 78,15 59,34 3,939,28 11,16 40,28 66,38 56,12 4,84

Jasa 
Pelatihan
Training 
Service

Penyelenggara 
Acara 
Event 

Organizer

Jasa 
Konsultasi 
Consulting 

Service

Pengelola 
Tenaga 

Alih Daya  
Manpower 

Supply

Jasa 
Pengamanan

 Security 
Service

Jasa 
Penilaian

 Assessment 
Center

2022 2021

Improvement of the Company management quality is the 
result of achievements of key performance indicators and 
shareholder targets in 2022. Throughout 2022, the Company 
has succeeded in realizing a performance of 107.50 % of the 
target, which includes a financial target of 110.00%, focus 
on customers of 110.00 %, internal process of 110.00 %, and 
learning and growth of 110.00 %.

The 2022 fiscal year EBITDA was recorded at Rp107.54 billion, 
or 130.47% of the RKAP of Rp82.42 billion. The Company's 
achievement is inseparable from the increase in operational 
performance by the Company's business segment. The 
following is the realized gross profit of the Company's 
business segments in 2022 and 2021.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated
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Jasa Pelatihan berhasil mencatatkan laba kotor sebesar 
Rp10,68 miliar meningkat 15,10% atau Rp1,40 miliar dari 
tahun 2021. Sementara Jasa Konsultasi dan Penyelenggara 
Acara masing-masing mencatatkan laba kotor sebesar 
Rp13,87 miliar meningkat 24,31% atau Rp2,71 miliar dan 
sebesar Rp81,56 miliar meningkat 102,46% atau Rp41,28. 
Untuk Pengelola Tenaga Alih Daya dan Jasa Pengamanan, 
Perusahaan mendapatkan laba kotor sebesar Rp78,15 miliar 
dan Rp59,34 miliar dengan masing-masing pertumbuhan 
sebesar 17,74% dan 5,74% atau meningkat Rp11,77 miliar dan 
Rp3,2 miliar dari tahun lalu. Pada tahun 2022, Jasa Penilaian 
sedikit mengalami penurunan laba kotor yaitu sebesar Rp3,93 
miliar atau lebih rendah 18,63%. Hal tersebut disebabkan oleh 
menurunnya permintaan pada segmen Jasa Penilaian.

TANTANGAN DAN KENDALA YANG DIHADAPI 
PERUSAHAAN
Perusahaan optimis dapat melalui segala dinamika bisnis 
yang terjadi selama tahun 2022 yang penuh dengan 
ketidakpastian. Meskipun laju pertumbuhan ekonomi global 
maupun dalam negeri mengalami perlambatan, Perusahaan 
tetap bertahan. 

Perubahan pola hidup masyarakat yang awalnya dibatasi 
karena pandemi perlahan beralih, sejalan dengan pelonggaran 
peraturan pembatasan kegiatan masyarakat. Hal ini disambut 
positif oleh PT Pertamina Training and Consulting yang 
bergerak di bidang jasa pelatihan serta pengelola acara. 
Adaptasi dengan kegiatan normal yang baru memberikan 
nilai unggul pada Perusahaan yang sudah terbiasa dengan 
aktivitas daring jika masih dibutuhkan.

Selama tahun 2022, Perusahaan sempat mengalami kendala 
akibat pandemi COVID-19. Untuk mengantisipasi perubahan 
yang terjadi dikarenakan kebijakan physical distancing yang 
berkelanjutan, Perusahaan berencana untuk melakukan 
digitalisasi sistem internal dan digitalisasi produk yang dijual 
untuk tetap dapat menjangkau pasar secara online. Sehingga 
Perusahaan telah menyesuaikan struktur organisasi demi 
mendukung program digitalisasi tersebut.  

Training Service managed to record gross profit of Rp10.68 
billion, an increase of 15.10% or Rp1.40 billion from 2021. 
Meanwhile, Consulting Service and Event Organizer each 
recorded gross profit of Rp13.87 billion, an increase of 
24.31% or Rp2.71 billion and amounted to Rp81.56 billion, an 
increase of 102.46% or Rp41.28. For Manpower Supply and 
Security Service, the Company posted gross profit of Rp. 
78.15 billion and Rp. 59.34 billion, with growth of 17.74% and 
5.74% respectively or an increase of Rp. 11.77 billion and 
Rp. 3.2 billion from last year. In 2022, Assessment Center 
experienced a slight decrease in gross profit of Rp3.93 billion 
or 18.63% lower. This was due to a decrease in demand in the 
Assessment Center segment.

CHALLENGES AND OBSTACLES FACED BY THE 
COMPANY
The Company was optimistic that to overcome all the business 
dynamics throughout 2022 which are full of uncertainties. 
Despite the slowdown in global and domestic economic 
growth experienced, the Company has managed to survive.

Changes in people's lifestyles that were initially restricted 
due to the pandemic are slowly shifting, in line with the 
easing of regulations of public restriction. This was positively 
welcomed by PT Pertamina Training and Consulting which is 
engaged in training and event organizer. Adaptation to new 
normal activities provides excellent value to the Company 
with experience in online activities if necessary.

During 2022, a number of issues arise due to the COVID-19 
pandemic. To anticipate changes that occur due to ongoing 
physical distancing policies, the Company planned to 
digitalize the internal system and the products sold in order 
to be able to reach the market online. Thus, the Company 
has adjusted its organizational structure to support the 
digitalization program.
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PROYEKSI DAN PROSPEK BISNIS 2023
Pemerintah mencatat pertumbuhan ekonomi nasional 
mencapai lebih dari 5% (yoy) pada tahun 2022 dan 
diproyeksikan, pada 2023, perekonomian nasional 
akan bertumbuh sebesar 5,3% sejalan dengan proyeksi   
pada rentang 4,7% hingga 5,1% dari berbagai lembaga 
internasional. Proyeksi pertumbuhan nasional tersebut lebih 
tinggi jika dibandingkan dengan outlook perekonomian global 
tahun 2023 yang diperkirakan hanya berada pada rentang 
2,2% hingga 2,7%.

Sepanjang tahun 2020-2022, Indonesia merupakan salah 
satu negara yang mengalami lonjakan permintaan komoditas 
ke luar negeri. Selama pandemi, Ekspor Indonesia mengalami 
pertumbuhan yang signifikan karena tingginya permintaan 
dan terbatasnya stok dunia. Meskipun demikian, tahun 2023 
merupakan tahun yang harus dijalani dengan kewaspadaan. 
Beberapa faktor masih membayangi pertumbuhan ekonomi 
global yakni ketatnya kebijakan moneter di sejumlah negara, 
konflik geopolitik Rusia dan Ukraina, lonjakan inflasi, 
hingga ancaman resesi yang sekaligus akan memperlambat 
perdagangan global.

Berbagai kebijakan Pemerintah telah dicanangkan 
untuk menjaga stabilitas dan kesehatan perekonomian 
nasional. Pemerintah berupaya untuk terus meningkatkan 
produktivitas nasional demi meningkatkan laju pertumbuhan 
ekonomi. Sri Mulyani dalam pidatonya mengungkapkan 
bahwa strategi yang akan ditempuh akan memfokuskan 
pada anggaran untuk penguatan kualitas SDM, akselerasi 
pembangunan infrastruktur, reformasi birokrasi dan regulasi, 
revitalisasi industri, dan mendorong pembangunan ekonomi 
hijau. Pemerintah optimis, perekonomian nasional memiliki 
resiliensi untuk menghadapi dinamika yang akan hadir pada 
tahun 2023. 

Hal ini merupakan titik terang bagi pelaku bisnis dan 
masyarakat Indonesia untuk bangkit dari ketidakpastian 
dan menentukan jalan untuk kembali membalikkan keadaan. 
Industri diperkirakan akan terus bertumbuh dan kebutuhan 
akan tenaga kerja akan meningkat. Hal ini juga beriringan 
dengan semakin banyaknya kegiatan luar ruangan tanpa 
adanya pembatasan kegiatan.

2023 BUSINESS PROJECTIONS AND PROSPECTS
The government records national economic growth of more 
than 5% (yoy) in 2022 projects that in 2023, the national 
economy will grow by 5.3% in line with projections in the 
range of 4.7% to 5.1% from various international institutions. 
The national growth projection is higher when compared to 
the outlook for the global economy in 2023 which is estimated 
to only be in the range of 2.2% to 2.7%.

Throughout 2020-2022, Indonesia is one of the countries 
experiencing a surge in demand for commodities from 
overseas. During the pandemic, Indonesian exports 
experienced significant growth due to high demand and 
limited world stocks. Nonetheless, the Company shall 
remain cautious in 2023. Several factors still overshadow 
global economic growth, namely tight monetary policies in 
a number of countries, geopolitical tension between Russia 
and Ukraine, soaring inflation, and threat of recession with 
the potential to slow down global trade.

Various Government policies have been enacted to maintain 
the stability and soundness of the national economy. 
The government strived to continue to increase national 
productivity in order to increase the rate of economic 
growth. Sri Mulyani in her speech revealed that the strategy 
to be pursued would focus on the budget for strengthening 
the quality of human capital, accelerating infrastructure 
development, bureaucratic and regulatory reform, industrial 
revitalization, and encouraging green economic development. 
The government is optimistic that the national economy will 
have the resilience to face the upcoming dynamics in 2023.

This provides a positive outlook for businesses and the 
people of Indonesia to rise from uncertainty for recovery. 
The industry is expected to continue to grow and the need 
for labor will increase. This also goes hand in hand with 
the increasing number of outdoor activities without any 
restrictions on activities.
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Perusahaan menilai, dengan adanya dukungan dan stimulus 
kebijakan dari Pemerintah, pemulihan ekonomi pasca 
pandemi akan semakin cepat. PT Pertamina Training and 
Consulting juga menyadari bahwa setiap kegiatan bisnis 
dapat dipengaruhi oleh beberapa aspek internal. 

Pada tahun depan, dengan strategi yang sudah dibuat, 
sebagai bagian dari Anak Perusahaan Pertamina (holding), 
PTC selama ini masih berfokus dalam memenuhi kebutuhan 
dari lingkungan internal Pertamina holding (captive) dan 
menyiapkan rencana pengembangan untuk pasar non-
captive. 

Salah satu upaya dalam menjangkau pasar non-captive 
seperti memperbanyak jumlah pelatihan publik, bekerjasama 
dengan BNSP untuk kegiatan sertifikasi, memperbanyak 
jumlah asesi publik yang dilakukan secara online dan offline, 
serta memperbanyak penyelenggaraan acara dan penyediaan 
Tenaga Kerja Jasa Penunjang (TKJP) untuk perusahaan di 
luar Pertamina Group.

Dengan meningkatkan kualitas fasilitas bisnis Assessment 
Center (standarisasi) dan memanfaatkan rekanan dari 
institusi akademis sehingga dapat mengenalkan produk 
Perusahaan ke kalangan pelajar/mahasiswa. 

PERUBAHAN KOMPOSISI ANGGOTA DIREKSI 

Selama tahun 2022, terdapat perubahan pada susunan 
Direksi di Perusahaan. Pada tanggal 16 Desember 2022, 
Sdr. Muhammad Shabran Fauzani diangkat menjadi Direktur 
Utama menggantikan Sdr. Teuku Mirasfi, serta berakhirnya 
periode masa jabatan Sdri. Fitri Azwar sebagai Direktur 
Keuangan pada tanggal 2 Desember 2022, sesuai dengan 
Surat KPSSS tanggal 19 November 2022.

Nama / Name Jabatan / Position Periode / Term

Teuku Mirasfi* Direktur Utama / President Director 1 Januari 2022 – 1 Desember 2022 / 
January 1, 2022 -  December 1, 2022

Muhammad Shabran Fauzani Direktur Utama / President Director 16 Desember 2022 - 31 Desember 2022 / 
December 16, 2022 - December 31, 2022

Indah Kurnianingsih Direktur Operasi & Pemasaran / 
Director of Operations & Marketing

1 Januari 2022 –  - 31 Desember 2022 / 
January 1, 2022 -  December 31, 2022

Fitri Azwar* Direktur Keuangan / Director of Finance 1 Januari 2022 - 1 Desember 2022 / 
January 1, 2022 -  December 31, 2022

*) Masa jabatan telah berakhir.

The Company believes that the support and policy stimulus 
from the Government would be able to accelerate post-
pandemic economic recovery. PT Pertamina Training and 
Consulting is also aware that every business activity can be 
influenced by several internal aspects.

In the upcoming year, with the strategy that has been made, 
as part of Pertamina's Subsidiary (holding), PTC will remain 
focused on meeting the needs of Pertamina's internal holding 
(captive) and preparing development plan for the non- captive 
market.

One of the efforts to reach the non-captive market is carried 
out by increasing the number of public trainings, collaborating 
with BNSP for certification activities, increasing the number 
of public assessments conducted online and offline, as well as 
increasing the holding of events and the provision of Support 
Service Workers (TKJP) for companies outside Pertamina 
Group.

The Company also carried out improvement of the quality of 
Assessment Center business facilities (standardization) and 
collaboration with academic institutions to introduce the 
Company's products to students.

CHANGES IN THE BOARD OF DIRECTORS 
MEMBERSHIP COMPOSITION
During 2022, there were changes to the composition of the 
Board of Directors in the Company. On December 16 2022, 
Mr. Muhammad Shabran Fauzani was appointed as President 
Director replacing Mr. Teuku Mirasfi and the end of Mrs. Fitri 
Azwar's terms as Finance Director on December 2, 2022 in 
accordance with the KPSSS dated November 19, 2022.

*) Term of office has ended
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PENUTUP
Kami mengucapkan terima kasih dan memberikan apresiasi 
yang tinggi kepada Dewan Komisaris yang telah memberikan 
arahan serta rekomendasi strategis dalam rangka 
mewujudkan pertumbuhan Perusahaan yang berkelanjutan. 
Penghargaan yang sama kami sampaikan kepada seluruh 
pemegang saham dan pemangku kepentingan, pelanggan 
serta mitra usaha, atas kepercayaan dan dukungan yang telah 
diberikan kepada Kami selama ini.

Seluruh Anggota Direksi juga menyampaikan terima kasih dan 
penghargaan yang tinggi atas kinerja serta komitmen seluruh 
karyawan. Dedikasi dan kecintaan dalam melaksanakan tugas 
dan tanggung jawab setiap insan memberikan sokongan 
yang luar biasa terhadap perkembangan dan pertumbuhan 
Perusahaan. 

Kepada seluruh pemangku kepentingan lainnya yang tidak 
dapat kami sebutkan satu persatu, kami menyampaikan 
terima kasih karena senantiasa telah menjalin kerja sama 
terbaik sehingga kami dapat menjalankan kegiatan bisnis di 
tengah situasi yang tidak menentu.

Mari bersama menyongsong tahun yang akan datang dengan 
semangat dan optimisme. Semoga Tuhan senantiasa 
melimpahkan keberkahan, kesempurnaan, dan kemudahan 
bagi setiap langkah kita dalam berkarya dan mendukung 
perekonomian Indonesia.

CLOSING
We would like to convey our gratitude and high appreciation 
to the Board of Commissioners for the strategic directions 
and recommendations in realizing sustainable growth at the 
Company. We would also like to convey our appreciation to 
all shareholders and stakeholders, customers and business 
partners, for the trust and support that has been given thus 
far.

All members of the Board of Directors also express 
appreciation and gratitude also go to the performance and 
commitment of all employees. Dedication and support in 
carrying out the duties and responsibilities of every personnel 
is able to provide extraordinary efforts for the development 
and growth of the Company.

To other stakeholders that we cannot mention one by one, 
we would like express our gratitude for the continuous 
cooperation in carrying out business activities amid the 
uncertainties.

Let us welcome the coming year with enthusiasm and 
optimism. May God always bestow blessings, perfection, and 
convenience for every step we take in working and supporting 
the Indonesian economy.
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On behalf of the Board of Directors

MUHAMMAD SHABRAN FAUzANI
Direktur Utama

President Director
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Identitas Umum Perusahaan
General Corporate Identity

Nama Perusahaan / Company Name
PT Pertamina Training and Consulting

Modal Dasar / Authorized Capital
Rp5.000.000.000,-

Badan Hukum / Legal Status
Perusahaan Terbatas / 
Limited Liability Company

Tanggal Pendirian / Date of Establishment
19 Februari 1999 / February 19, 1999

Tahun Beroperasi / Operating Since
2000

Kepemilikan Saham / Share Ownership
• PT Pertamina (Persero)  91%
• PT Pertamina Pedeve Indonesia 9%

Nama Panggilan Perusahaan / Company Nickname
PTC

Modal Ditempatkan dan Disetor / 
Paid and Issued Capital
Rp3.000.000.000,-

Dasar Hukum Pendirian / 
Legal Basis of Establishment
Akta Pendirian No. 11 tanggal 19 Februari 1999 
Notaris, Ny. Sulami Mustafa, SH, di Jakarta /
Deed of Establishment No. 11 dated February 
19, 1999 drawn up before the Notary Mrs. Sulami 
Mustafa, SH, in Jakarta

Alamat Kantor Pusat / 
Head Office Address
Jl. Abdul Muis No. 52-56 A Gedung B, Petojo Selatan, 
Gambir Jakarta Pusat 10160, Indonesia. 

Bidang Usaha / Line of Business
Jasa Pelatihan dan Konsultasi / 
Training and Consulting

(021) 351 4977

(021) 2120 1557

@ptc_id

PT Pertamina Training and Consulting

ptc.business@pertamina-ptc.com

www.pertamina-ptc.com

@ptc.pertamina
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Riwayat Singkat Perusahaan
Brief History of the Company

Pada 19 Februari 1999 berdiri sebuah perusahaan dengan 
nama PT Patra Tridaya, berdasarkan Akta Pendirian  
No. 11 tanggal 19 Februari 1999 yang dibuat di hadapan Notaris, 
Ny. Sulami Mustafa, SH, di Jakarta. Pendirian ini bertujuan 
mendukung kegiatan usaha PT Pertamina (Persero) dalam 
bentuk layanan jasa pelatihan dan konsultasi. 

Pada tahun 2002 terjadi perubahan komposisi kepemilikan 
perusahaan. Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler 
tanggal 27 Maret 2002 menyebutkan, saham terbesar yang 
semula dimiliki oleh Yayasan Patra Cendekia, komposisi 
kepemilikannya berubah. Sebanyak 15.000 lembar saham kini 
dimiliki oleh PT Pertamina (Persero) dan selebihnya terbagi 
menjadi milik beberapa nama.

Dengan perubahan komposisi kepemilikan saham 
yang mayoritas dimiliki oleh Pertamina, maka pada 28 
Februari 2003, Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa 
memutuskan perubahan nama yang lebih mencerminkan 
dominasi induk perusahaan, yaitu PT Pertamina Training and 
Consulting (PTC).

Perubahan nama ini dikukuhkan melalui Akta Notaris No. 1 
tanggal 4 Juni 2003, dibuat di hadapan Notaris Drs. Andy A. 
Agus, SH, di Jakarta, yang telah memperoleh pengesahan 
dari Menteri Kehakiman dan Hak Asasi Manusia RI Nomor 
C-20458 HT.01.04. TH 2003 tanggal 28 Agustus 2003.

On February 19, 1999, PT Patra Tridaya was established based 
on the Deed of Establishment No. 11 dated February 19, 1999, 
made before Notary, Mrs. Sulami Mustafa, SH, in Jakarta. This 
establishment aims to support the business activities of PT 
Pertamina (Persero) in the form of training and consulting 
services.

In 2002, there was a change in the composition of the 
Company’s ownership. The Shareholders Circular Resolution 
dated March 27, 2002, stated that the majority of shares 
which the Patra Cendekia Foundation initially owned of 
15,000 shares has been acquired by PT Pertamina (Persero).

With such changes with the largest shares owned 
by Pertamina, the Extraordinary General Meeting of 
Shareholders on February 28, 2003 approved the change of 
the Company name to reflect the dominance of the parent 
company, namely to PT Pertamina Training and Consulting 
(PTC). 

This name change was affirmed through Notary Deed No. 1 
dated June 4, 2003, before the Notary Drs. Andy A. Agus, SH, 
in Jakarta, approved by the Minister of Justice and Human 
Rights of the Republic of Indonesia No. C-20458 HT.01.04. TH 
2003 dated August 28, 2003.  
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Mulai 2005, PTC mengembangkan bidang usaha jasa Pemasok 
Tenaga Alih Daya (Manpower Supply) dengan merekrut 
Certified Refueller Operator untuk Depot Pengisian Pesawat 
Udara Bandara Soekarno-Hatta.

Tahun 2007, dalam penyelenggaraan acara Hari Pelanggan 
Pertamina PTC menambah bidang usaha Event Organizer. 
Tahun 2008, Pertamina menunjuk PTC untuk melaksanakan 
kegiatan pelatihan bagi pekerja SPBU dengan mendirikan 
Akademi SPBU di Surabaya.

Pada tahun 2016, PTC mengembangkan unit bisnis Pusat 
Penilaian (Assessment Center). Dengan demikian, lini bisnis 
PTC menjadi 6 (enam) jenis usaha, yaitu training, consulting, 
manpower supply, event organizer, security services, dan 
assessment center.

Didukung tenaga profesional yang unggul dan berkompeten, 
serta memiliki jaringan kemitraan domestik dan 
internasional. PTC siap memberikan solusi bagi para 
pelanggannya -baik di pasar domestik maupun internasional- 
dalam mengembangkan potensi sumber daya manusia, dan 
memberikan solusi bisnis untuk kinerja dan hasil yang lebih 
optimal.  

In 2005, PT Pertamina Training and Consulting delved into the 
Manpower Supply business by recruiting Certified Refueller 
Operators for Aircraft Filling Depots at Soekarno-Hatta 
Airport.

In 2007, PTC added the Event Organizer line of business in 
conjunction with the Pertamina Customer Day event. In 2008, 
Pertamina appointed PTC to carry out training activities for 
gas station workers by establishing a Gas Station Academy 
in Surabaya.

In 2016, PTC developed an Assessment Center business 
unit. Thus, the business lines of PT Pertamina Training and 
Consulting are grouped into 6 (six) types of business, namely 
training, consulting, manpower supply, event organizer, 
security services, and assessment center 

Supported by competent professionals and a network of 
domestic and international partnerships, PTC is ready to 
provide solutions for its customers -both in the domestic and 
international markets in developing the potential of human 
capital and providing business solutions for more optimal 
performance and results.

Riwayat Singkat Perusahaan
Brief History of the Company

Perubahan Nama dan Status Badan Hukum
Change of Name and Legal Status

1999 2003
PT Patra Tridaya
(Akta Pendirian No. 11 tanggal 

19 Februari 1999 / Deed of 

Establishment No. 11 dated 

February 19, 1999)

PT Pertamina Training and 
Consulting (PTC)
(Akta Perubahan Anggaran Dasar 

No. 1 tanggal 4 Juni 2003 / Deed of 

Articles of Association Amendment 

No. 1 dated June 4, 2003)
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Berdasarkan Akta No. 6 tanggal 8 November 2018 yang 
dibuat oleh Andy Alhadis Agus S.H., Notaris, di Jakarta dan 
Anggaran Dasar Perusahaan, maksud dan tujuan Perusahaan 
adalah usaha di bidang Jasa. Kegiatan usaha yang dilakukan 
Perusahaan pada tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Jasa Konsultasi Bidang Manajemen Untuk Pemberdayaan Sumber Daya Manusia dan Tenaga Kerja /
Consulting Services for the Management of Human Capital and Manpower

Memberikan jasa konsultasi sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan dalam bidang pemberdayaan SDM dan tenaga 
kerja, seperti Konsultasi Penyusunan Desain Top Talent 
Development Program (TTDP), Pelatihan & Sertifikasi Ahli 
Muda K3 Konstruksi dan lain-lain.

Jasa Manajemen, Administrasi Engineering dan Kesisteman /
Management, Engineering and System Administration Services

Memberikan jasa konsultasi sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan dalam bidang administrasi, engineering dan 
kesisteman, seperti Jasa pendampingan FGD dan Survei 
untuk Kegiatan Monitoring Kebijakan Penyaluran BBM Satu 
harga Di Wilayah Provinsi Papua dan Provinsi Maluku Utara 
2018, Jasa Assessment pengolahan air limbah domestik,

 Benchmarking, Verifikasi dan Pembuatan buku ISBN Kinerja 
Pengelolaan Lingkungan (Sumber daya), dan lain-lain.Jasa Konsultasi Bidang Pengelolaan Manajemen Perusahaan dan Kegiatan Usaha Terkait /

Consulting Services for Company Management and Related Business Activities

Memberikan jasa konsultasi sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan, untuk memberikan solusi yang dibutuhkan 
pelanggan, seperti Konsultasi pekerjaan pengukuran Maturity 
Manajemen Risiko Proyek, Konsultasi Penyusunan ICT Master 
Plan, Pendampingan Penyusunan Tata Kelola atau Prosedur 
serta Implementasi Tata Kelola Teknologi Informasi dan 
Komunikasi, dan lain-lain.

Based on Deed No. 6 dated November 8, 2018 drawn up by 
Andy Alhadis Agus S.H., Notary, in Jakarta and the Company’s 
Articles of Associations, the objective and goal of the 
Company is to conduct business in providing services with 
the following details for 2022:

Providing consulting services according to customer 
needs in the field of HR and manpower, such as Top Talent 
Development Program (TTDP) Design Consultation, OHS 
Construction Junior Expert Training & Certification, etc.

Providing consulting services according to customer needs 
in administration, engineering and systems, such as FGD 
and Survey assistance services for Monitoring Activities 
of the One Price Fuel Distribution Policy in the Regions of 
Papua Province and North Maluku Province 2018, Domestic 
wastewater treatment Assessment Services, Benchmarking, 
Verification and Making ISBN book Environmental 
Management Performance (Resources), etc.

Providing consulting services according to customer needs, 
to provide solutions needed by customers, such as consulting 
for Project Risk Management Maturity measurement, 
Consulting for the preparation of ICT Master Plans, 
Assistance in the Preparation of Governance or Procedures 
and Implementation of Information and Communication 
Technology Governance, etc.

Kegiatan Usaha
Business Segments
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Jasa Assessment Center /
Assessment Center Service

Memberikan jasa dalam menilai kelayakan talent atau 
sumber daya manusia, menyelenggarakan jasa tes psikologi, 
rekrutmen, pendampingan kompetensi serta pembuatan 
kamus kompetensi dan pengembangan sistem assessment 
center Perusahaan.

Jasa Konsultasi Bidang Manajemen Administrasi Engineering dan Kesisteman /
Consulting Services for Management of Engineering and System Administration

Memberikan jasa konsultasi sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan dalam bidang engineering dan kesisteman, seperti 
Upskilling Champion GCG dan legal Preventif Program (LPP), 
Pembuatan Web-based Dashboard 8 Prioritas, dan lain-lain.

Jasa Konsultasi Bidang Pengelolaan Manajemen Perusahaan dan Kegiatan Usaha Terkait
Consulting Services in Management and Related Business Activities

Memberikan jasa konsultasi sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan terkait kegiatan usahanya, seperti: Project 
Management Office & Advisory Program Catalyser pelanggan, 
Konsultasi Finansial terkait Mega Proyek dan Proyek 
Kompleks lainnya.

Menjalankan Usaha-Usaha di Bidang Usaha Jasa Pada Umumnya, Kecuali Jasa dalam Bidang Hukum 
dan Pajak /  Conducting Businesses in Providing General Services, Other Than Legal and Tax

Menyediakan jasa pada umumnya, kecuali dalam bidang 
hukum dan pajak, yang didesain secara customized 
menyesuaikan dengan kebutuhan pelanggan, seperti: Jasa 
Pengurusan Tata Batas IPPKH Proyek Hululais, Konsultan 
Pengawasan Proyek Perbaikan RDP dan Fasum, dan lain-lain.

Providing services in assessing the feasibility of talent or 
human capital, providing psychological testing services, 
recruitment, competence mentoring and making competency 
dictionaries and developing the Company's assessment 
center system.

Providing consulting services according to customer needs 
in the field of engineering and systems, such as Upskilling 
Champion GCG and Legal Preventive Program (LPP), 
Development of 8 Priorities Web-based Dashboards, etc.

Providing consulting services according to customer needs 
related to business activities, such as: Project Management 
Office & Catalyser Program Advisory for customers, Financial 
Consulting related to Mega Projects and other Complex 
Projects.

Providing general services, other than legal and tax which are 
customized according to customer needs, such as: IPPKH 
Boundary Management Services for the Hululais Project, 
Consultants for Supervision of RDP and Fasum Repair 
Projects, and others.

Kegiatan Usaha
Business Segments
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Usaha Jasa Pengamanan, Berupa Jasa Konsultasi Keamanan, Usaha Jasa Penerapan Peralatan 
Keamanan, Usaha Jasa Pelatihan Keamanan, dan Usaha Jasa Penyediaan Tenaga Pengamanan / 
Security Service Business, in the Form of Security Consulting Services, Security Equipment Application 
Service Business, Security Training Service Business, and Security Personnel Supply Service Business

Menyediakan jasa tenaga pengamanan untuk memenuhi 
kebutuhan pelanggan dalam mengamankan dan melindungi 
obyek vital di wilayah kerjanya, dengan memberi layanan: 
penyediaan tenaga pengamanan, pendidikan dan pelatihan 
dibidang keamanan, serta pengadaaan peralatan keamanan.

Jasa Pelatihan & Keterampilan Tenaga Kerja /
Recruitment and Manpower Supply Services

Memberikan jasa dalam penyediaan sumber daya manusia, 
serta menyelenggarakan jasa tes psikologi dan rekrutmen 
dalam pemenuhan kebutuhan pelanggan atas pemenuhan 
tenaga kerja/ahli.

Jasa Penyelenggara Acara/Event organizer seperti Mengadakan Pertemuan, Rapat, Seminar, Workshop 
dan Kegiatan Terkait / Event Organizer Services such as Meetings, Conferences, Seminars, Workshops 
and Related Activities

Memberikan jasa event organizer untuk mendukung kegiatan 
MICE yang dibutuhkan pelanggan, dari pengembangan 
konsep hingga pelaksanaannya.

Jasa Pelatihan & Keterampilan Tenaga Kerja /
Manpower Training & Skillbuilding

Memberikan jasa pelatihan dan keterampilan untuk 
meningkatkan kompetensi hard skill dan soft skill sesuai 
kebutuhan pelanggan

Providing security personnel services to meet customer 
needs in securing and protecting vital objects in their work 
area, by providing services of: provision of security personnel, 
education and training in security, as well as procurement of 
security equipment.

Providing services in the provision of human capital, as well as 
organizing psychological testing and recruitment services in 
meeting customer needs for the fulfillment of labor/experts.

Providing event organizer services to support MICE activities 
needed by customers, from concept development to 
implementation.

Providing training and skillbuilding services to improve hard 
skill and soft skill competencies according to customer need.

Kegiatan Usaha
Business Segments
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Berdasarkan dengan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 
dengan Nomor Induk Berusaha (NIB) : 9120406751951, yang 
diterbitkan oleh  Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal 
Kementerian Investasi kepada PTC, sesuai  Undang-undang 
Nomor 11 tahun 2020 tentang Cipta Kerja, pengklasifikasian 
aktivitas atau kegiatan ekonomi yang dilakukan Perusahaan 
diantaranya:
- Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya (KBLI 62019)
- Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya (KBLI 70209)
- Aktivitas Penyeleksian dan Penempatan Tenaga Kerja 

Dalam Negeri (KBLI 78101)
- Aktivitas Penyediaan Tenaga Kerja Waktu Tertentu (KBLI 

78200)
- Kegiatan Penunjang Pendidikan (KBLI 85500)
- Aktivitas Penyediaan Tenaga Kerja Waktu Tertentu (KBLI 

78200)
- Penyediaan Sumber Daya Manusia dan Manajemen Fungsi 

Sumber Daya Manusia (KBLI 78300)
- Aktivitas Penyedia Gabungan Jasa Administrasi Kantor 

(KBLI 82110)
- Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya (KBLI 70209)
- Jasa Penyelenggara Pertemuan, Perjalanan Insentif, 

Konferensi dan Pameran (MICE) (KBLI 82301)
- Pendidikan Lainnya Swasta (KBLI 85499)
- Aktivitas Penyediaan Tenaga Kerja Waktu Tertentu (KBLI 

78200)
- Aktivitas Keinsinyuran dan Konsultasi Teknis YBD (KBLI 

71102)
- Aktivitas Keamanan Swasta (KBLI 80100)
- Aktivitas Jasa Sistem Keamanan (KBLI 80200)
- Jasa Sertifikasi (KBLI 71201)
- Aktivitas Profesional, Ilmiah dan Teknis Lainnya YTDL 

(KBLI 74909)     
     

Based on the Risk-Based Business License with Business 
Identification Number (NIB): 9120406751951 issued by the 
Head of the Investment Coordinating Board of the Ministry 
of Investment to PTC, in accordance with Law No. 11 of 2020 
concerning Job Creation, the classification of economic 
activities carried out by the Company includes:

- Other Computer Programming Activities (KBLI 62019)
- Other Management Consulting Activities (KBLI 70209)
- Activities for Selection and Placement of Domestic 

Workers (KBLI 78101)
- Activities for Permanent Workers Provision (KBLI 78200)

- Education Support Activities (KBLI 85500)
- Activities for Permanent Workers Provision (KBLI 78200)

- Provision of Human Capital and Management of Human 
Capital Function (ISIC 78300)

- Activities of Joint Office Administration Service Provision 
(KBLI 82110)

- Other Management Consulting Activities (KBLI 70209)
- Services for Organizing Meetings, Incentive Travel, 

Conferences, and Exhibitions (MICE) (KBLI 82301)
- Other Private Education (KBLI 85499)
- Activities for Permanent Workers Provision (KBLI 78200)

- YBD Engineering and Technical Consultation Activities 
(KBLI 71102)

- Private Security Activities (KBLI 80100)
- Security System Service Activities (KBLI 80200)
- Certification Services (KBLI 71201)
- Other Professional, Scientific and Technical Activities 

YTDL (KBLI 74909)
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Perusahaan memiliki produk dan jasa usaha diantaranya:
1. PELATIHAN DAN KONSULTASI (tRAining & 

ConsUlting)
 Perusahaan menyediakan jasa training & consulting 

yang ditujukan untuk mendukung pengembangan 
kompetensi sumber daya manusia dengan tujuan untuk 
memberikan solusi dan meningkatkan kinerja bisnis 
Perusahaan. Dimana kompetensi Sumber Daya Manusia 
(SDM) merupakan aset penting yang dimiliki oleh sebuah 
Perusahaan. Kompetensi SDM menentukan keberhasilan 
Perusahaan untuk mencapai tujuan.

 Pelatihan (training)
 Perusahaan menyediakan jasa pelatihan teknik maupun 

pelatinan non-teknik dengan menggunakan beberapa 
metode pelatihan yang dilakukan secara offline atau tatap 
muka, webinar atau berbasis e-learning. Metode pelatihan 
tersebut adalah: 

The Company’s business products and services include:
1. TRAINING AND CONSULTING

 The Company provides training & consulting services 
aimed at supporting the development of human capital 
competencies with the aim of providing solutions and 
improving the company's business performance. Where 
the competence of Human Capital (HC) is an important 
asset owned by a company. HC competence determines 
the success of the Company in achieving its goals.

 Training
 The Company provides technical and non-technical 

training services using several training methods which are 
conducted offline or face to face, webinars or e-learning 
based. The training methods are:
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• Learning Partner, memberi dan memastikan klien 
mendapatkan solusi terbaik terkait bisnis. Berfokus 
untuk mendorong kinerja organisasi sembari 
membangun hubungan dengan berbagai pemangku 
kepentingan. Berikut jasa yang ditawarkan:
- Pelatihan Leadership
- Pelatihan SDM
- Pelatihan Perkapalan
- Pelatihan Perminyakan
- Pelatihan HSSE
- Pelatihan AVIASI
- Pelatihan Technical Broad
- Pelatihan Non-Technical
- Directorship

• Jasa Produk Unggulan untuk Sertifikasi
- Pelatihan dan Sertifikasi Coaching BNSP
- Pelatihan dan Sertifikasi Verifikator TKDN
- Pelatihan Intermediate dan Uji Kompetensi & 

Sertifikasi Teknisi AC Ruangan
- Pelatihan  dan Sertifikasi SKOP2DPU/RDT
- Pelatihan  dan Sertifikasi Bekerja di Ketinggian 

Tingkat II
- Pelatihan  dan Sertifikasi Pengelolaan Limbah
- Pelatihan  dan Sertifikasi IMO Level II
- Ahli Perawatan Sumur
- Pelatihan Basic Sea Survival
- Pelatihan dan Sertifikasi IADC Well Control Drilling 

Supervisor
- Pelatihan dan Sertifikasi IADC Well Control Oil & 

Gas Operator Representative
- Training dan Sertifikasi Operator K3 Migas
- Iadc Well Control Oil & Gas Operator 

Representative
• E-Learning Platform,   Learning Management System 

(LMS) atau yang dikenal dengan Traco. Menyediakan 
training teknis dan non-teknis berbasis online yang 
dapat diakses melalui website ataupun mobile 
application.

 

• Learning Partner, providing and ensuring clients get 
the best business-related solutions. Focus on driving 
organizational performance while building relationships 
with various stakeholders. The following services are 
offered:
- Leadership Training
- HC training
- Shipping Training
- Training for Petroleum Business
- HSSE training
- AVIATION training
- Broad Technical Training
- Non-Technical Training
- Directorship

•  Leading Services for Certification
-  BNSP Coaching Training and Certification
-  TKDN Verifier Training and Certification
-  Intermediate Training and Competency Test & 

Certification of Room AC Technicians
-  SKOP2DPU/RDT Training and Certification
-  Training and Certification for Working at High Altitude 

Level II
-  Waste Management Training and Certification
-  IMO Level II Training and Certification
-  Well Maintenance Expert
-  Basic Sea Survival Training
- IADC Well Control Drilling Supervisor Training and 

Certification
-  IADC Well Control for Oil & Gas Operator Representative 

Training and Certification
-  Training and Certification of Oil and Gas OHS Operators
- Iadc Well Control For Oil & Gas Operator Representative

•  E-Learning Platform, Learning Management System 
(LMS), namely Traco provides online-based technical and 
non-technical training that can be accessed via web or 
mobile application.
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 Konsultasi (Consulting)
 Perusahaan menawarkan konsutasi dengan kualitas 

terbaik untuk menunjang kebutuhan reputasi, 
standarisasi, bisnis dan pengembangan teknologi 
informasi untuk meningkatkan kualitas Perusahaan. 
Didukung dengan para konsultan terbaik dan professional 
di bidangnya, Consulting menjadi salah satu layanan yang 
berbasis mutu dan teknologi terbaik untuk membantu 
mewujudkan pencapaian Perusahaan. Jasa layanan 
consulting yang ditawarkan sebagai berikut:
• Pengembangan Organisasi
• Sistem Manajemen K3LL
• Pengembangan Sistem Tata Kerja
• Sistem Manajemen Mutu
• Studi Kelayakan
• Penelitian Pasar
• Manajemen Proyek
• Audit Energi
• Front-End Engineering Design
• Pengembangan Aplikasi Teknologi Informasi

2. PENYELENGGARAAN ACARA 
 (EvEnt oRgAnizER)

 Perusahaan menyediakan jasa Event Organizer untuk 
mendukung kegiatan Perusahaan konsumen. Sejatinya 
kegiatan MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) 
tidak dapat dipisahkan dari aktivitas bisnis. Oleh karena 
itu Perusahaan menyediakan jasa penyelenggaraan 
acara untuk mendukung kegiatan MICE. Jasa yang 
Perusahaan tawarkan seperti seminar, konferensi, 
gala dinner, pameran, promosi, peluncuran produk, 
pergelaran olahraga, pertemuan, penghargaan ataupun 
penganugrahan dan lain sebagainya. 

3. TENAGA ALIH DAYA (MAn-PoWER sUPPlY)
 Perusahaan menyediakan jasa penempatan tenaga 

kerja (Man-Power Supply) dengan tujuan menciptakan 
tenaga kerja yang unggul, terbaik dan berpengalaman 
pada bidangnya. Jasa tersebut untuk mencari tenaga 
kerja terbaik dari kategori fresh graduate, tenaga kerja 
profesional, hingga tenaga kerja berpengalaman. Jasa 
Tenaga kerja yang kami sediakan diantaranya adalah:

 Consulting
 The Company offers the best consulting service to 

support the needs of reputation building, standardization, 
business and information technology development to 
improve the quality of the Company. Supported by the best 
and professional consultants in their fields, Consulting is 
one of the best quality and technology-based services 
to help realizing the Company's achievements. The 
consulting services include the following:

•  Organizational Development
•  HSSE Management System
•  Development of Working System
•  Quality Management System
•  Feasibility Study
•  Market Research
•  Project Management
•  Energy audits
•  Front End Engineering Design
•  Information Technology Application Development

2.  EvENT ORGANIzER

 The Company provides Event Organizer services to 
support the activities of consumer companies. MICE 
(Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) activities 
are integral to every business activity. Therefore, the 
Company provides event organizing services to support 
those MICE activities. Services offered by the Company 
include seminars, conferences, gala dinners, exhibitions, 
promotions, product launches, sporting events, meetings, 
awards, etc.

3. MANPOWER SUPPLY
 The Company provides manpower supply with the aim 

of realizing excellent, best, and experienced manpower 
in their respective fields. The manpower supplied by the 
Company include fresh graduates, professionals, and 
experienced employees for the following positions:
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• Engineers
• Operator Kilang LNG
• Teknisi Maintenance
• Tenaga kerja migas
• Operator pengisian bahan bakar pesawat
• Crew rig pengeboran minyak
• Tenaga ahli manajemen dan teknik
• Tenaga kerja jasa penunjang keuangan
• Tenaga kerja jasa penunjang hukum
• Tenaga kerja jasa penunjang administrasi 

 Berikut jasa penempatan kerja (Man-Power Supply) yang 
pernah dilakukan oleh Perusahaan di antaranya:
• Certified Refueller Operator untuk Fungsi Aviasi  

PT Pertamina (Persero)
• Admin Operasi dan Supporting fungsi EOSS  

PT Pertamina (persero)
• TKJP dan Salesman Speed Up Outlet untuk  

PT Pertamina Lubricant
• Tenaga Ahli, TKJP Administrasi, Pemeliharaan, HSSE, 

Pipeline Checker untuk PT Pertamina Gas
• Konsultan Senior untuk Direktorat Megaproyek 

Pengolahan dan Petrokimia PT Pertamina (persero)
• Konsultan Penelitian di fungsi Downstream Research 

& Technology Center PT Pertamina (persero)
• Tenaga Content Writer Fungsi Promotion dan Marketing 

Communication PT Pertamina (persero)
• TKJP dan QAQC Specialist untuk PT Pertamina EP
• TKJP dan Admin Specialist untuk PT Pertamina EP 

Cepu
• TKJP Operasional dan Pemeliharaan untuk Sulfur 

Recovery Unit Arun PT Pertamina Hulu Energi
• TKJP Operasional dan Administrasi PT Pertamina 

Hulu Sanga-Sanga
• Jasa Tenaga Kerja Jasa Penunjang (TKJP) Disabiliitas 

PT Pertamina
• TKJP Aspek HSSE pada CDU Light Distillate Section 

Upgrading Project di RDMP RU VI Balongan
• TKJP Community Development Officer MOR I - VIII PT 

Pertamina (persero)

•  Engineers
•  LNG Plant Operators
•  Maintenance Technicians
•  Oil and gas crews
•  Aircraft refueling operators
•  Oil drilling rig crews
•  Management and engineering experts
•  Finance supports
•  Legal supports
•  Administrative supports 

 The Company’s record for the manpower supplied in 
various companies/institutions can be seen as follows:
•  Certified Refueller Operator for Aviation Function PT 

Pertamina (Persero)
•  Operational Admin and EOSS Supporting function of 

PT Pertamina (Persero)
•  TKJP and Salesman Speed Up Outlet for PT Pertamina 

Lubricant
•  Experts, Administrative TKJP, Maintenance, HSSE, 

Pipeline Checkers for PT Pertamina Gas
•  Senior Consultant for the Directorate of Processing 

and Petrochemical Megaprojects of PT Pertamina 
(Persero)

•  Research Consultant in the Downstream Research 
& Technology Center function for PT Pertamina 
(Persero)

•  Content Writers for Promotion and Marketing 
Communication Function for PT Pertamina (Persero)

•  TKJP and QAQC Specialist for PT Pertamina EP
•  TKJP and Admin Specialist for PT Pertamina EP Cepu
•  Operational and Maintenance TKJP for Sulfur 

Recovery Unit of Arun at PT Pertamina Hulu Energi
•  Operational and Administrative TKJP for PT Pertamina 

Hulu Sanga-Sanga
•  Disability Support Services (TKJP) for PT Pertamina. 
•  TKJP HSSE Aspect of the CDU Light Distillate Section 

Upgrading Project at RDMP RU VI Balongan
•  TKJP Community Development Officer MOR I - VIII for 

PT Pertamina (Persero)
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• TKJP Pemantauan Medis dan Skrining untuk 
Pencegahan dan Penanganan Penyebaran COVID-19 
PT Pertamina MOR VII

• Jasa Pengelolaan Pertashop Fungsi Retail Sales 
Region I - VIII Subholding Commercial & Trading PT. 
Pertamina (persero)

• Konsultan Project Program Employee Assistance 
Program (EAP) RU II Dumai

• TKJP Checker CBM BPT dan Checker SPBE  
PT Pertamina MOR VII

•  TKJP Medical Monitoring and Screening for the 
Prevention and Handling of the Spread of COVID-19 for 
PT Pertamina MOR VII

•  Pertashop Management Services Retail Sales 
Function Region I - VIII Subholding Commercial & 
Trading for PT Pertamina (Persero)

•  RU II Dumai Employee Assistance Program (EAP) 
Project Consultant

•  TKJP Checker CBM BPT and SPBE Checker of MOR VII 
for PT Pertamina 

Produk Usaha
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4. JASA PENGAMANAN (sECURitY sERviCEs)
 Perusahaan menyediakan jasa pengamanan untuk 

mengamankan dan melindungi objek penting dari 
berbagai ancaman dan tindakan pelanggaran hukum 
milik konsumen. Jasa yang ditawarkan Perusahaan 
sesuai dengan izin operasional dari Badan Usaha Jasa 
Pengamanan (BUJP) yang dikeluarkan oleh Kepolisian 
Republik Indonesia.

 Surat izin yang dikeluarkan oleh Kepala Badan 
Pemeliharaan Keamanan Kepolisian Republik Indonesia 
unit bagian Direktur Bimas Nomor SI/2600/III/2016 
tentang izin operasional BUJP Perusahaan untuk wilayah 
Polda Jawa Timur antara lain:
• Penyedia Jasa Tenaga Pengamanan (Security Guard 

Supplier)
• Jasa Konsultan Pengamanan (Security Consulting)
• Aviation Security
• ISPS CODE IMO 3.24
• Bela Diri Polri
• Uji Kompetensi & Kesamaptaan
• Hospitality Security
• Basic Sea Survival
• Keselamatan & Kesehatan Kerja (K3)
• Sistem Manajemen Pengamanan

 Perusahaan menawarkan produk jasa keamanan 
diantaranya:
• Penyediaan Jasa Tenaga Pengamanan
• Pendidikan dan Pelatihan di Bidang Keamanan 

(Security Training and Educating)
• Jasa Konsultan Pengamanan (Security Consulting)
• Jasa Pengadaan Peralatan Keamanan (Security 

Equipment Provider)

 Jenis Pelatihan Jasa Pengamanan yang ditawarkan oleh 
Perusahaan, diantaranya:
• Pendidikan & Pelatihan Gada Pratama
• Pendidikan & Pelatihan Gada Madya
• Pendidikan & Pelatihan Gada Utama
• VIP-VVIP/ADC Protokoler
• Basic Safety Security
• Basic Investigation
• Basic security Intelligence Oil Ship
• TKTKP Terror Bom

4.  SECURITY SERvICES
 The Company provides security services to secure and 

protect vital objects of the clients from various threats 
and legal violations. The services offered by the Company 
are in accordance with the operational permit from the 
Security Service Business Entity (BUJP) issued by the 
Indonesian National Police.

 Permits issued by the Head of the Security Maintenance 
Agency for the Republic of Indonesia National Police unit 
section of the Director of Bimas Number SI/2600/III/2016 
concerning operational permits for the Company's BUJP 
for the East Java Regional Police area include:
•  Security Guard Supplier

•  Security Consulting 
•  Aviation Security
•  ISPS CODE IMO 3.24
•  Self Defense Training by the Police
•  Physical Aptitude & Competency Test
•  Hospitality Security
• Basic Sea Survival
•  Occupational Safety & Health (OHS)
•  Security Management System

 The Company offers the following security services:

•  Provision of Security Services
•  Security Training and Educating

•  Security Consulting Services 
•  Security Equipment Procurement 

 Types of Security Service Training offered by the 
Company, including:
•  Gada Pratama Education & Training
•  Gada Madya Education & Training
•  Gada Utama Education & Training
•  VIP-VVIP/ADC Protocol
• Basic Safety Security
• Basic Investigation
•  Basic Security Intelligence for Oil Tanker Ship
•  TKTKP of Terrorism Bombing
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 Selain itu, Perusahaan memiliki izin untuk 
menyelenggarakan jasa keamanan di berbagai daerah, 
diantaranya wilayah DKI Jakarta, Sumatera Utara, Riau, 
Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Sumatera Selatan, 
Kalimantan Timur, dan Papua. Perusahaan juga memiliki 
rekomendasi dan mengembangkan untuk wilayah Maluku 
Utara, dan Kalimantan Utara.

5. PUSAT PENILAIAN (AssEssMEnt CEntER)
 Pusat penilaian merupakan metode pengembangan SDM 

untuk menjadi unggul dan berkompenten. Perusahaan 
menawarkan jasa dengan metode pengukuran atau 
identifikasi kompetisi mengenai perilaku pekerja untuk 
mengetahui kriteria pekerjaan. Dari hasil pengukuran 
ini kemudian diintegrasikan kepada tim Asesor untuk 
menjamin obyektifitas dan validitas hasil pengukuran. 
Layanan Assesment Center yang ditawarkan Perusahaan 
diantaranya:
•	 online Assessment service
 Proses Assessment komprehensif yang dilakukan 

dengan keseluruhan pelaksanaan test melalui aplikasi 
berbasis internet.

•	 Development Center
 Program pengembangan untuk meningkatkan 

kompetensi peserta.
•	 Psychological Assessment
 Psychological Assessment sebagai alat atau sarana 

untuk bisa memahami secara utuh aspek-aspek 
psikologis individu.

•	 talent Management
 Pengelolaan sumber daya manusia berbasis 

kompetensi berkaitan erat dengan pengelolaan Talent 
Management.

•	 Behavioral Competency Dictionary
 Jasa untuk menyusun kamus kompetensi prilaku, 

yang disesuaikan dengan kondisi perusahaan. Kamus 
kompetensi menggambarkan pengelompokan 
pengetahuan, keahlian dan perilaku yang menentukan 
keberhasilan atau kegagalan seseorang dalam 
pekerjaan.

 In addition, the Company has obtained licenses to 
provide security services in various regions, including DKI 
Jakarta, North Sumatra, Riau, West Java, Central Java, 
East Java, South Sumatra, East Kalimantan and Papua. 
The Company has also obtained recommendations and 
is developing its services in North Maluku and North 
Kalimantan.

5.  ASSESSMENT CENTER
 The assessment center aims to create excellent and 

comptent Human Capital. The Company offers services to 
measure or identify the competition regarding employee 
behavior for certain job criteria. The measurement results 
are then integrated into the assessor team to ensure the 
objectivity and validity of the measurement results. The 
Assessment Center services offered by the Company 
include:

•  Online Assessment Service
 The comprehensive assessment process is carried 

out through an internet-based application.

•  Development Center
 Development program to improve the participants’ 

competency.
•  Psychological Assessment
 Psychological Assessment serves as a tool or means 

to fully understand the psychological aspects of an 
individual.

•  Talent Management
 Competency-based human capital management is 

closely related to Talent Management.

•  Behavioral Competency Dictionary
 Preparation of behavioral competency dictionary 

is adapted to the conditions of the Company. The 
competency dictionary classifies the knowledge, 
skills and behaviors to deterimine one’s success or 
failure at work.
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Struktur Organisasi
Organizational Structure

Struktur organisasi Perusahaan disesuaikan dengan visi 
dan misi serta perkembangan dan kebutuhan Perusahaan 
tahun 2022 dengan Surat Keterangan Nomor: Kpts-010/PTC-
10000/2022-S3.7 Tanggal 29 Maret 2022. Susunan struktur 
Organisasi adalah sebagai berikut:

The organizational structure of the Company is adjusted to 
the vision and mission as well as the development and needs 
of the Company in 2022 with Certificate No. Kpts-010/PTC-
10000/2022-S3.7 dated March 29, 2022. The organizational 
structure is as follows:

President Director
Muhammad Shabran Fauzani

Chief Audit Executive
P. Ariya Hutama

Finance Director
Vacant

HC & GA Manager
Arini Tathagati

Finance Manager
Fitri Asri Yunita

Information 
Technology Manager

Ageng Nugroho

Legal Manager
Achmad Suyudi

Strategic Planning
Risk Management 

Manager
Banendro Wahyu J.

Ass Man.
Auditor Operational

Ass Man.
Auditor Keuangan

Ass Man. HC 
Development

Ass Man. Treasury
& Cash MGT

Ass Man. IT
Development

Ass Man. Legal
Corporate & Legation 1

Ass Man. Performance
Evaluation & Risk

Management

Ass Man. Corporate
Planning & Business

Development

Ass Man. HC 
Management Ass Man. Controler Ass Man. IT

Infrastucture
Ass Man. Legal

Corporate & Legation 2

Ass Man.Payrol Ass Man.Tax Ass Man. IT
Comercial

Ass Man.
quality ManagementAss Man. General 

Affairs
Ass Man. Billing 

Colection

Ass Man. Procurement Ass Man. AR AP
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Struktur Organisasi
Organizational Structure

Operation & Marketing Director
Indah Kurnianingsih

Manpower Supply
Manager
Yuni Tri K

Event Organizer
Manager

Alan Jayalalana

Security Service
Manager

Rusmanan R.

Assesment Center
Manager

Prajogo Tyasworo

Training &
Consulting Manager
Christiani Juanita D.

Corporate Secretary
Siti Fauzia

Ass Man. Corporate
Comunication & CSR

Ass Man. Management
Report & Compliance

Ass Man. HSSE

Ass Man.
MPS Operaation 1

Ass Man.
EO Operation 1

Ass Man. Security
Operation 1

Ass Man.
Development

Ass Man. Training 
Management & Mandatory

Ass Man. MPS
Operaation 2

Ass Man. EO
Operation 2

Ass Man. Security
Operation 2

Ass Man. Assesment
Management

Ass Man. Training
Online & Teknis

Ass Man. Collection
Administration

Ass Man. TC Business
Administration

Ass Man. MPS
Comercial

Ass Man. EO Business
Administration

Ass Man. Security
Business Administration

Ass Man. AC
Comercial

Ass Man. Security
Ops. AP

Ass Man. Consulting

Ass Man. Collection
MPS
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Menjadi perusahan kelas dunia di bidang human Capital, Consulting, 
dan Jasa Manajemen lainnya.

To become a world-class company in human capital, consulting, and 
other management services.

visi dan Misi Perusahaan
Vision and Mission of the Company

Vision

Mission

visi
Misi • Menjalankan usaha di bidang human Capital, Consulting, dan Jasa Manajemen 

lainnya. / Conducting business in human capital, consulting, and other 
management services.

• Membangun kompetensi berbasis pada perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan 
aspek HSSE. / Building competencies based on the development of science, technology, and 

HSSE aspect.
• Memberikan nilai tambah bagi pemangku kepentingan (stakeholder). / Providing added value for 
stakeholders.

Untuk tahun buku 2022, visi dan misi Perusahaan telah 
ditinjau dan di-review oleh Direksi dan Dewan Komisaris, 
sehingga dinyatakan masih layak dan sesuai dengan kondisi 
Perusahaan saat ini.

Pada tahun 2022 Dewan Komisaris beserta Direksi telah 
melakukan tinjauan terhadap visi dan misi perusahaan, 
ditetapkan dalam Surat Keputusan Nomor: Kpts – 086/PTC-
10000/2020-S0 Tanggal 2 November 2020. Tidak dilakukan 
perubahan atas visi dan misi karena masih relevan dengan 
tujuan dan cita-cita pendirian Perusahaan.

In the 2022 fiscal year, the Company's vision and mission have 
been assessed and reviewed by the Board of Directors and 
Board of Commissioners to be adequate and in accordance 
with the Company's current conditions.

In 2022, the Board of Commissioners and the Board of 
Directors have reviewed the Company's vision and mission, 
stipulated in Decree No. Kpts – 086/PTC-10000/2020-S0 
dated November 2, 2020. No changes were made to the 
vision and mission as they are still relevant to the founding 
aspirations and objectives of the Company.
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Tata Nilai dan Budaya 
Perusahaan
Corporate Values
Tata Nilai dan Perilaku Utama Perusahaan mengadopsi tata nilai 
perusahaan induk, PT Pertamina (Persero), sebagaimana ditetapkan 
dalam Surat Edaran Menteri BUMN Nomor SE 7/MBU/07/2020 tanggal 
1 Juli 2020. Dan telah dikukuhkan  dengan adanya SK Direksi PTC 
Nomor Kpts-086/PTC-10000/2020-S0 tanggal 2 November 2020, 
yaitu:

The Company's Core Values and Behavior adopts the values of the 
parent company, PT Pertamina (Persero) as stipulated in the Circular 
Letter of the Minister of SOEs No. SE/7/MBU/07/2020 dated July 
1, 2020 and confirmed by the Decree of the Board of Directors of 
PTC No. Kpts- 086/PTC-10000/2020-S0 dated November 2, 2020, 
namely:

Penjelasan lebih terperinci mengenai tata nilai AKHLAK dapat 
ditemukan dalam situs web Perusahaan di https://www.pertamina-
ptc.com/Profil/visi_misi.

AKHLAK merupakan tata nilai yang dijadikan budaya Perusahaan, 
dimana seluruh tindakan dan ketetapan yang dirumuskan oleh 
Perusahaan menginternalisasi nilai-nilai AKHLAK. Dalam penerapan 
dan sosialisasi Budaya Perusahaan, PTC membentuk tim Culture 
Agent yang berada di bawah pengawasan Divisi HC & GA sehingga 
AKHLAK dapat menjadi acuan dalam berperilaku dan menjalankan 
seluruh kegiatan Perusahaan secara optimal. 

Pada tahun 2022  Dewan Komisaris beserta Direksi telah melakukan 
tinjauan terhadap visi dan misi perusahaan dan memutuskan tidak 
dilakukan perubahan atas visi dan misi Perusahaan sebagaimana 
ditetapkan tahun 2019 melalui Surat Keputusan Perusahaan No. 
Kpts-030/PTC10000/2019-S1 tanggal 24 Mei 2019 karena masih 
relevan dengan tujuan d an cita-cita pendirian Perusahaan.

REviEW DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI ATAS vISI 
DAN MISI PERUSAHAAN
Visi dan Misi Perusahaan telah ditinjau dan disetujui oleh Dewan 
Komisaris dan Direksi Perusahaan.

A more detailed explanation regarding AKHLAK values can be found 
on the Company website at https://www.pertamina-ptc.com/Profil/
visi_misi.

AKHLAK is a set of values which also serve as Corporate Culture of 
the Company in which all actions taken and provisions issued by the 
Company uphold the values of AKHLAK. In the Corporate Culture 
implementation and dissemination, PTC established the Culture 
Agent team under the supervision of HC & GA Division in ensuring 
AKHLAK is always placed as a reference of behavior and actions of 
the Company's operations optimally.

In 2022, the Board of Commissioners and the Board of Directors have 
reviewed the Company's vision and mission and decided not to make 
changes to the Company's vision and mission as stipulated in 2019 
through Company Decree No. Kpts-030/PTC10000/2019-S1 dated 
May 24, 2019 as it is still relevant to the objectives and aspirations of 
the establishment of the Company.

REvIEW OF THE BOARD OF COMMISSIONERS AND 
DIRECTORS ON THE COMPANY'S vISION AND MISSION
The Company's Vision and Mission have been reviewed and approved 
by the Company's Board of Commissioners and Directors.

a lk ah k
Amanah

Trustworthy 
Loyal
Loyal

Kompeten
Competent 

Adaptif
Adaptive 

Harmonis
Harmonious 

Kolaboratif
Collaborative 

Memegang teguh 
kepercayaan yang 

diberikan
Upholding the 

trust given

Berdedikasi dan 
mengutamakan 

kepentingan 
bangsa dan 

negara
Being dedicated 
and prioritizing 
the interests of 
the nation and 

state

Terus belajar dan 
mengembangkan 

kapabilitas
Keep learning 

and developing 
capabilities

Terus berinovasi 
dan antusias 

dalam 
menggerakan 

ataupun 
menghadapi 
perubahan

Keep innovating 
and being 

enthusiastic in 
moving or facing 

changes

Saling peduli 
dan menghargai 

perbedaan
Caring for 

each other and 
respecting 
differences

Membangun 
kerjasama yang 

sinergis
Building 

synergistic 
cooperation
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Periode / Period 1 Januari 2022 – 31 Oktober 2022 / January 1, 2022 – October 31, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Jakarta, September 1964

Domisili / Domicile BSD - Tangerang Selatan / BSD - South Tangerang

Usia / Age 58 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 1 November 2019 / Circular 
Shareholder Decree dated November 1, 2019

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S2 Teknik Elektro, Institut Teknologi Bandung, Bandung (2000) / Master’s Degree in Electrical 
Engineering, Institut Teknologi Bandung, Bandung (2000)

• S1 Sarjana Teknik Mesin, Universitas Trisakti, Jakarta (1988) / Bachelor’s Degree in Mechanical 
Engineering, Universitas Trisakti, Jakarta (1988)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Dewan Komisaris PT Pertamina Training and Consulting (Juli 2019-Juli 2022) / Board of 
Commissioners PT Pertamina Training and Consulting (July 2019-July 2022)

• Senior Vice President Corporate ICT – Kantor Pusat PT Pertamina-Kantor Pusat (2013-2020) / 
Senior Vice President Corporate ICT - PT Pertamina Head Office (2013-2020) 

• Vice President IT Operation – Kantor Pusat PT Pertamina-Dit. GA (2009-2013) / Vice President IT 
Operation –PT Pertamina Head Office-Dit. GA (2009-2013)

• Manager Data Center Ops & Communication - Kantor Pusat Pertamina (Juli 2008-Juli 2009) / 
Manager of Data Center Ops & Communication – Pertamina Head Office (July 2008–July 2009)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi ataupun pemegang saham 
lainnya / Has no affiliations with the Board of Commissioners, Board of Directors or other 
shareholders

*Masa jabatan berakhir / *Term of office has ended

Profil Dewan Komisaris
Board of Commissioners Profile

Jeffrey Tjahja Indra*
Komisaris Utama
President Commissioner
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Profil Dewan Komisaris
Board of Commissioners Profile

Periode / Period 27 September - 31 Desember 2022 / September 27 – December 31. 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Sigli, Maret 1974 / Sigli, March 1974

Domisili / Domicile Jakarta

Usia / Age 49 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 27 September 2022 / Circular 
Shareholder Decree dated September 27, 2022

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S1 Ilmu Ekonomi ST Ilmu Ekonomi (STIE) International Business Management Indonesia (BMI), 
Jakarta (2001) / Bachelor’s Degree in Economics, ST Ilmu Ekonomi (STIE) International Business 
Management Indonesia (BMI), Jakarta (2001)

• Diploma, Public Relation, ST Ilmu Komunikasi (STIKOM) Inter Studi, Jakarta (1997) / Associate 
Degree in Public Relations, ST Ilmu Komunikasi (STIKOM) Inter Studi, Jakarta (1997)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Komisaris Independen  PT Pertamina Training and Consulting (2022) / Independent Commissioner 
at PT Pertamina Training and Consulting (2022)

• Komisaris PT Pelindo Marine Service (2019-2022) / Commissioner at PT Pelindo Marine Service 
(2019-2022)

• Komisaris di PT ACS Aerofood (2018-2019) / Commissioner at PT ACS Aerofood (2018-2019)
• Komisaris PT Pelindo Energi Logistik (2018-2019) / Commissioner at PT Pelindo Energi Logistik 

(2018-2019)
• Komisaris PT Berkah Industri Mesin Angkat (2017-2018) / Commissioner at PT Berkah Industri 

Mesin Angkat (2017-2018)
• CEO PT Aceh Boga Sejahtera (2016-Sekarang) / CEO PT Aceh Boga Sejahtera (2016-Present)
• CEO & Founder The Atjeh Connection Resto & Coffee (2015-Sekarang) / CEO & Founder The Atjeh 

Connection Resto & Coffee (2015-Present)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi ataupun pemegang saham 
lainnya / Has no affiliations with the Board of Commissioners, Board of Directors or other 
shareholders

Amir Faisal
Komisaris Utama

President Commissioner
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Periode / Period 1 Januari  - 06 April 2022 / January 1 - April 6, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Medan, Oktober 1969 / Medan, October 1969

Domisili / Domicile Jawa Barat / West Java

Usia / Age 53 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 16 Juli 2021 / 
Circular Shareholder Decree dated July 16, 2021

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S2 Management Universitas Bhayangkara, Jakarta Raya (2006) / Master’s Degree in Management, 
Universitas Bhayangkara, Jakarta Raya (2006)

• S1 Universitas Sriwijaya, Palembang (1994) / Bachelor’s Degree, Universitas Sriwijaya, Palembang 
(1994)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Dewan Komisaris PT Pertamina Training and Consulting (Juli 2021-April 2022) / Board of 
Commissioners PT Pertamina Training and Consulting (July 2021-April 2022)

• Komisaris Utama PT Djakarta Lloyd (Persero) (Mei 2019-Mei 2021) / President Commissioner at 
PT Djakarta Lloyd (Persero) (May 2019-May 2021)

• Komisaris PT Bhanda Ghara Reksa (Persero) (April 2014-April 2019) / Commissioner at PT Bhanda 
Ghara Reksa (Persero) (April 2014-April 2019)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi ataupun pemegang saham 
lainnya / Has no affiliations with the Board of Commissioners, Board of Directors or other 
shareholders

*Masa jabatan berakhir / *Term of office has ended

Lambonar Oktobertuah Silitonga*
Komisaris
Commissioner

Profil Dewan Komisaris
Board of Commissioners Profile
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Wisnu Wardhana
Komisaris

Commissioner

Profil Dewan Komisaris
Board of Commissioners Profile

Periode / Period 6 April - 31 Desember 2022 / April 6 - December 31, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Jakarta, Januari 1975 / Jakarta, January 1975

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 48 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 6 April 2022 / 
Circural Shareholder Decree dated April 6, 2022

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

Business Administration & Communication Salem University, West Virginia Amerika Serikat

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Komisaris PT Pertamina Training and Consulting (2022) / Commissioner PT Pertamina Training 
and Consulting (2022)

• Komisaris Independen di PT Bina Karya (Persero) (2021) / Independent Commissioner at PT Bina 
Karya (Persero) (2021)

• Deputy Director Sports & Entertainment Division PT Jakarta Propertindo (Jakpro) (2021) 
• Sports Director INASGOC (2017-2019) 
• Senior Vice President Financial Institutions Division Head of Banks PT Bank Danamon Indonesia 

(2017) 
• Manager Investasi di AIG Insurance di New York (2001) / Investment Manager at AIG Insurance, 

New York (2001)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi ataupun pemegang saham 
lainnya / Has no affiliations with the Board of Commissioners, Board of Directors or other 
shareholders

67PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



Profil Dewan Komisaris
Board of Commissioners Profile

Periode / Period 1 Januari 2022 – 31 Desember 2022 / January 01, 2022 – December 31, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Jakarta, September 1959

Domisili / Domicile Tangerang Selatan / South Tangerang

Usia / Age 63 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 11 September 2020 / Circular 
Shareholder Decree dated September 11, 2020

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Teknik Sipil Institut Teknologi Nasonal, Bandung (1986) / Bachelor’s Degree in Civil Engineering 
from Institut Teknologi Nasonal, Bandung (1986)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Dewan Komisaris PT Pertamina Training and Consulting (September 2020-Sekarang) / Board of 
Commissioners PT Pertamina Training and Consulting (September 2020-Present)

• Wakil Ketua Komisi VI DPR RI (2014–2019) / Chair of the Sixth Commission of DPR RI (2014–2019)
• Ketua Fraksi Hanura DPR RI (2018-2019) / Chair of Hanura Fraction of DPR RI  (2018-2019)
• Anggota Komisi VII DPR RI (2014-2016) / Member of the Seventh Commission of DPR RI (2014-

2016)
• Komisaris Utama PT Spectra Samudra Line (1999-2004) / President Commissioner at PT Spectra 

Samudra Line (1999-2004)
• Senior Marketing PT Genteng Alpen (1985-1988) / Senior Marketing PT Genteng Alpen (1985-1988)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi ataupun pemegang saham 
lainnya / Has no affiliations with the Board of Commissioners, Board of Directors or other 
shareholders

Inas Nasrullah zubir
Komisaris Independen
Independent Commissioner
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Periode / Period 1 Januari – 1 Desember 2022 / January 1 – December 1, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Medan, September 1966

Domisili / Domicile Jawa Barat / West Java

Usia / Age 56 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 19 November 2019 / Circular 
Shareholder Decree dated November 19, 2019

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S2 Administrasi Bisnis, Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta (2000) / Master of Business 
Administration Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta (2000)

• S1 Sarjana Teknik Industri, Institut Teknologi Bandung, Bandung (1990) / Bachelor’s Degree in 
Industrial Engineering, Institut Teknologi Bandung, Bandung (1990)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Direktur Utama PT Pertamina Training and Consulting (2019-Desember 2022) / President Director 
at PT Pertamina Training and Consulting (2019-December, 2022)

• Vice President Stakeholder Relations PT Pertamina (Persero) (2017-2019)
• Business Support Manager JOB Pertamina-Talisman Jambi Merang (2015-2017) 
• Organizational Development Manager PT Pertamina (Persero) (2012-2015) 

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris dan Direksi tetapi merupakan tenaga 
perbantuan dari Pemegang Saham / Has no affiliations with the Board of Commissioners and Board 
of Directors, but is a supporting staff of the Shareholders

*Masa jabatan berakhir / *Term of office has ended

Profil Direksi
Board of Directors Profile

Teuku Mirasfi*
Direktur Utama
President Director
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Muhammad Shabran Fauzani
Direktur Utama

President Director

Profil Direksi
Board of Directors Profile

Periode / Period 16 Desember-31 Desember 2022 / December 16-December 31, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Bengkulu, April 1974

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 49  tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Hasil Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 16 Desember 2022 / Circular 
Shareholder Decree dated December 16, 2022

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• Master of Applied Finance, Monash University, Melbourne – Australia (2001) 
• Diploma in Treasury Management, Finance & Treasury Association, Melbourne – Australia (2001)
• S1 Ekonomi Manajemen, Universitas Trisakti, DKI Jakarta (1997) / Bachelor’s Degree in Economics 

Management, Universitas Trisakti, DKI Jakarta (1997)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Direktur Utama PT Pertamina Training and Consulting (2022) / President Director at PT Pertamina 
Training and Consulting (2022)

• Chief Financial Officer PT Pelita Air Service (2021-2022) 
• VP Financing PT Pertamina (Persero) (2020-2021) 
• President Commissioner PT Prima Armada Raya (PAR) (2018-2020) 
• Finance and Human Capital Director PT Patra Jasa (2018-2020) 
• Anggota Komite Management Risiko & SDM PT Pertamina Hulu Energi (2015-2018) / Member of 

Risk & Human Resources Management at PT Pertamina Hulu Energi (2015-2018)
• Corporate Financing Manager PT Pertamina (Persero) (2017–2018)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris dan Direksi tetapi merupakan tenaga 
perbantuan dari Pemegang Saham / Has no affiliations with the Board of Commissioners and Board 
of Directors, but is a supporting staff of the Shareholders
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Profil Direksi
Board of Directors Profile

Fitri Azwar*
Direktur Keuangan
Director of Finance

Periode / Period 1 Januari - 1 Desember 2022 / January 1 - December 1, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Padang, September 1976

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 46 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 19 November 2019 / Circular 
Shareholder Decree dated November 19, 2019

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S2 Magister Manajemen, Universitas Indonesia Jakarta (2001) / Master of Management from 
Universitas Indonesia, Jakarta (2001)

• S1 Ekonomi Manajemen di Universitas Andalas, Padang (1998) / Bachelor’s Degree in Management 
Economics, Universitas Andalas, Padang (1998)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Direktur Keuangan PT Pertamina Training and Consulting (2019-Desember 2022) / Director of 
Finance at PT Pertamina Training and Consulting (2019-December, 2022)

• Manager Corporate Financing PT Pertamina (Persero) (2018-2019) 
• Manager Management Accounting PT Pertamina Internasional EP (2015-2018) 

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris dan Direksi tetapi merupakan tenaga 
perbantuan dari Pemegang Saham / Has no affiliations with the Board of Commissioners and Board 
of Directors, but is a supporting staff of the Shareholders

*Masa jabatan berakhir / *Term of office has ended
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Profil Direksi
Board of Directors Profile

Indah Kurnianingsih
Direktur Operasi dan Pemasaran

Director Operations and Marketing

Periode / Period 1 Januari – 31 Desember 2022 / January 1 – Descember 31, 2022

Kewarganegaraan / 
Citizenship

Indonesia

Tempat Tanggal Lahir / 
Place and Date of Birth

Jakarta, September 1978

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 44 tahun / years old

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler (KPSSS) Tanggal 21 Oktober 2020 / Circular 
Shareholder Decree dated October 21, 2020

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Psikologi, Universitas Indonesia, Depok (2003) / Bachelor’s Degree in Psychology, Universitas 
Indonesia, Depok (2003)

Riwayat Jabatan / 
Employment history

• Direktur Operasi & Pemasaran PT Pertamina Training and Consulting (2020-Sekarang) / Director 
Operations and Marketing at PT Pertamina Training and Consulting (2020-Present)

• Nomination & Remuneration Committee for Commissioner PT Patra Jasa (2018–2020) 
• Manager Performance & Competency PT Pertamina (Persero) (2018-2020) 
• Senior Human Capital Business Partner Fuel Marketing & Distribution PT Pertamina (Persero) 

(2017)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan / Has no concurrent positions

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris, dan Direksi, merupakan tenaga 
perbantuan dari Pemegang Saham / Has no affiliations with the Board of Commissioners, Board of 
Directors, or other shareholders
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Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 31 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S2 Kesehatan Masyarakat Universitas Muhammadiyah 
(2020) / Master’s Degree in Public Health, Universitas 
Muhammadiyah (2020)

• S1 Sarjana Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia 
(2015) / Bachelor’s Degree in Public Health, Universitas 
Indonesia (2015)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

• Diklat Teknis Manajer Energi di Bangunan Gedung,  
PT Pertamina Training and Consuting (2020) / Technical 
Training in Buildings for Energy Managers, PT Pertamina 
Training and Consulting (2020)

• Pembinaan Pengawasan Norma Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja, PT Duta Selaras Solusindo (2017) / 
Training on Supervision of Occupational Safety and Health 
Norms, PT Duta Selaras Solusindo (2017)

• Pembinaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Bidang 
Pertolongan Pertama pada Kecelakaan di Tempat Kerja, 
PT Phitagoras Global Duta (2017) / Occupational Safety 
and Health (OHS) Development in First Aid for Accidents at 
Work, PT Phitagoras Global Duta (2017)

Profil Pejabat Eksekutif
Executive Officers Profile

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Barat / West Jakarta

Usia / Age 49 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Ekonomi Akutansi Universitas Jayabaya Jakarta (1997) 
/ Bachelor’s Degree in Accounting Economics, Universitas 
Jayabaya Jakarta (1997)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

• Akuntan (Ak), Departemen Keuangan Republik Indonesia / 
Accountant at the Department of Finance of the Republic 
of Indonesia

• Chartered of Accountant (CA) International Federation of 
Accountants – IAI

• Qualified Internal Audit (QIA) Yayasan Pendidikan Internal 
Audit (YPIA) Jakarta

P. Ariya Hutama
Chief Audit Executive
Chief Audit Executive

Siti Fauzia
Sekretaris Perusahaan

Corporate Secretary
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Alan Jayalalana
Manajer Penyelenggara Acara
Manager of Event Organizer

Yuni Tri Kurnianingsih 
Setiawan
Manajer Pengelola Alih Daya
Manager of Manpower Supply

Profil Pejabat Eksekutif
Executive Officers Profile

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Selatan / South Jakarta

Usia / Age 51 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S2 Financial Management, Sekolah Tinggi Manajemen Labora 
(2003) / Master’s Degree in Financial Management, Sekolah 
Tinggi Manajemen Labora (2003)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

Sertifikasi Broker Dealer dari Departemen Perindustrian 
dan Perdagangan, BAPPEBTI (2003) / Certification of Broker 
Dealer from the Department of Industry and Commerce, 
BAPPEBTI (2003)

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 53 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S2 Manajemen Keuangan, Universitas Trisakti (2000) / 
Master’s Degree in Financial Management, Universitas 
Trisakti (2000)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

• Mekanisme Penggunaan Tenaga Kerja Warga Negara 
Asing Pendatang (TKWNAP) di Indonesia, Yayasan Patra 
Cendekia (2020) / Mechanism for Hiring Migrant Workers 
(TKWNAP) in Indonesia, Patra Cendekia Foundation (2020)

• Leader as Coach, Loop Institute of Coaching (2019)
• Start Strong Finish Stronger, Kautsar Management (2018)
• Competitive Intelligence  and The Analysis Iceberg, Babette 

Bensoussan for The Learning Group Pte Ltd. (2006)
• Lokakarya Manajemen Keuangan untuk Eksekutif 

Keuangan, PPM (1996) / Financial Management Workshop 
for Finance Executives, PPM (1996)

• Pengisian SPT Tahunan PPh WP Orang Pribadi, PPh 
Pasal 21, PPh WP Badan dan SPT Masa PPN 1995, 
Pusat Pengembangan Akuntansi Fakultas Ekonomi 
Universitas Indonesia (1995) / Completion of the Annual 
Personal Income Tax Return, Article 21 Income Tax, 
Corporate Income Tax and SPT Period VAT 1995, Center 
for Accounting Development, Faculty of Economics, 
Universitas Indonesia (1995)
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Achmad Suyudi
Manajer Legal

Manager of Legal

Fitri Asri Yunita
Manajer Keuangan

Manager of Finance

Profil Pejabat Eksekutif
Executive Officers Profile

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 37 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Ekonomi Akuntansi, Universitas Nasional (2007) / 
Bachelor’s Degree in Accounting Economics, Universitas 
Nasional (2007)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

Sertifikasi Brevet Pajak A dan B / Tax Brevet Certification A 
and B

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Bekasi – Jawa Barat / Bekasi – West Java

Usia / Age 55 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S2 Hukum Legal, Universitas Pembangunan Nasional Veteran 
Jakarta (2015) / Master’s Degree in Legal Studies, Universitas 
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta (2015)
S1 Hukum Perdata, Universitas Krisnadwipayana (1993) / 
Bachelor's Degree in Civil Law, Universitas Krisnadwipayana 
(2015)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

Sertifikat Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Jakarta 
No.PTJ.PANKUM.849./PH/2002, Tanggal 30 Oktober 
2002 Tentang Pengangkatan sebagai Pengacara Praktek / 
Certificate of Decree of the Chief of the Jakarta High Court 
No.PTJ.PANKUM.849./PH/2002, Dated October 30, 2002 
Concerning Appointment as a Practice Lawyer
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Rusmanan R
Manajer Jasa Pengamanan
Manager of Security Services

Christiani Djamil
Manajer training & Consulting
Manager of Training & Consulting

Profil Pejabat Eksekutif
Executive Officers Profile

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Tangerang - Banten

Usia / Age 50 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Ekonomi, Universitas Persada Indonesia atau YAI (1997) 
/ Bachelor’s Degree in Economics, Universitas Persada 
Indonesia atau YAI (1997)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

• Sertifikasi Gada Utama / Gada Utama Certification
• Basic Fire Fighting Training, SEAL Training & 

Management Consulting (2021)
• Industrial Security Awareness, SEAL Training & 

Management Consulting (2020)
• Pertamina Security Risk Management Workshop, 

Pertamina (2019)
• Certified Crime Prevention Specialist, CIISCM (2018)

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Selatan / South Jakarta

Usia / Age 54 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Psikologi, Universitas Gadjah Mada Yogyakarta (1994) / 
Bachelor’s Degree in Psychology, Universitas Gadjah Mada 
Yogyakarta (1994)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

• Practical Coaching 
• Assessor for Assessment Center
• Professional Coach - from International Coaching 

Federation
• Points of You - level 1
• DISC - Personal Profile Analysis from Thomas 

International
• Trait Emotional Intelligence Questionnaire from Thomas 

International
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Profil Pejabat Eksekutif
Executive Officers Profile

Banendro Wahyu Jatmiko
Manager strategic Planning & 

Risk Management
Manager of Strategic 

Planning & Risk Management

Arini Tathagati
Manajer human Capital & 

general Affair
Manager of Human Capital & 

General Affair

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Selatan / South Jakarta

Usia / Age 46 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

∙ S2 - Teknik Kimia, Institut Teknologi Bandung - 2002 
/ Master’s Degree in Chemical Engineering, Institut 
Teknologi Bandung (2002)

∙ S1 - Teknik Kimia, Institut Teknologi Bandung - 1999 / 
Bachelor’s Degree in Chemical Engineering, Institut 
Teknologi Bandung – 1999

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

∙ Sertifikat Human Resources Management for Manager 
(2022) / Human Resources Management Certificate for 
Managers (2022)

∙  Sertifikat Risk Management Professional /  
Risk Management Professional Certificate

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 45 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Akuntansi Universitas Airlangga / Bachelor’s Degree in 
Accounting, Universitas Airlangga
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Profil Pejabat Eksekutif
Executive Officers Profile

Ageng Nugroho
Manajer information technology
Manager of Information Technology

PRAJOGO TYASWORO
Manajer Assessment Center
Manager of Assessment Center

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 37 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Elektronika dan Instrumentasi, Universitas Gadjah 
Mada (2008) / Bachelor’s Degree in Electronics and 
Instrumentation, Universitas Gadjah Mada (2008)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management (ITILF), 
Axelos (2015)

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Tangerang - Banten

Usia / Age 53  tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

∙ S2 Magister Manajemen, Universitas Gadjah Mada, 
Yogyakarta (1996) / Master of Management, Universitas 
Gadjah Mada, Yogyakarta (1996)

∙ S1 Fakultas Psikologi, Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta 
(1994) / Bachelor’s Degree, Faculty of Psychology, 
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta (1994)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

∙ Dimensions Analyst
∙ Assessor Certification
∙ Feedback Certification
∙ Practical Coaching

79PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



Keanggotaan Dalam Asosiasi Industri
Industrial Association Membership

Pada tahun 2022, Perusahaan bergabung dalam asosiasi 
Ikatan Nasional Konsultan Indonesia (INKINDO) dan Kamar 
Dagang dan Industri Indonesia (KADIN). Berikut keanggotaan 
asosiasi yang diikuti Perusahaan:

No Asosiasi / Association Nomor Perizinan / 
Membership no.

Tanggal Terbit / 
issuance Date

Tanggal Kadaluarsa / 
Expiry Date

Dikeluarkan Oleh / 
issued by

1

INKINDO
(Ikatan Nasional Konsultan Indonesia) 
/ National Association of Indonesian 
Consultants (NAIC)

11373/P/2307.DKI 13 Desember 2022 / 
December 13, 2022

31 Desember 2023 / 
December 31, 2023 INKINDO DKI JAKARTA

2

KADIN
(Kamar Dagang dan Industri Indonesia) / 
Indonesian Chamber of Commerce and 
Industry

20201-03059396 1 Januari 2023 / 
January 1, 2023

31 Desember 2023 / 
December 31, 2023

KADIN Provinsi DKI 
Jakarta / KADIN of DKI 

Jakarta Province

In 2022, the Company is registered as members in the 
National Association of Indonesian Consultants (NAIC) and 
the Indonesian Chamber of Commerce and Industry (KADIN). 
The following is the association membership that the 
Company participates in:

Kepemilikan Saham
Share Ownership

Komposisi kepemilikan saham atas Perusahaan berdasarkan 
Akta Notaris No. 14 Tanggal 27 Agustus 2010 Notaris Rini 
Syahdaiana, S.H. Jakarta, adalah sebagai berikut:
1. PT Pertamina (Persero) 
 Rp2.730.000.000,- (91%) atau sebanyak 27.300 lembar 

saham
2. PT Pertamina Pedeve Indonesia
 Rp270.000.000,- (9%) atau sebanyak 2.700 lembar saham

PT Pertamina (Persero) yang berkantor pusat di Jl. Medan 
Merdeka Timur 1 A, Jakarta 10110 merupakan pemegang 
saham utama dan pengendali Perusahaan dengan 
kepemilikan sebesar 91%. 

Pemegang Saham / shareholder Jumlah Lembar Saham / total shares Persentase Kepemilikan / 
ownership Percentage

Mencapai 5% atau lebih / Ownership of 5% or more

PT Pertamina (Persero) 2.730.000.000 91%

PT Pertamina Pedeve Indonesia 270.000.000 9%

Di bawah 5% / Ownership of less than 5%

(Tidak Ada) - -

Total 3.000.000.000 100%

Klasifikasi Pemilik Saham / Shareholder	Classification Nama Pemilik Saham / 
shareholder name Jumlah (%) / total (%)

a. Kepemilikan institusi local / local institution ownership • PT Pertamina (Persero)
• PT Pertamina Pedeve Indonesia

91
9

b. Kepemilikan institusi asing / foreign institution ownership

c. Kepemilikan individu lokal / local individual ownership

d. Kepemilikan individu asing / foreign individual ownership

The composition of share ownership of the Company based 
on Notarial Deed No. 14 dated August 27, 2010 drawn up 
before Notary Rini Syahdaiana, S.H. Jakarta, is as follows:
1.  PT Pertamina (Persero)
 Rp2,730,000,000,- (91%) or 27,300 shares

2.  PT Pertamina Pedeve Indonesia
 Rp270,000,000,- (9%) or 2,700 shares

PT Pertamina (Persero) whose head office located on Jl. 
Medan Merdeka Timur 1 A, Jakarta 10110 is the major and 
controlling shareholder of the Company with 91% ownership.
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INFORMASI PEMEGANG SAHAM UTAMA DAN 
PENGENDALI
PT Pertamina (Persero)
PT Pertamina (Persero) adalah Perusahaan BUMN 
yang bergerak dibidang energi dan menjadi salah satu 
penyumbang deviden terbesar di Indonesia. Memiliki bisnis 
dari hulu sampai hilir yang terintegrasi, mulai dari eksplorasi 
dan produksi, pengelolaan, distribusi dan pemasaran.  
PT Pertamina (Persero) memili kantor pusat yang berlokasi 
di Jl. Medan Merdeka Timur 1A, Jakarta 10110. PT Pertamina 
(Persero) merupakan pemegang saham utama dan pengendali 
Perusahaan dengan kepemilikan sebesar 91,00%, atau 
sebanyak 2.730.000.000 lembar saham.

KEPEMILIKAN SAHAM DEWAN KOMISARIS DAN 
DIREKSI
Pada tahun 2022 tidak terdapat kepemilikan saham oleh 
Direksi, Komisaris dan Manajemen Perusahaan. Selain itu 
karena saham Perusahaan tidak diperdagangkan kepada 
publik, tidak terdapat anggota masyarakat yang memiliki 
saham Perusahaan.

INFORMATION ON MAJORITY AND CONTROLLING 
SHAREHOLDERS
PT Pertamina (Persero)
PT Pertamina (Persero) is a State-Owned Enterprise (SOE) 
engaged in the energy sector and is one of the biggest 
dividend contributors in Indonesia. PT Pertamina (Persero) 
has an integrated upstream to downstream business, covering 
exploration and production, management, distribution, and 
marketing. PT Pertamina (Persero)’s head office is located 
on Jl. Medan Merdeka Timur 1A, Jakarta 10110. PT Pertamina 
(Persero) is the majority and controlling shareholder of the 
Company with 91.00% ownership, or 2,730,000,000 shares.

SHARE OWNERSHIP OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS AND DIRECTORS
Throughout 2022, there were no shares ownerships of 
the Board of Directors, Board of Commissioners, and 
Management of the Company. The Company's shares are not 
publicly listed, thus, there were no share ownership of the 
Company by the public.

Struktur Kepemilikan Saham
Share Ownership Structure

PT Pertamina Training and Consulting

PT Pertamina (Persero)

PT Pertamina Pedeve Indonesia

91%

9%

Sampai tanggal 31 Desember 2022, Perusahaan tidak 
mencatatkan atau memperjualbelikan saham kepada publik 
sehingga laporan ini tidak menyajikan informasi terkait 
kronologi penerbitan saham (termasuk private placement) 
dan/atau pencatatan saham dari awal penerbitan sampai 
dengan akhir tahun buku, kronologi penerbitan dan/atau 
pencatatan efek lainnya dari awal penerbitan sampai dengan 
akhir tahun buku dan lembaga penunjang pasar modal.

As of December 31, 2022, the Company’s shares were not 
publicly listed, thus, information regarding share listing 
(including private placement) and/or issuance chronology 
from the issuance date to the end of the fiscal year, securities 
issuance and/or listing chronology from the issuance date 
to  the end of the fiscal year and capital market supporting 
institutions.

Kronologi Penerbitan atau Pencatatan Saham
Share Listing or Issuance Chronology
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Sampai dengan 31 Desember 2022, Perusahaan tidak 
mencatatkan efek lainnya di bursa efek mana pun sehingga 
informasi terkait hal tersebut tidak dapat ditampilkan dalam 
laporan ini.

As of December 31, 2022, the Company did not list other 
securities on any stock exchange so that information on this 
matter cannot be disclosed in this report.

Kronologi Pencatatan Efek Lainnya
Other Securities Listing Chronology

Hingga 31 Desember 2022, Perusahaan tidak memiliki entitas 
anak, entitas asosiasi, atau ventura bersama dan Kerja Sama 
Operasi (KSO) sehingga laporan ini tidak menyajikan informasi 
terkait entitas anak dan entitas asosiasi, atau pun ventura 
bersama dan KSO. 

Namun, Perusahaan memiliki penyertaan saham dalam unit 
usaha di kelompok usaha Pertamina sebagai berikut:
Nama Entitas : PT Prima Armada Raya
Alamat : Gedung Patra Jasa, Jl. Jend. Gatot 
    Subroto, Kav. 32-34, Lt. Dasar Ruang B,
   RT.6/RW.3, Kuningan, Kuningan Tim., 
   Kecamatan Setiabudi,
  Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 
  Ibukota Jakarta 12950
Kepemilikan Saham : 0,05%
Bidang Usaha : Penyewaan kendaraan jangka panjang 
   dan jasa perbengkelan
Total Aset : Rp1.086 triliun (belum diaudit)
Status Operasi : Beroperasi

PT Prima Armada Raya adalah perusahaan layanan 
transportasi di Indonesia yang menyediakan solusi 
transportasi yang mencakup penyewaan kendaraan untuk 
korporasi, alat berat, logistik dan jasa perbengkelan.

Lokasi usaha PT Prima Armada Raya mencakup Aceh, Medan, 
Jambi, Palembang, Jakarta, Bandung, Cirebon, Semarang, 
Denpasar, Tarakan, dan Samarinda. Di akhir tahun 2022, 
kepemilikan saham PT Prima Armada Raya adalah PT Patra 
Jasa sebesar 99,95%, dan PTC sebesar 0,05%.

As of December 31, 2022, the Company had no subsidiaries, 
associate, or joint ventures and Joint Operations (JO). 
Therefore, information subsidiaries and associated entities, 
or joint ventures and JO cannot be disclosed in this report. 

However, the Company had equity participation in the 
business units of Pertamina business group as follows:
Company Name : PT Prima Armada Raya
Address : Gedung Patra Jasa, Jl. Jend. Gatot 
    Subroto, Kav. 32-34, Lt. Dasar Ruang B,
   RT.6/RW.3, Kuningan, Kuningan Tim., 
   Kecamatan Setiabudi,
  Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 
  Ibukota Jakarta 12950
Share Ownership : 0,05%
Line of Business : Long-term rental and repair services of 
    vehicles
Total Assets : Rp1,086 trillion unaudited
Operational Status : Operating

PT Prima Armada Raya is a transportation service company 
in Indonesia that provides transportation solutions of vehicle 
rental for corporations, heavy equipment, logistics, and 
workshop services.

PT Prima Armada Raya's operations cover Aceh, Medan, 
Jambi, Palembang, Jakarta, Bandung, Cirebon, Semarang, 
Denpasar, Tarakan and Samarinda. At the end of 2022, PT 
Prima Armada Raya's share ownership consisted of PT Patra 
Jasa with 99.95%, and PTC with 0.05%.

Informasi Entitas Anak atau Entitas Asosiasi
Information on Subsidiaries or Associates
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Struktur Kelompok Usaha
Business Group Structure

Pemerintah Republik Indonesia
Government Of Republic Indonesia

PT Pertamina Training and Consulting

PT Pertamina (Persero) PT Pertamina Pedeve Indonesia

100%

91% 9%

0,05%

PT Prima Armada Raya

Lembaga dan/atau Profesi Penunjang
Supporting Institutions and/or Professionals

Pada tahun buku 2022, perusahaan menggunakan jasa Kantor 
Akuntan Publik (KAP). Berikut daftar penyedia jasa Kantor 
Akuntan Publik (KAP) dalam lima tahun terakhir:

Kantor Akuntan Publik / Public Accounting Firm

2022

Nama Kantor / Name of Public Accounting Firm Amir Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan

Akuntan Publik / Public Accountant Donny Iskandar Maramis

Alamat / Address
Gedung Plaza ASIA lt. 10
Jl. Jend. Sudirman Kav. 59, Desa/Kelurahan Senayan, Kec. Kebayoran Baru, Kota Adm. 
Jakarta Selatan, Provinsi DKI Jakarta

Jasa yang Diberikan / Service Rendered 
Jasa audit atas Laporan Keuangan PT Pertamina Training and Consulting tahun buku 
2022-2004. / Audit on the Financial Statements of PT Pertamina Training and Consulting 
for the fiscal years of 2022-2004.

Jasa Lainnya / Other Services Management Letter & ICM

Imbalan (Fee) Rp280.000.000,-

In the 2022 fiscal year, the Company used the service of a 
Public Accounting Firm (KAP). List of the Public Accounting 
Firm (KAP) of the Company for the last five years is as follows:
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Kantor Akuntan Publik / Public Accounting Firm

2021

Nama Kantor / Name of Public Accounting Firm Purwantono, Sungkoro, Surja & Partner (EY)

Akuntan Publik / Public Accountant Hari Purwanto

Alamat / Address Gedung Indonesia Stock Exchange, Jl. Jendral Sudirman Kav. 52-53, RT.5/RW.3, Senayan, 
Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12190

Jasa yang Diberikan / Service Rendered 
Audit umum atas Laporan Keuangan Konsolidasian Perusahaan Tahun Buku yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2021 / General audit of the Company’s Consolidated Financial 
Statements for the Fiscal Year ending on December 31, 2021

Jasa Lainnya / Other Services Management Letter & ICM

Imbalan (Fee) Rp275.000.000,

2020

Nama Kantor / Name of Public Accounting Firm Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (PwC)

Akuntan Publik / Public Accountant Daniel Kohar, SE. CPA

Alamat / Address WTC 3, Jl. Jend. Sudirman Kav.29- 31 Jakarta 12920

Jasa yang Diberikan / Service Rendered 
Audit umum atas Laporan Keuangan Konsolidasian Perusahaan Tahun Buku yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2020 / General audit of the Company’s Consolidated Financial 
Statements for the Fiscal Year ending on December 31, 2020

Jasa Lainnya / Other Services Manajemen Letter dan Review PSAK 7 Series

Imbalan (Fee) Rp210.000.000,-

2019

Nama Kantor / Name of Public Accounting Firm Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (PwC)

Akuntan Publik / Public Accountant Daniel Kohar, SE. CPA

Alamat / Address WTC 3, Jl. Jend. Sudirman Kav.29- 31 Jakarta 12920

Jasa yang Diberikan / Service Rendered 
Audit umum atas Laporan Keuangan Konsolidasian Perusahaan Tahun Buku yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2019 / General audit of the Company’s Consolidated Financial 
Statements for the Fiscal Year ending on December 31, 2019

Jasa Lainnya / Other Services Evaluasi Kinerja untuk thn yang berakhir 31 Desember 2019 / Performance Evaluation for 
the year ending on December 31, 2019

Imbalan (Fee) Rp217.077.424,-

2018

Nama Kantor / Name of Public Accounting Firm Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan

Akuntan Publik / Public Accountant Hari Purwanto

Alamat / Address Ged. Bursa Efek Indonesia, Tower II, Lt.7, Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53, Jakarta Selatan

Jasa yang Diberikan / Service Rendered 
Audit umum atas Laporan Keuangan Konsolidasian Perusahaan Tahun Buku yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2018 / General audit of the Company’s Consolidated Financial 
Statements for the Fiscal Year ending on December 31, 2018

Jasa Lainnya / Other Services Management Letter

Imbalan (Fee) Rp175.321.701,-

Lembaga dan/atau Profesi Penunjang
Supporting Institutions and/or Professionals
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PENGHARGAAN 2022 / AWARDS IN 2O22

Nama Penghargaan / Award title Penyelenggara / Awarding institution Perolehan / 
Awarded Lingkup / scope

Most Collaborative Client  PT Perta Life Insurance Desember 2022 / 
December 2022 Client Satisfactory

Vendor Terbaik, kategori: Golongan Usaha 
Besar (B) / Best Vender, category: Big 
Enterprise (B)

PT Pertamina Patra Niaga Region Jawa 
Bagian Barat

Desember 2022 / 
December 2022 Client Satisfactory

Sertifikat Penghargaan sebagai mitra kerja 
dengan kinerja terbaik / Award of partner with 
the best performance

PT Pertamina Internasional EP Oktober 2022 / 
October 2022 Client Satisfactory

Penghargaan Anak Perusahaan Pertamina 
Terbaik / Award for Best Subsidiary of 
Pertamina

PT Pertamina Patra Niaga Region 
Papua Maluku

Oktober 2022 / 
October 2022 Client Satisfactory

TJSL & CSR Awards 2022 BUMN Track Agustus 2022 / 
August 2022

Pemberdayaan 
Ekonomi Masyarakat 

/ Empowement of 
Public Economy

SERTIFIKASI 2022 / CERTIFICATIONS IN 2O22
Nama Sertifikasi / Certification	Title Penyelenggara / issued by Masa Berlaku / validity Period

ISO 9001:2015 PT. Lloyd’s Register Indonesia 27 September 2021 - 26 September 2023 / 
September 27, 2021 – Septemer 26, 2023

ISO 37001:2016
Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) / 
Anti-Bribery Management System

SUCOFINDO International 
Certification Service

11 Februari 2022 – 10 Februari 2025 / 
February 11, 2022 – February 10, 2025

Kualifikasi SMHSE Kontraktor / Contractor 
SMHSE Qualification Pertamina EP 6 Agustus 2021 - 5 Agustus 2023 / 

August 6, 2021 – August 5, 2023

Penghargaan dan Sertifikasi
Awards and Certifications
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Wilayah Operasi Perusahaan 
Operational Area

1

2

3

4

7

5

Medan

Dumai

Palembang

Jakarta

Semarang

Indramayu

6

8

Cilacap

Surabaya
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Wilayah Operasi Perusahaan 
Operational Area

11

9

10

Jayapura

Balikpapan

Makasar
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Informasi Nama dan Alamat Kantor
Information on Office Names and Addresses

Informasi pada Website Perusahaan
Information on the Company Website

Informasi mengenai Perusahaan dapat diakses melalui situs 
www.pertamina-ptc.com yang memuat informasi mengenai 
profil, kegiatan operasional dan kinerja Perusahaan. Situs 
web ini disajikan dalam Bahasa Indonesia. Berikut fitur menu 
pada website:
1. Profil, berisi: Profil Perusahaan/Sejarah/Visi,misi, & Tata 

Nilai/Struktur/Penghargaan & Sertifikat.
2. GCG, berisi: Tata Kelola Perusahaan/Struktur GCG/ 

Manual Kebijakan Perusahaan/Kode Etik/Pengelolaan 
Benturan Kepentingan/Gratifikasi/Manajemen Risiko/
Mekanisme Pengaduan/Laporan Tahunan & Keuangan.

3. HSSE
4. BISNIS, berisi: Training/Consulting/Man-Power Supply/

Security Services/Event Organizer/Assessment Center/
Customer Kami.

5. MEDIA
6. TJSL
7. KARIR
8. HUBUNGI KAMI
9. Serta berisikan Informasi kontak Perusahaan.

Information of the Company can be accessed through the 
website https://www.pertamina-ptc.com/ which contains 
information on profile, operational activities and performance 
of the Company. This website is presented in Indonesian with 
the following menu
1. Profile, contains: Company Profile/History/Vision, 

Mission & Values/Structure/Awards & Certificates.
2. GCG, contains: Corporate Governance/GCG Structure/

Corporate Policy Manual/Code of Conduct/Conflict 
of Interest Management/Gratuity/Risk Management/
Complaint Mechanism/Annual Reports & Financial 
Statements.

3. HSSE
4. BUSINESS, contains: Training/Consulting/Manpower 

Supply/Security Services/Event Organizer/Assessment 
Center/Our Customers.

5. MEDIA
6. TJSL
7. CAREER
8. CONTACT US contains information of the Company 

contact

Sampai tahun 2022, Perusahaan tidak memiliki kantor 
cabang atau perwakilan. Seluruh kegiatan usaha dikelola di 
Kantor Pusat.

As of 2022, the Company has no branch or representative 
offices. All business activities are managed at the Head 
Office.

KANTOR PUSAT / HEAD OFFICE
Jl. Abdul Muis No. 52-56 A, Gedung B, Petojo Selatan, 
Gambir Jakarta Pusat 10160, Indonesia.

Telp  : +62 21 3514977
Fax    : +62 21 21201557
Email :  ptc.business@pertamina-ptc.com
Website : www.pertamina-ptc.com
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Menu Ketersediaan / Availability Keterangan / Description

Profil / Profile ✓

Terdapat sub menu: / Contains the sub menu of
• Profile Perusahaan / Company Profile
• Sejarah / History
• Visi, Misi & Tata Nilai  / Vision, Mission, and Values
• Struktur / Structure
• Penghargaan & Sertifikat / Awards & Certificates

GCG ✓

Terdapat sub menu: / Contains the sub menu of
• Tata Kelola Perusahaan / Corporate Governance
• Struktur GCG / GCG Structure
• Manual Kebijakan Perusahaan / Corporate Policy Manual
• Kode Etik / Code of Conduct
• Pengelolaan Benturan Kepentingan / Conflict of Interest Management
• Gratifikasi / Gratuity
• Manajemen Risiko / Risk Management
• Mekanisme Pengaduan / Complaint Mechanism
• Laporan Tahunan & Keuangan / Annual Reports & Financial Statements

HSSE ✓ Berisikan informasi tentang Health, Safety, Security dan Environment (HSSE). / 
Contains information on Health, Safety, Security and Environment (HSSE).

BISNIS / BUSINESS ✓

Terdapat sub menu: / Contains the sub menu of
• Training
• Consulting
• Man-Power Supply
• Security Services
• Event organizer
• Assessment Center
• Costumer Kami / Our Customer

MEDIA ✓ Berisikan informasi terkait press rilis ataupun artikel lainnya tentang Perusahaan. 
/ Contains information on press releases or other articles related to the Company 

Tanggung Jawab 
Sosial Lingkungan 
(TJSL) / Corporate 

Social and 
Environmental 

Responsibility (TJSL)

✓
Berisikan informasi terkait program Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL). 
/ Contains information on Corporate Social and Environmental Responsibility 
(TJSL) program/

KARIR / CAREER ✓ Berisikan informasi terkait rekrutmen tenaga kerja yang dibutuhkan oleh 
Perusahaan. / Contains information of employee recruitment of the Company

HUBUNGI KAMI / 
CONTACT US

✓ Berisikan Informasi kontak dan alamat Perusahaan. / Contains information on the 
Company contact and address.

Informasi pada Website Perusahaan
Information on the Company Website
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Sumber Daya Manusia
Human Capital

KOMITMEN DAN KEBIJAKAN PENGELOLAAN 
SDM
Perusahaan memahami bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) 
merupakan elemen penting dalam pencapaian keberhasilan 
usaha yang sesuai dengan visi dan misi yang telah ditetapkan 
oleh Perusahaan. SDM merupakan salah satu komponen 
dari pemangku kepentingan dan sekaligus menjadi mitra 
strategis untuk Perusahaan. Perusahaan berkomitmen 
untuk melaksanakan pengelolaan dan pengembangan SDM 
secara efektif dan menyeluruh serta selaras dengan regulasi 
ketenagakerjaan dan peraturan perundang-undang yang 
berlaku. Dalam praktiknya, Perusahaan juga senantiasa 
mempertimbangkan best practices penerapan tata kelola 
perusahaan melalui implementasi prinsip GCG. 

Perusahaan melakukan kebijakan untuk melakukan 
pengembangan kemampuan dan kompetensi karyawan 
dengan didukung oleh pemanfaatan informasi secara optimal. 
Kebijakan pengelolaan SDM ini didasari dengan pertimbangan 
sesuai dengan kebutuhan internal dan eksternal. Hal ini guna 
memiliki dan mendorong terwujudnya kualitas SDM yang 
andal dan unggul. Kebijakan pengelolaan SDM Perusahaan 
dilaksanakan dengan senantiasa mempertimbangkan 
aspek pemenuhan terhadap regulasi yang berlaku, meliputi 
pelaksanaan pemberian remunerasi serta jaminan kesehatan 
yang memadai, penyediaan lingkungan kerja yang layak, 
hingga jaminan persamaan hak yang bebas dari praktik 
diskriminatif.

TUJUAN PENGEMBANGAN SDM
Perusahaan menyadari bahwa SDM yang unggul adalah 
aset penting yang harus dimiliki. Perusahaan memiliki 
upaya dalam meningkatkan kompetensi SDM yang sesuai, 
hal ini untuk memastikan tercapainya strategi dan target 
Perusahaan. Oleh karena itu, Perusahaan memiliki tujuan 
dalam pengembangan SDM diantaranya:
1. Memiliki SDM yang berkompetensi dan unggul
2. Memiliki SDM yang produktif
3. Memiliki SDM solid dan satu semangat untuk mencapai 

tujuan Perusahaan

COMMITMENT AND POLICY ON HC MANAGEMENT 

The Company understands that Human Capital (HC) is 
an important element in achieving business success in 
accordance with the vision and mission of the Company. 
HC is part of the stakeholders and also a strategic partner 
for the Company. The Company is committed to carrying 
out HC management and development in an effective and 
comprehensive manner and in line with labor regulations and 
applicable laws and regulations. In practice, the Company 
also always considers best practices in corporate governance 
through the implementation of GCG principles.

The Company implements a policy to develop employee 
capabilities and competencies supported by optimal 
utilization of information. This HC management policy is based 
on considerations according to internal and external needs to 
have and encourage the realization of reliable and excellent 
human capital. The Company's HC management policy is 
carried out by always considering aspect of compliance with 
applicable regulations, including implementing adequate 
remuneration and health insurance, providing a proper 
work environment, and guaranteeing equal rights free from 
discriminatory practices.

OBJECTIvE OF HC DEvELOPMENT
The Company realizes that excellent HC is an important asset 
to be had. The Company has taken appropriate efforts to 
improve HC competencies in ensuring the achievement of the 
Company's strategy and targets. Therefore, the Company’s 
objectives in HC development include:

1. Having competent and excellent HC
2. Having productive HC
3. Having human capital that is solid and motivated to 

achieve the Company's goals
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PIHAK PENGELOLA SDM 
Perusahaan memiliki unit kerja khusus yang mengelola 
terkait SDM Perusahaan, yaitu Divisi Human Capital & General 
Affair. Divisi ini secara struktural bertanggung jawab kepada 
Direktur keuangan.

PARTY IN CHARGE OF HC
The Company has a dedicated work unit in charge of human 
capital, namely the Human Capital & General Affair Division. 
This division is structurally responsible to the Director of 
Finance.

Sumber Daya Manusia
Human Capital
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Profil Kepala Divisi human Capital and general Affair 
(hC&gA).

Arini Tathagati
Manajer Human Capital & 

General Affair
Manager  of Human Capital 

and General Affair 

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Selatan / South Jakarta

Usia / Age 46 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

• S1 - Teknik Kimia, Institut Teknologi Bandung – 1999 / 
Bachelor’s Degree in Chemical Engineering, Institut 
Teknologi Bandung - 1999

• S2 - Teknik Kimia, Institut Teknologi Bandung – 2002  
/ Master’s Degree in Chemical Engineering, Institut 
Teknologi Bandung – 2002

Riwayat Pekerjaan / 
Employment history

• 2013 - 2020: Manager PEPD PTC
• 2020 - Sekarang: Manager HC & GA PTC / 2020 – Present, 

Manager of HC & GA at PTC

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

∙ Sertifikat Human Resources Management for Manager 
(2022) / Human Resources Management Certificate for 
Managers (2022)

∙  Sertifikat Risk Management Professional /  
Risk Management Professional Certificate

Tugas dan Tanggung Jawab Divisi human Capital and 
general Affair 
Tugas dan tanggung jawab Divisi Human Capital & General 
Affair Perusahaan diantaranya:
1. Memberikan acuan dan arahan bagi PTC dalam 

pengelolaan SDM yang adil, transparan, konsisten, dan 
berkesinambungan.

2. Menjamin terpenuhinya kebutuhan SDM yang handal, 
professional, kompeten, dan terpercaya sesuai kebutuhan 
bisnis PTC.

3. Menjamin pengelolaan SDM yang berkesinambungan 
sesuai dengan prinsip-prinsip Good Corporate 
Governance, Tata Nilai Perusahaan dan prinsip-prinsip 
Health Safety Security & Environment

4. Memastikan terpenuhinya fasilitas kerja, layanan umum, 
dan pengadaan untuk menjaga kelancaran aktiviitas 
operasional Perusahaan

RoADMAP PENGELOLAAN SDM
Perusahaan memiliki roadmap untuk menjalankan 
pengelolaan serta pengembangan SDM dalam jangka waktu 
rencana 1 tahun dan 5 tahun. Roadmap pengelolaan SDM 

Profile of Human Capital and General Affair (HC&GA) 
Division Head.

Duties and Responsibilities of Human Capital and General 
Affair Division 
The duties and responsibilities of the Company's Human 
Capital and General Affair Division include:
1. Providing references and directions for PTC in human 

capital management that is fair, transparent, consistent 
and sustainable.

2. Ensuring the fulfillment of the needs of human capital 
that is reliable, professional, competent, and trusted in 
accordance with the business needs of PTC.

3. Ensuring sustainable HC management in accordance with 
the principles of Good Corporate Governance, Corporate 
Values, and the principles of Health Safety Security & 
Environment

4. Ensuring the fulfillment of work facilities, public services, 
and procurement to maintain the smooth running of the 
Company's operations.

HC MANAGEMENT ROADMAP
The Company has a roadmap for human capital management 
and development within a 1-year and 5-year planning period. 
The roadmap is structured as a measurable strategy 

Sumber Daya Manusia
Human Capital
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tersebut disusun sebagai strategi yang terukur mengenai 
fokus pengelolaan dan pengembangan SDM secara jangka 
panjang, dan selaras dengan strategi bisnis Perusahaan. 
Roadmap disusun dengan mempertimbangkan aspek internal 
dan eksternal, termasuk proyeksi perkembangan industri di 
tahun mendatang dan kebutuhan keorganisasian seiring 
perkembangan tersebut, serta secara berkala dilakukan 
penyesuaian terhadap perkembangan yang terjadi pada 
bisnis Perusahaan.

KOMPOSISI KARYAWAN 
Berikut perincian komposisi karyawan berdasarkan 
pengelompokan kategori menurut usia, tingkat pendidikan, 
level jabatan, status kepegawaian dan wilayah kerja:

Tabel Karyawan berdasarkan Usia tahun 2022

Berdasarkan Usia / By Age

Uraian / Description
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

>=56 9 1 10 13 0 13 7 0 7

51-55 22 7 29 20 7 27 18 6 24

46-50 13 7 20 17 6 23 15 7 22

41-45 12 11 23 10 11 21 10 8 18

36-40 18 11 29 17 14 31 18 13 31

31-35 37 16 53 28 19 47 26 19 45

26-30 36 39 75 44 33 77 44 39 83

<25 17 34 51 14 29 43 7 20 27

Jumlah / Total 164 126 290 163 119 282 145 112 257

Tabel Karyawan berdasarkan Tingkat Pendidikan tahun 
2022

Berdasarkan Tingkat Pendidikan / By Education level

Uraian / Description
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

Pascasarjana / Postgraduate Degree 12 5 17 16 9 25 14 8 22

Sarjana (D4/S1) / Undergraduate Degree 112 97 209 105 84 189 94 84 178

Diploma (D1/D2/D3) / Associate Degree 13 18 31 13 19 32 14 15 29

SMA / High School Diploma 27 6 33 30 6 36 28 6 34

Jumlah / Total 164 126 290 164 118 282 150 113 263

regarding the focus on HC management and development 
in the long term, and aligned based on the Human Capital 
management plan. The roadmap is prepared by considering 
internal and external aspects, covering organizational needs 
to projected industrial developments in the coming year, as 
well as regular adjustments made to developments in the 
Company's business lines.

EMPLOYEE COMPOSITION
Composition of employees based on grouping categories 
according to age, education level, position level, employment 
status and work area is as follows:

Table of Employee Composition by Age in 2022

Table of Employee Composition by Education Level in 2022

Sumber Daya Manusia
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Tabel Karyawan berdasarkan Level Jabatan tahun 2022

Berdasarkan Level Jabatan* / By Position level*

Uraian / Description
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

Komisaris / Board of Commissioners 3 0 3* 3 0 3 3 0 3

Direksi / Board of Directors 1 1 2* 1 2 3 1 2 3

Manajer / Managers 7 5 12 6 5 11 4 5 9

Asisten Manajer / Assistant Managers 20 17 37 17 15 32 17 15 32

Staf / Staffs 137 104 241 136 97 233 124 92 216

Jumlah / Total 168 127 295* 163 119 282 149 114 263

*) Di dalamnya termasuk Dewan Komisaris dan Direksi

Tabel Karyawan berdasarkan Status Kepegawaian tahun 
2022

Berdasarkan Status Kepegawaian*  / By Employment status*

Uraian / Description
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

Pekerja Tetap / Permanent Employees 96 63 161 91 62 253 88 57 145

Pekerja Tidak Tetap / Temporary Employees 66 63 129 68 55 123 57 55 112

Perbantuan / Assigned Employees 3 1 2 4 2 6 1 2 3

Jumlah / Total 165 127 292 163 118 282 148 114 260

*) Di dalamnya termasuk tenaga kerja perbantuan

No Provinsi / Province Laki-Laki 
/ Male 

Perempuan 
/ Female

1 Aceh (Ibu Kota Banda Aceh) / Nanggroe Aceh Darussalam (Capital City of Banda Aceh)  -  -

2 Sumatera Utara (Ibu Kota Medan) / North Sumatra (Capital City of Medan) 2 4

3 Sumatera Selatan (Ibu Kota Palembang) / South Sumatra (Capital City of Palembang) 4 3

4 Sumatera Barat (Ibu Kota Padang) / West Sumatra (Capital City of Padang)  -  -

5 Bengkulu (Ibu Kota Bengkulu) / Bengkulu (Capital City of Bengkulu)  -  -

6 Riau (Ibu Kota Pekanbaru) / Riau (Capital City of Pekanbaru 1  - 

7 Kepulauan Riau (Ibu Kota Tanjung Pinang) / Riau Islands (Capital City of Tanjung Pinang)  -  -

8 Jambi (Ibu Kota Jambi) / Jambi (Capital City of Jambi)  -  -

9 Lampung (Ibu Kota Bandar Lampung) / Lampung (Capital City of Bandar Lampung)  -  -

10 Bangka Belitung (Ibu Kota Pangkal Pinang) / Bangka Belitung (Capital City of Pangkal Pinang)  -  -

11 Kalimantan Barat (Ibu Kota Pontianak) / West Kalimantan (Capital City of Pontianak)  -  -

12 Kalimantan Timur (Ibu Kota Samarinda) / East Kalimantan (Capital City of Samarinda) 1 3

13 Kalimantan Selatan (Ibu Kota Banjarbaru) / South Kalimantan (Capital City of Banjarbaru)  -  -

14 Kalimantan Tengah (Ibu Kota Palangkaraya) / Central Kalimantan (Capital City of Palangkaraya)  -  -

15 Kalimantan Utara (Ibu Kota Tanjung Selor) / North Kalimantan (Capital City of Tanjung Selor)  -  -

16 Banten (Ibu Kota Serang) / Banten (Capital City of Serang)  -  -

17 DKI Jakarta (Ibu Kota Jakarta) / DKI Jakarta (Capital City of Jakarta) 143 109

18 Jawa Barat (Ibu Kota Bandung) / West Java (Capital City of Bandung) 1 1

19 Jawa Tengah (Ibu Kota Semarang) / Central Java (Capital City of Semarang) 3  - 

20 Daerah Istimewa Yogyakarta (Ibu Kota Yogyakarta) / Yogyakarta Special Region (Capital City of Yogyakarta)  -  -

Table of Employee Composition by Position Level in 2022

*) Including Board of Commissioners and Board of Directors

Table of Employee Composition by Employment Status in 
2022

*) Including assigned employees
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No Provinsi / Province Laki-Laki 
/ Male 

Perempuan 
/ Female

21 Jawa Timur (Ibu Kota Surabaya) / East Java (Capital City of Surabaya) 5 4

22 Bali (Ibu Kota Denpasar) / Bali (Capital City of Denpasar) 1  - 

23 Nusa Tenggara Timur (Ibu Kota Kupang) / East Nusa Tenggara (Capital City of Kupang)  -  -

24 Nusa Tenggara Barat (Ibu Kota Mataram) / West Nusa Tenggara (Capital City of Mataram)  -  -

25 Gorontalo (Ibu Kota Gorontalo) / Gorontalo (Capital City of Gorontalo)  -  -

26 Sulawesi Barat (Ibu Kota Mamuju) / West Sulawesi (Capital City of Mamuju)  -  -

27 Sulawesi Tengah (Ibu Kota Palu) / Central Sulawesi (Capital City of Palu)  -  -

28 Sulawesi Utara (Ibu Kota Manado) / North Sulawesi (Capital City of Manado)  -  -

29 Sulawesi Tenggara (Ibu Kota Kendari) / Southeast Sulawesi (Capital City of Kendari)  -  -

30 Sulawesi Selatan (Ibu Kota Makassar) / South Sulawesi (Capital City of Makassar) 1  -

31 Maluku Utara (Ibu Kota Sofifi) / North Maluku (Capital City of Sofifi)  -  -

32 Maluku (Ibu Kota Ambon) / Maluku (Capital City of Ambon)  -  -

33 Papua Barat (Ibu Kota Manokwari) / West Papua (Capital City of Manokwari) 1  -

34 Papua (Ibu Kota Jayapura) / Papua (Capital City of Jayapura) 1 2

35 Papua Tengah (Ibu Kota Nabire) / Central Papua (Capital City of Nabire)  -  -

36 Papua Pegunungan (Ibu Kota Jayawijaya) / Highland Papua (Capital City of Jayawijaya)  -  -

37 Papua Selatan (Ibu Kota Merauke) / South Papua (Capital City of Merauke)  -  -

38 Papua Barat Daya (Ibu Kota Sorong) / Southwest Papua (Capital City of Sorong)  -  -

Jumlah / Total 164 126

REKRUTMEN KARYAWAN DAN TINGKAT 
tURnovER
Selama tahun 2022, terdapat perpindahan karyawan serta 
penambahan karyawan baru Perusahaan. Berikut rincian 
perpindahan karyawan dan karyawan baru tahun 2022:

Tabel Perpindahan Karyawan tahun 2022

Perpindahan Karyawan  / Employee turnover

Uraian / Description
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

Pensiun / Retired 1 0 1 1 0 1 7 0 7

Mutasi/Tugas Karya / Mutation/Special Assignment 2 0 2 0 0 0 18 6 24

Meninggal / Passed Away 0 0 0 0 0 0 15 7 22

Mengundurkan Diri/Habis Kontrak / Resigned/Contract Expired 3 3 6 1 16 17 10 8 18

Jumlah / Total 6 3 9 2 16 18 50 21 71

Tabel Karyawan Baru Perusahaan tahun 2022

Karyawan Baru Tahun 2022

Uraian / Description]
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

Pegawai Tetap / Permanent Employees 13 5 18 5 8 13 0 0 0

Pegawai Tidak Tetap / Temporary Employees 18 20 38 21 15 36 0 0 0

Tenaga Perbantuan / Assigned Employees 2 0 2 0 0 0 0 0 0

Jumlah / Total 32 25 58 26 23 49 0 0 0

EMPLOYEE RECRUITMENT AND TURNOvER RATE

During 2022, there were employee transfers and the addition 
of new employees of the Company in 2022 with the following 
details:

Table of Employee Turnover in 2022

Table of New Employees in 2022
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PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI 
KARYAWAN
Pengelolaan SDM di Perusahaan dijalankan berdasarkan 
orientasi jangka panjang, hal ini guna menciptakan 
komposisi karyawan yang andal, kompeten, serta mampu 
beradaptasi dengan dinamika industri dan perubahan pada 
lingkungan usaha, di antaranya terlaksana melalui program 
pengembangan kompetensi bagi karyawan Perusahaan. 
Program pengembangan kompetensi karyawan dilaksanakan 
sesuai kebutuhan organisasi Perusahaan terhadap kapabilitas 
dan kompetensi karyawan, melalui penyelenggaraan baik 
yang dilakukan secara internal maupun melalui kerja sama 
dengan pihak eksternal.

Perusahaan berkomitmen meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia untuk mewujudkan visi dan misi 
Perusahaan. Perusahaan merencanakan pengembangan 
kompetensi terhadap karyawan sesuai dalam Rencana 
Kerja dan Anggaran Kerja Perusahaan (RKAP) tahun 
2022. Pelatihan dan pengembangan karyawan diarahkan 
untuk meningkatkan kompetensi pekerja dalam bidang 
kepemimpinan, administrasi perkantoran, perpajakan, dan 
kompetensi spesifik penunjang lainnya. Selama tahun 2022, 
terdapat sebanyak 58 pelatihan yang telah diselenggarakan 
Perusahaan. Rincian terkait pengembangan kompetensi SDM 
telah dijelaskan didalam sub-bab Laporan Keberlanjutan 
bagian Pelatihan dan Penilaian.

BIAYA PENGEMBANGAN KOMPETENSI TAHUN 
2022
Hingga 31 Desember tahun 2022, Perusahaan telah 
menganggarkan biaya untuk pengembangan kompetensi 
SDM yang secara keseluruhan telah direalisasikan sejumlah 
Rp332.722.221,-. Biaya tersebut direalisasikan dalam 
bentuk program pelatihan serta pengembangan kompetensi 
karyawan Perusahaan. Program pengembangan SDM di tahun 
2022 diarahkan pada pemenuhan kompetensi karyawan 
melalui program pelatihan berdasarkan kebutuhan, baik 
softskill maupun hardskill. Program tersebut dilakukan 
berdasarkan hasil analisis sesuai dengan kebutuhan masing-
masing unit bisnis agar tepat sasaran guna memaksimalkan 
kinerja dan produktivitas karyawan.

EMPLOYEE COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
HC management in the Company is carried out based on a 
long-term orientation to create a composition of employees 
who are reliable, competent, and able to adapt to industry 
dynamics and changes in the business environment, which is 
implemented through a competency development program 
for the Company's employees. The employee competency 
development program is carried out according to the needs 
of the Company's organization for the capabilities and 
competencies of employees through internal implementation 
and through collaboration with external parties.

The Company is committed to improving the quality of its 
human capital to realize the Company's vision and mission. 
The Company plans competency development for employees 
in accordance with the Company's Work Plan and Budget 
(RKAP) for 2022. Employee competency training and 
development is directed at increasing employee competence 
in the areas of leadership, office administration, and other 
specific supporting competencies. During 2022, the Company 
held 58 trainings. Details HC competency development have 
been explained in the Training and Assessment section of the 
Sustainability Report sub-chapter.

COMPETENCY DEvELOPMENT COSTS IN 2022

As of December 31, 2022, the Company has budgeted costs 
for HC competency development which has been realized 
of Rp332,722,221. These costs are realized in the form of 
training and competence development programs for the 
Company's employees. The HC development program in 
2022 is directed at fulfilling employee competencies through 
training programs based on needs for soft skills and hard 
skills. The program is carried out based on the results of an 
analysis in accordance with the needs of each business unit 
so that it is right on target in order to maximize employee 
performance and productivity.

Sumber Daya Manusia
Human Capital
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KEBIJAKAN KESETARAAN GENDER, PEKERJA 
DI BAWAH UMUR DAN PEKERJA PAKSA
Perusahaan berkomitmen untuk menjalankan pengelolaan 
SDM secara bertanggung jawab mencakup pemenuhan 
terhadap hak-hak karyawan secara menyeluruh. Manajemen 
Perusahaan menjamin tersedianya lingkungan kerja yang 
aman, kondusif dan layak, serta fasilitas pendukung yang 
baik. Perusahaan juga memiliki kode etik yang menjamin 
interaksi kerja antar-karyawan dapat dijalankan tanpa praktik 
diskriminatif antara sesama karyawan, dengan dukungan 
bagi penciptaan hubungan industrial yang harmonis antara 
Perusahaan dan karyawan. Perusahaan telah memastikan 
bahwa tiap-tiap karyawan telah memperoleh kesempatan 
kerja serta peluang karier yang setara, tanpa pembedaan 
terkait latar belakang identitas karyawan, mencakup 
identitas jenis kelamin, etnis, agama, hingga keterbatasan 
fisik. Perusahaan juga tidak mempekerjakan anak dibawah 
umur, dan tidak adanya kerja paksa di lingkungan Perusahaan.

KEBIJAKAN REMUNERASI DAN 
KESEJAHTERAAN KARYAWAN 
Perusahaan menjalankan pengelolaan SDM melalui 
pemenuhan kesejahteraan karyawan. Perusahaan 
memastikan tiap-tiap karyawan telah mendapat besaran 
remunerasi secara layak, sesuai ketentuan yang berlaku 
mencakup ketentuan terkait besaran Upah Minimum. Rincian 
terkait bentuk kesejahteraan bagi karyawan telah dijelaskan 
didalam sub-bab Laporan Keberlanjutan bagian Upah 
Minimun Regional.

RENCANA PENGEMBANGAN SDM TAHUN 2023
Perusahaan telah merencanakan program pengembangan 
kompetensi SDM di tahun 2023, program ini diarahkan pada 
pemenuhan kompetensi baik softskill maupun hardskill 
karyawan. Program tersebut dilakukan berdasarkan hasil 
analisis sesuai dengan kebutuhan masing-masing unit 
bisnis agar tepat sasaran guna memaksimalkan kinerja dan 
produktivitas karyawan. 

POLICY ON GENDER EqUALITY, CHILD LABOR, 
AND FORCED LABOR
The Company is committed to carrying out human capital 
management in a responsible manner, including through 
the fulfillment of overall employee rights. The Company’s 
management ensures the availability of a safe, conducive 
and proper work environment, as well as good supporting 
facilities. The Company also has a code of conduct to ensure 
that work interactions between employees can be carried out 
without discriminatory practices between fellow employees, 
with support for creating harmonious industrial relations 
between the Company and employees. The Company has 
ensured that each employee obtain equal job opportunities 
and career opportunities without any discrimination on 
regarding employee identity, including gender, ethnicity, 
religion, and physical limitations. The Company also does not 
employ any child labor and avoids any incident of forced labor 
within the Company.

POLICY ON EMPLOYEE REMUNERATION AND 
WELFARE 
The Company carries out human capital management 
through the fulfillment of employee welfare. The Company 
ensures that each employee receives an appropriate amount 
of remuneration, in accordance with applicable regulations, 
including provisions related to the minimum wage. Details 
regarding the form of welfare for employees have been 
presented in the Sustainability Report sub-chapter, Regional 
Minimum Wage section.

HC DEvELOPMENT PLAN FOR 2023
The Company has planned HC competency development 
program for 2023 directed at fulfilling soft skills and hard 
skills competencies of employees. The program is carried 
out based on the results of an analysis in accordance with 
the needs of each business unit so that it is right on target 
in order to maximize employee performance and productivity.

Sumber Daya Manusia
Human Capital
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KOMITMEN DAN KEBIJAKAN PENGELOLAAN TI
Perusahaan menyadari bahwa pengelolaan Teknologi 
Informasi (TI) menjadi hal penting untuk terus dikembangkan 
dengan selaras melihat laju digitalisasi dan perkembangan 
zaman yang semakin cepat. Pengelolaan terhadap 
Teknologi Informasi diharapkan mampu terlaksana secara 
adaptif guna merespon tantangan, dan diharapkan mampu 
menghadirkan daya saing yang kuat untuk Perusahaan. 
Perusahaan berkomitmen secara efektif untuk melaksanakan 
pengelolaan dan pengembangan Teknologi Informasi dengan 
memaksimalkan pemanfaatan fungsi TI di dalam Perusahaan. 
Perusahaan secara berkala memperhatikan kelayakan baik 
dari segi infrastruktur, aplikasi, keamanan sistem jaringan, 
hingga Sumber Daya Manusia pengelola TI. Manajemen 
Perusahaan senantiasa memastikan bahwa fungsi TI yang 
dijalankan memiliki kesiapan, keandalan, dan berjalan dengan 
baik. 

TUJUAN PENGEMBANGAN TI
Berdasarkan pedoman TI, Perusahaan memiliki tujuan 
dalam pengembangan TI. Berikut tujuan pengembangan TI 
Perusahaan:
• Mewujudkan kesamaan persepsi tentang pengelolaan 

Teknologi Informasi di lingkungan Perusahaan dan 
digunakan sebagai acuan bagi pengguna sarana dan jasa 
teknologi;

IT MANAGEMENT COMMITMENT AND POLICIES
The Company realizes the importance of Information 
Technology (IT) management to continue to develop in 
line with the pace of digitalization and the increasingly 
rapid development of the times. Information Technology 
Management is expected to be implemented in an 
adaptive manner to respond to challenges and present 
strong competitiveness for the Company. The Company 
is committed to effectively managing and developing 
Information Technology by maximizing the utilization of 
the IT function at the Company. The Company periodically 
pays attention to feasibility in terms of infrastructure, 
applications, network system security, and Human Capital 
in charge of IT. The Company's management always ensures 
that the implemented IT function is ready, reliable, and runs 
well. 

OBJECTIvES OF IT DEvELOPMENT 
Based on IT guidelines, the Company ompany's IT development 
objectives are as follows:

∙ Realizing a common perception on Information 
Technology management at the Company to be used as a 
reference for users of technology facilities and services;

Teknologi Informasi
Information Technology
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Teknologi Informasi
Information Technology

• Sebagai pedoman dan acuan dalam pengelolaan Teknologi 
Informasi;

• Sebagai kelengkapan Tata Kelola Teknologi Informasi 
Perusahaan.

TATA KELOLA TI

Divisi IT
IT Division

Development DevelopmentInfrastructure

IT Security Project ManagerNetwork & Server

Web Developer CommercialEnd User Support

Mobile Developer Extension Developer

UI/UX Designer

Perusahaan memiliki Divisi khusus yang mengelola Teknologi 
Informasi di Perusahaan. Divisi IT didukung oleh 3 (tiga) fungsi 
yaitu IT Infrastructure, IT Development, dan IT Commercial. 
Tiap fungsi memiliki tugas diantaranya:

∙ Being a guideline and reference in the Information 
Technology management;

∙ Being a comprehensive Corporate Information 
Technology Governance.

IT GOvERNANCE

The Company has a dedicated division in charge of information 
technology at the Company. The IT Division is supported by 3 
(three) functions, namely IT Infrastructure, IT Development, 
and IT Commercial. Each function has the following duties:
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Teknologi Informasi
Information Technology

Tugas IT Infrastructure:
1. Merencanakan dan mengajukan peemintaan perangkat 

atau suku cadang Teknologi Informasi meliputi perangkat 
(Modem, Server, Router, dan perlengkapan terkait jaringan 
lainnya);

2. Memberikan rekomendasi teknis/spesifikasi perangkat 
untuk digunakan sebelum pekerja mengajukan 
permintaan perangkat atau suku cadang Teknologi 
Informasi;

3. Merencanakan, menentukan, dan mengajukan 
permintaan pembelian serta mengecek fisik software 
yang akan dipasang ke dalam komputer/server yang 
dimiliki Perusahaan.

4. Melakukan pengecekan fisik perangkat Teknologi 
Informasi dari proses hasil pengadaan barang maupun 
kerusakan hardware meliputi perangkat (PC, Laptop, 
Modem, Router, Server, dan Jaringan) yang akan 
digunakan di lingkungan Perusahaan;

5. Memberikan username dan password email Perusahaan 
(@pertamina-ptc.com) kepada pekerja.

6. Memberikan username dan password serta hak akses 
terhadap akun aplikasi pendukung kinerja di lingkungan 
Perusahaan.

7. Merencanakan dan melakukan konfigurasi jaringan 
komputer dan penentuan nomor Internet Protocol (IP) 
komputer/server yang terkoneksi ke dalam jaringan 
Teknologi Informasi Perusahaan;

8.  Mencari dan mengusulkan konsultan Teknologi Informasi 
untuk perencanaan dan pengadaan hardware, software, 
dan Tenologi Informasi yang tergolong spesifik.

 
Tugas IT Development:
1. Melakukan development aplikasi, dengan tahapannya 

meliputi: 
- Analisa kebutuhan sistem sesuai dengan proses 

bisnis yang berjalan di internal PTC
- Desain aplikasi sesuai analisa
- Melakukan UAT internal
- Melakukan UAT dengan user pengguna aplikasi
- Melakukan bug fixing
- Melakukan push production aplikasi yang telah selesai

- Melakukan enhancement aplikasi
 

2. Melakukan maintenance sistem dan aplikasi yang telah 
berjalan di internal PT.

IT Infrastructure Duties:
1. Plan and submit requests for Information Technology 

equipment or spare parts including devices (Modems, 
Servers, Routers, and other network-related equipment);

2. Provide technical recommendations/equipment 
specifications to be used before workers submit requests 
for Information Technology devices or spare parts;

3. Plan, determine, and submit purchase requests as well 
as physically check the software to be installed on the 
computers/servers of the Company.

4. Carry out physical checks on Information Technology 
devices from the process of procuring goods and 
hardware damage including devices (PC, Laptop, Modem, 
Router, Server, and Network) that will be used at the 
Company;

5. Provide the Company email username and password (@
pertamina-ptc.com) to employees.

6. Provide usernames and passwords as well as access 
rights to performance support application accounts at 
the Company.

7. Plan and configure computer networks and determine 
Internet Protocol (IP) address for computers/ servers 
connected to the Company's Information Technology 
network;

8. Seek and propose Information Technology consultants for 
the planning and procurement of hardware, software, and 
Information Technology that are classified as specific.

Commercial IT Duties:
1. Perform application development with the following 

stages:
- Analyze system requirements in accordance with PTC 

‘s internal business processes.
- Design an application according to analysis
- Perform internal UAT
- Perform UAT with application users
- Perform bug fixing
- Perform push production applications that have been 

completed
- Perform application enhancements

2. Perform maintenance of systems and applications at 
PTC’s internal scope.
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Teknologi Informasi
Information Technology

Tugas it Commercial:
1. Mempersiapkan standarisasi harga, format laporan, dan 

data manpower dan konsultan project IT Commercial.
2. Mempersiapkan dokumen terkait project, meliputi: 

dokumen penawaran proyek tender, dokumen penawaran 
negosiasi harga tender, dan seluruh kebutuhan data 
administrasi lainnya.

3. Memastikan deliverable pekerjaan sesuai dengan 
kebutuhan dalam kontrak.

4. Melakukan pencatatan revenue untuk project IT 
commercial.

5.  Melakukan project management, meliputi: 
- Mempersiapkan dokumen inisiasi per proyek
- Menetapkan timeline proyek
- Menyusun dokumen cost proyek
- Melakukan monitoring proyek agar sesuai dengan 

target
- Melakukan UAT dengan user
- Melakukan dokumentasi dan laporan proyek IT 

Commercial

Berikut Profil Manajer TI Perusahaan

Ageng Nugroho
Information Technology Manager
Information Technology Manager

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia

Domisili / Domicile Jakarta Timur / East Jakarta

Usia / Age 37 tahun / years old

Riwayat Pendidikan 
/ Educational 
Background

S1 Elektronika dan Instrumentasi, Universitas Gadjah 
Mada (2008) / Bachelor’s Degree in Electronics and 
Instrumentation, Universitas Gadjah Mada (2008)

Riwayat Pekerjaan / 
Employment history

• Manajer Informasi Teknologi (2022-Sekarang) / Manager of 
Information Technology (2022-Present)

• 2018-2020, Business Support Analyst, PT Pertamina 
(Persero)

• 2020-2022, Officer Region Operation Demand & Supply 
Management, PT Pertamina (Persero)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management (ITILF), 
Axelos (2015)

Commercial IT Duties:
1. Prepare standardized prices, report formats, manpower 

data, and IT Commercial project consultants.
2. Prepare documents related to the project, including: 

tender project bid documents, tender price negotiation 
bid documents, and all other administrative data 
requirements.

3. Ensure work deliverables are in accordance with the 
contract requirements.

4.  Record revenue for commercial IT projects.

5.  Perform project management, including:
- Prepare initiation documents for each project
- Prepare project timeline
- Prepare project cost documents
- Monitor the project to be in accordance with the 

target
- Perform UAT with the user
- Document and report on Commercial IT projects

The following is the Company's IT Manager Profile
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB MANAJER TI 

Tugas dan tanggung jawab Manajer TI Perusahaan 
diantaranya:
1. Membantu Perusahaan dalam hal evaluasi dan solusi 

terhadap perangkat lunak;
2. Bertindak sebagai penghubung dan penentu spesifik 

perangkat lunak dan perangkat keras antara vendor dan 
Perusahaan;

3. Merekomendasikan dan mengevaluasi tugas, pekerjaan 
dan fungsi yang akan dicapai dalam hal penggunaan/
pembelian perangkat lunak baru;

4. Membantu memberikan persyaratan dan spesifikasi 
perangkat keras dan perangkat lunak;

5. Melakukan instalasi, troubleshooting, dan maintenance 
terhadap perangkat lunak standar yang digunakan oleh 
Perusahaan;

6. Memastikan dipatuhinya kebijaksanaan penggunaan 
hardware dan software Perusahaan oleh semua pengguna 
perangkat keras/lunak Perusahaan.

RoADMAP PENGEMBANGAN TI 
Perusahaan telah memiliki dan menyusun roadmap 
pengembangan Teknologi Informasi dalam jangka waktu 
rencana 1 tahun dan 5 tahun. Roadmap tersebut disusun 
sebagai strategi yang terukur mengenai fokus pengelolaan 
dan pengembangan SDM secara jangka panjang, dan 
selaras berdasarkan perencanaan Divisi IT Perusahaan. Ini 
disusun sesuai Rencana Divisi IT Perusahaan tertuang dalam 
sebuah program yang disebut ICT Master Plan. ICT Master 
Plan Perusahaan merujuk pada Rencana Jangka Panjang 
Perusahaan (RJPP) PTC dan selaras dengan ICT Master Plan 
milik Perusahaan induk.

PENGEMBANGAN TI TAHUN 2022
Pada tahun 2022, Perusahaan telah melaksanakan sejumlah 
provgram pengembangan di bidang Teknologi Informasi 
sesuai Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan yang telah 
disusun. Berikut program pengembangan TI Perusahaan di 
tahun 2022:

DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF THE IT 
MANAGER 
The duties and responsibilities of the Company's IT Manager 
include:
1. Support the Company for evaluation and solutions 

regarding software;
2. Act as a liaison officer and selector of specific software 

and hardware between vendors and the Company;

3. Recommend and evaluate duties, works, and functions to 
be achieved for using/purchasing new software;

4. Support the provision of hardware and software 
requirements and specifications;

5. Perform installation, troubleshooting, and maintenance 
of standard software used by the Company ;

6. Ensure compliance with the Company's hardware and 
software usage policies by all users of the Company's 
hardware/software.

IT DEvELOPMENT ROADMAP
The Company already has and prepared an Information 
Technology development roadmap within a 1-year and 
5-year planning period. The roadmap is structured as a 
measurable strategy regarding the focus on HC management 
and development in the long term, and is aligned with the 
planning of the Company's IT Division. This roadmap was 
prepared by considering future business needs. Preparation 
of Information Technology development roadmap is in 
accordance with the applicable policies at the Company. The 
Company's IT Division plan is contained in the ICT Master Plan. 
The Company's ICT Master Plan refers to PTC's Corporate Long 
Term Plan (RJPP) and is aligned with the parent company's 
ICT Master Plan.

IT DEvELOPMENT IN 2022
In 2022, the Company has implemented a number of 
development programs on Information Technology in 
accordance with the prepared  Company Work Plan and 
Budget. The following is the Company's IT development 
programs in 2022:

Teknologi Informasi
Information Technology
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Fungsi / Function Pencapaian / Achievement Detil Pencapaian / Achievement Details

IT Development Development Aplikasi OSI Internal / Development of 
Internal OSI Application

Merupakan ERP (Enterprise Resource Planning) adalah suatu 
model sistem informasi yang memungkinkan organisasi untuk 
mengotomatisasi dan mengintegrasikan antar Proses yang 
berjalan di PTC dari mulai Module CRM hingga Module Invoice. / An 
ERP (Enterprise Resource Planning) information system model 
that allows organizations to automate and integrate between 
processes running on PTC from the CRM Module to the Invoice 
Module.

IT Development Development Aplikasi OSI Manpower / Development 
of Manpower OSI Application

Merupakan Micro Site System yang terdiri dari 4 Modul; Lembur, 
SPD, Personal & Attendance. Modul  ini mendukung proses 
pengumpulan data secara otomatis sehingga mempercepat 
proses pengumpulan data sebagai dasar tagihan. / A Micro Site 
System consisting of 4 Modules; Overtime, SPD, Personal & 
Attendance. These modules support the process of collecting 
data automatically thereby speeding up the process of collecting 
data as the basis for billing.

IT Development Development Aplikasi Recruitment PTC / 
Development of PTC Recruitment Application

Recruitment Online PTC merupakan Service dari Modul HC 
PTC untuk proses Recruitment sehingga data dapat saling 
terintegrasi, sehingga mempermudah dalam melakukan Filter 
dan dapat disajikan dengan cepat serta akurat. / PTC Online 
Recruitment is a Service from the HC PTC Module for the 
Recruitment process so that data can be integrated with each 
other, facilitating a swift and accurate filtering and presentation.

IT Development Development Aplikasi Traco / Development of Traco 
Application

Aplikasi Traco merupakan Learning Application yang digunakan 
di Pertamina Group. Aplikasi ini memiliki 3 Platform yang dapat 
digunakan, yaitu Web App, Android App dan IOS App. / The Traco 
application is a Learning Application used at Pertamina Group on 
3 platforms, namely Web App, Android App, and IOS App.

IT Development Development Aplikasi Guru Maya / Development of 
Guru Maya Application

Aplikasi Guru Maya merupakan Learning Application komersial 
yang digunakan untuk pihak eksternal. Aplikasi ini memiliki 3 
Platform yang dapat digunakan, yaitu Web App, Android App dan 
IOS App. / The Guru Maya application is a commercial Learning 
Application for external parties on 3 platforms, namely Web App, 
Android App and, IOS App.

IT Development Implementasi SAP Modul FICO dan HC / 
Implementation of SAP FICO and HC Module

Implementasi SAP modul FICO yang telah berjalan dan SAP modul 
HC yang dalam tahap implementasi. Dalam proses implementasi 
dan operasional selain melakukan koordinasi untuk operasional 
penggunaan SAP, IT PTC juga melakukan pengelolaan 
koneksi WAN antara PTC dengan PT Pertamina (Persero) . / 
Implementation of the SAP FICO module that has been running 
and the SAP HC module which is in the implementation stage. 
In the process of implementation and operation apart from 
coordinating operational use of SAP, IT PTC also manages the 
WAN connection between PTC and PT Pertamina (Persero).

IT Compliance & 
Governance

Pendaftaran Aplikasi Public PTC ke PSE Keminfo 
/ Registration of Public Application to the PSEof 
Ministry of Information and Technology (Keminfo)

Sesuai dengan peraturan yang berlaku, aplikasi-aplikasi yang 
bersifat publik yg dimiliki PTC telah terdaftar di PSE Keminfo. 
Aplikasi ini antara lain, Aplikasi Recruitment dan Aplikasi Guru 
Maya. / In accordance with applicable regulations, public 
applications owned by PTC have been registered with PSE 
Keminfo. These applications include the Recruitment Application 
and the Guru Maya Application.

Teknologi Informasi
Information Technology
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Fungsi / Function Pencapaian / Achievement Detil Pencapaian / Achievement Details

IT Compliance & 
Governance

Pembuatan IT PTC Masterplan 2023 – 2027 / 
Preparation of IT PTC Masterplan 2023 - 2027

IT PTC Master Plan merupakan Road map dari IT PTC dalam 
menjalankan proses bisnis baik sebagai Divisi Support ataupun 
Sebagai Profit Center. IT PTC Master Plan ini dibuat dengan 
mempertimbangkan Visi dan Misi Perusahaan dan ICT Master 
Plan dari PT Pertamina (Persero) sebagai Holding Company / 
The IT PTC Master Plan is a roadmap for IT PTC in carrying out 
business processes either as a Support Division or as a Profit 
Center. The IT PTC Master Plan was prepared by considering 
the Company’s Vision and Mission and the ICT Master Plan of PT 
Pertamina (Persero) as the Holding Company

IT Compliance & 
Governance

Pembuatan Dokumen : / Preparation of the following 
documents:

• Pedoman Teknologi Informasi / Information 
Technology Guidelines

• TKO Pengadaan Kebutuhan Hardware/Software 
/ TKO for Procurement of Hardware/Software 
Requirements

• TKO Standar Keamanan Aplikasi / TKO for 
Application Security Standards

• TKO Back Up Masing-Masing Data Pekerja / TKO 
for Backing Up Each Employee Data

• TKO Pengelolaan User ID Sistem IT / TKO for IT 
System User ID Management

• TKO Service & Reparasi IT / TKO for IT Service & 
Repair

• TKO Pengelolaan Fasilitas Elektronik / TKO for 
Electronic Facility Management

• TKO Development System Informasi / TKO for 
Information System Development

• TKO Pengelolaan Email & Domain Active Directory 
/ TKO for Email & Domain Management Active 
Directory

• TKO Data Breach Management Plan / TKO Data 
Breach Management Plan

Dokumen Pedoman dan TKO ini merupakan 
acuan Divisi IT dalam menjalankan operasi. 
Pedoman dan TKO ini telah menyesuaikan peraturan 
yang berlaku baik di Pertamina ataupun Keminfo 
/ These Guidance Documents and TKO serve as 
references for the IT Division in carrying out operations.  
These guidelines and TKO have been adjusted to the applicable 
regulations in Pertamina and Keminfo

IT Security Enhancement Security : / Security Enhancement:
• Improvement Infrastructure Security / 

Infrastructure Security Improvement
• Prosedur Penetration Test untuk Setiap aplikasi 

yang akan Go Iive / Penetration Test Procedure for 
Every application that will Go Live

• Enkripsi data-data aplikasi yang bersifat 
confidential / Encryption of confidential 
application data

• Strong Password Rules untuk seluruh akses ke 
Aplikasi PTC / Strong Password Rules for all 
access to PTC Applications

Enhancement IT Security ini meliputi enhancement dari sisi 
Infrastruktur dan Aplikasi, selain itu terdapat proses tambahan 
(Penetration Test) yang mandatory dilakukan sebelum 
Aplikasi dilakukan Go Live / IT Security enhancement covers 
Infrastructure and Application enhancements with a mandatory 
additional process (Penetration Test) before the Application 
Goes Live

Teknologi Informasi
Information Technology
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Fungsi / Function Pencapaian / Achievement Detil Pencapaian / Achievement Details

IT Infrastructure Manage Printing Services Centralisasi Manage Printing / Centralization of Manage Printing

IT Infrastructure Colabration Tools Office 365 E1, Join Active Directory, SSO NAS

IT Infrastructure Migration Onprem To Cloud Server pertamina-ptc.com, Server OSI

IT Infrastructure Digital Signature Manajer dan Direksi PTC sudah menggunakan Digital Signature 
Peruri / PTC Managers and Directors have used Peruri’s Digital 
Signature

IT Infrastructure Hybrid Infrastucrure Server OSI berlokasi di Azure Cloud Menggunakan VPN Site to 
Site (Private Cloud) / OSI Server located in Azure Cloud Using Site 
to Site VPN (Private Cloud)

IT Infrastructure VPN Implementasi VPN Forti untuk Pekerja PTC / Implementation of 
Forti VPN for PTC Employees

IT Infrastructure Cloudflare Implementasi WAF dan Anti DDOS pada domain pertamina-ptc.
com / Implementation of WAF and Anti DDOS on the pertamina-
ptc.com domain

IT Infrastructure Backup Server Backup Server pada Aplikasi Internal di PTC / Backup Server on 
Internal Applications of PTC

IT Infrastructure Backup Internet Backup Internet PTC

IT Infrastructure Implementasi WmWare Vsphere 6,7 / 
Implementation of WmWare Vsphere 6.7

Virtual Machine untuk aplikasi internal / Virtual Machine for 
internal applications

IT Infrastructure Enhancement Surveilance System (CCTV) Upgrade NVR untuk meingkatkan performance dari CCTV  / 
Upgrade of NVR to improve the performance of CCTV

IT Infrastructure Supporting Infrastructure Aplikasi Project / 
Supporting Infrastructure of Application Project

Aplikasi Stamp, Aplikasi MyActivity, Aplikasi Traco, Aplikasi 
Gurumaya / Stamp application, MyActivity application, Traco 
application, Gurumaya application

IT Commercial Project Development KPI / Development KPI Project
• Pembuatan Aplikasi Intra KPI / Development of 

Intra KPI Applications

Supporting Project Divisi MPS dalam proses pengerjaan 
development Aplikasi. Untuk Development Aplikasi Intra 
PTC, IT PTC dapat berkontribusi mendapatkan GPM sebesar 
30% / Supporting Project of the MPS Division is currently on 
development. For the Developmento of PTC’s Intra Application, IT 
PTC is expected to support the achievement of 30 GPM.

IT Commercial Project IT Consultant IT PIEP Project Commercial IT pertama dalam mensupport IT PIEP dalam 
penyediaan TKJP / Commercial Project of IT to support IT PIEP in 
the provision of TKJP

Teknologi Informasi
Information Technology
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BIAYA PENGEMBANGAN TI TAHUN 2022
Hingga 31 Desember 2022, Perusahaan telah menganggarkan 
sejumlah biaya yang digunakan untuk merealisasikan 
program pengembangan Teknologi dan Informasi pada 
tahun 2022 dengan target sebesar Rp4.396.929.666,-. 
Divisi TI Perusahaan telah menggunakan anggaran sebesar 
Rp4.146.873.233,- dan telah melakukan penghematan 
sebesar 6% dari anggaran yang telah ditargetkan.
 
RENCANA PENGELOLAAN TI TAHUN 2023
Perusahaan telah menyusun rencana pengelolaan Teknologi 
Informasi untuk tahun 2023, dengan perincian sebagai 
berikut:

Fungsi / Function Rencana TI 2023 / it Plan for 2023

Organisasi & SDM / Organization & HC

Peningkatan Kompetensi di bidang IT Service Management / Competency Improvement on IT 
Service Management

Peningkatan Kompetensi di bidang Data Center (Cloud) / Competency Improvement on Data Center 
(Cloud)

Peningkatan Kompetensi di bidang Data Management / Competency Improvement on Data 
Management

Peningkatan Kompetensi di bidang Metaverse / Competency Enhancement on Metaverse

Penambahan 3 Posisi untuk Tim IT Commercial (Project Manager, Programmer, Admin Project) / 
Addition of 3 Positions for Commercial IT Team (Project Manager, Programmer, Project Admin)

Peningkatan Kompetensi di bidang Pengelolaan software dan hardware / Competency Improvement 
on software and hardware management

Tata Kelola

Penyusunan Dokumen Capacity Planning (2023 - 2028) / Preparation of Capacity Planning 
Documents (2023 - 2028)

Penyusunan Kebijakan BYOD (Bring Your Own Devices) / Preparation of BYOD (Bring Your Own 
Devices) Policy

Review Kebijakan Development Aplikasi / Review of Application Development Policy

Review Kebijakan IT Security / Review of IT Security Policy

Penyusunan Kebijakan Standarisasi Perangkat Notebook dan PC Desktop yang diadakan oleh PTC / 
Preparation of Notebook and Desktop PC Device Standardization Policy of PTC

Data Center • Upgrade Storage Device 
• Renovasi Ruang Server  / Renovation of Server Room

Network & Infrastructure • Backup HA firewall 
• SSO Wifi Acces

IT DEvELOPMENT COSTS IN 2022
As of December 31, 2022, the Company has budgeted costs 
to realize the Technology and Information development 
programs in 2022 with a target of Rp4,396,929,666,-. The 
Company's IT Division has realzied a total of Rp4,146,873,233,- 
and has made savings of 6% of the targeted budget.
 

IT MANAGEMENT PLAN FOR 2023
The Company has developed Information Technology 
management plan for 2023, with the following details:
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Fungsi / Function Rencana TI 2023 / it Plan for 2023

App development

Enhancement OSI - Integrasi SAP modul HC / Enhancement - SAP HC module integration

Enhancement OSI - Modul Monitoring Activity Provider/Vendor / OSI Enhancement – Module for 
Monitoring Activities of  Provider/Vendor

Develop Aplikasi OSI Modul STK / Development of STK Module OSI Application

Enhancement Traco modul Digital Library / Enhancement of Traco Digital Library module

Enhancement Guru Maya dengan 3rd Party Supplier / Guru Maya Enhancement with 3rd Party 
Supplier

Data & Informasi Integrasi Data OSI modul HC dengan SAP modul HC / Data Integration of OSI HC module with SAP 
HC module

End User Devices

Peningkatan Tipe Lisensi O365 ke E3 untuk posisi tertentu di PTC / O365 License upgrade to E3 for 
certain positions in PTC

Penyusunan Standarisasi Perangkat Notebook dan PC Desktop yang diadakan oleh PTC / 
Preparation of Standardization of Notebook and Desktop PC Devices at PTC

Implementasi Manage Print Service Pertamina Group / Implementation of Manage Print Service 
Pertamina Group

IT Security Penerapan MFA, Implementasi SOC / Implementation of SOC and  MFA

Review dan Enhancement Security untuk Seluruh Aplikasi Publik PTC / Security Review and 
Enhancement for All PTC Public Applications

IT Service Delivery Pembentukan Channel-Channel Layanan IT / Development of IT Service Channels

Pembentukan SPOC (Single Point of Contact) untuk Layanan IT / Development of SPOC (Single Point 
of Contact) for IT Services

Teknologi Informasi
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TINJAUAN MAKROEKONOMI GLOBAL DAN 
NASIONAL
Tahun 2022 merupakan tahun yang penuh dengan gejolak. 
Meskipun semakin banyak negara yang menurunkan status 
pandemi COVID-19 menjadi endemi, dunia masih dihadapkan 
dengan kondisi pemulihan dampak pandemi seiring dengan 
tren penurunan kasus yang signifikan. Keadaan ini memaksa 
pada pengetatan kebijakan moneter serta berbagai risiko dan 
ketidakpastian terutama terkait kondisi konflik geopolitik 
yang menyebabkan perekonomian global dibayangi risiko 
pelemahan yang signifikan. Dana Moneter Internasional 
(IMF) memproyeksikan bahwa pertumbuhan PDB global akan 
melambat dari 6% pada 2021 menjadi 3,2% di tahun 2022. 
Sementara itu, inflasi global diperkirakan akan meningkat 
dari 4,7% pada tahun 2021 menjadi 8,8% di tahun 2022 lalu 
turun menjadi 6,5% pada tahun 2023. 

Memasuki penghujung tahun 2022, kontraksi manufaktur 
terjadi di berbagai negara besar seperti Tiongkok, Jepang, 
Korea Selatan, Amerika Serikat (AS), dan Eropa. Negara-
negara di ASEAN yaitu Thailand, Filipina, dan Indonesia masih 
mencatatkan ekspansi. Sementara itu, Beberapa komoditas 
global mengalami tren penurunan harga sejalan dengan 
pelemahan aktivitas ekonomi di negara-negara besar. 
Penurunan harga komoditas, terutama energi, berkontribusi 
terhadap perlambatan tekanan inflasi. Di sisi lain, the Fed 
kembali menaikkan suku bunga acuan sebanyak 50 basis poin 
(bps) menjadi 4,5% pada Desember 2022. Eropa dan Inggris 
juga masih terus menaikkan suku bunga guna menahan laju 
peningkatan inflasi.

Dampak langsung dari pengendalian inflasi disebabkan 
oleh pengetatan kebijakan moneter, memengaruhi aktivitas 
ekonomi di banyak negara besar seperti Amerika Serikat, 
Eropa, dan Inggris. Semetara Tiongkok masih menghadapi 
tekanan seiring dengan masih berlakunya kebijakan Zero 
Covid-19. Secara umum, tekanan ekonomi negara utama 
di dunia seperti Tiongkok, Eropa, dan Amerika Serikat 
tercermin dari pertumbuhan ekonomi hingga triwulan III-
2022. Meskipun demikian, Tiongkok mulai mencatatkan 
perbaikan pertumbuhan ekonomi. Di penghujung tahun 2022, 
perekonomian Tiongkok tumbuh 3,9% (qtq) dan menunjukkan 
titik balik dari kontraksi sebesar 2,7% di triwulan kedua.

GLOBAL AND NATIONAL MACROECONOMIC 
REvIEW
022 was a tumultuous year. Despite some countries lowering 
the status of the COVID-19 pandemic to endemic, the world 
was still recovering from the impact of the pandemic along 
declining number of cases. This situation forced monetary 
policy to tighten for the various risks and uncertainties, 
especially related to geopolitical conflict conditions which 
caused the global economy to be overshadowed by the risk of 
significant weakening. The International Monetary Fund (IMF) 
projected that global GDP growth will slow down from 6% in 
2021 to 3.2% in 2022. Meanwhile, global inflation is expected 
to increase from 4.7% in 2021 to 8.8% in 2022 then dropped 
to 6.5% in 2023.

Entering the end of 2022, manufacturing contraction occurred 
in several major countries such as China, Japan, South Korea, 
the United States (US), and Europe. ASEAN countries, namely 
Thailand, the Philippines and Indonesia, were still expanding. 
Meanwhile, several global commodities experienced a decline 
in prices in line with the weakening of economic activity in 
major countries. The decline in commodity prices, especially 
energy, contributed to slowing inflationary pressures. On the 
other hand, the Fed again raised its benchmark interest rate 
by 50 basis points (bps) to 4.5% in December 2022. Europe 
and the UK were also continuing to raise interest rates to 
contain the rate of increase in inflation.

The direct impact of inflation control caused by monetary 
policy tightening affected economic activity in many major 
countries such as the United States, Europe, and the United 
Kingdom. Meanwhile China was still under pressure with its 
Zero Covid-19 policy. In general, the economic pressures of 
major countries in the world such as China, Europe and the 
United States are reflected in economic growth until the third 
quarter of 2022. Nonetheless, China has started to record 
improved economic growth. At the end of 2022, China's 
economy grew 3.9% (qtq) and showed a turning point from a 
contraction of 2.7% in the second quarter.
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Di tengah pertumbuhan ekonomi global yang kian melemah, 
beberapa negara Asia diperkirakan masih akan menunjukkan 
prospek pertumbuhan yang sehat seperti negara India 
dan ASEAN-5 termasuk Indonesia. Pada triwulan III-2022, 
PDB nasional tumbuh kuat sebesar 5,7% (yoy) atau tumbuh 
sebesar 1,8% (qtq) terhadap triwulan II-2022. Selain itu, 
aktivitas investasi terus menguat sebesar 5,0%. 

Pertumbuhan ini berdampak langsung pada kinerja kelompok 
usaha Pertamina, termasuk PT Pertamina Training and 
Consulting. Dari sisi lapangan usaha, pertumbuhan ekonomi 
mendorong pertumbuhan positif pada hampir seluruh 
sektor ketenagakerjaan. Jumlah penduduk usia kerja per 
Agustus 2022 naik sebesar 2,71 juta orang menjadi 209,42 
juta orang. Sementara penduduk usia kerja yang masuk ke 
angkatan kerja naik sebesar 2,55% menjadi 143,72 juta orang. 
Dapat disimpulkan bahwa penciptaan lapangan kerja dan 
penyerapan tenaga kerja per 1% pertumbuhan ekonomi pun 
mulai meningkat. 

TINJAUAN INDUSTRI
Selama tahun 2022, Indonesia mengalami banyak perubahan 
dalam lingkungan bisnis yang dipengaruhi oleh kondisi 
eksternal seperti perubahan status Pandemi Covid-19 
menjadi endemi yang memicu dihapuskannya kebijakan 
PPKM. Sebelumnya, PPKM atau Pemberlakuan Pembatasan 

In the midst of weakening global economic growth, several 
Asian countries are expected to still show sound growth 
prospects such as India and ASEAN-5 countries including 
Indonesia. In Q3/2022, national GDP grew strongly by 5.7% 
(yoy) or 1.8% (qtq) against Q2/2022. In addition, investment 
activity continued to strengthen by 5.0%.

This growth has directly impacted the performance of the 
Pertamina business group, including PT Pertamina Training 
and Consulting. In terms of business, economic growth has 
stimulated positive growth in almost all employment sectors. 
The working age population as of August 2022 increased by 
2.71 million people to 209.42 million people. Meanwhile, the 
working age population entering the labor force increased by 
2.55% to 143.72 million people. It can be concluded that job 
creation and employment per 1% of economic growth have 
begun to increase.

INDUSTRY OvERvIEW
Throughout 2022, Indonesia experienced a number of 
changes in its business sector that were influenced by 
external conditions, such as the change in the Covid-19 
Pandemic to endemic which triggered the abolition of the 
PPKM policy. Previously, PPKM or Restrictions of Public 
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Kegiatan Masyarakat selama pandemi telah membuat 
masyarakat terbiasa dengan pembelajaran adaptif dan 
berbasis digital guna mendukung pembelajaran dan 
peningkatan keterampilan pekerja di tengah kondisi pandemi. 

Setelah kebijakan PPKM dicabut, industri pelatihan daring 
dan e-Learning dituntut untuk terus melakukan inovasi untuk 
tetap bertahan. Pelatihan dan pembelajaran di tempat kerja 
merupakan fokus terpenting agar bisnis bisa berkembang 
dan sukses. Tanpa menghapuskan program pelatihan daring 
dan e-Learning, Perusahaan dapat menawarkan kegiatan 
pelatihan yang beragam dan relevan yang sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan. Dalam beberapa kasus, bekerja dari 
jarak jauh ternyata meningkatkan produktivitas karyawan dan 
saat ini sejumlah sektor bisnis mempertimbangkan manfaat 
kerja jarak jauh sebagai solusi bisnis jangka panjang.

Perubahan perilaku ini penting dicermati oleh Perusahaan 
untuk dapat beradaptasi dalam dunia yang baru serta 
menjadikan perubahan ini sebagai peluang untuk 
mengembangkan bisnis. Dengan pemanfaatan teknologi 
digital, menghubungkan karyawan di seluruh lokasi geografis 
dan struktur organisasi menjadi mungkin. Kebutuhan untuk 
menemukan cara baru untuk berkomunikasi dan menyusun 
strategi dengan cara yang inovatif telah dipercepat, 
menghasilkan kebangkitan pelatihan daring dan e-Learning. 
Selain itu, pemanfaatan teknologi digital tidak saja bermanfaat 
sebagai produk pembelajaran online untuk meningkatkan 
kapasitas produk pelatihan, konsultasi, penilaian, dan 
pengelolaan acara, namun dapat memberikan nilai tambah 
dalam pengelolaan, pemantauan dan peningkatan kualitas 
tenaga kerja yang dikelola Perusahaan, baik sebagai tenaga 
kerja pendukung maupun jasa keamanan.

Dengan demikian, persaingan dan kemajuan teknologi 
merupakan hal yang pasti sehingga seluruh lini bisnis 
dan masyarakat umum harus mempersiapkan keahlian 
dan kompetensi untuk dapat bersaing. Terlebih, sejumlah 
lapangan usaha baru akan lebih selektif dalam memilih SDM 
yang unggul untuk menopang aktivitas bisnisnya. Hal ini 
menjadi semangat bagi Perusahaan untuk tetap optimis 
dalam meraih target dan kesuksesan.

POSISI PTC DALAM INDUSTRI 
PT Pertamina Training and Consulting merupakan perusahaan 
yang bergerak di bidang jasa pengembangan sumberdaya 
manusia dalam memberikan kontribusinya ke PT Pertamina 
(Persero) selaku induk perusahaan.

Activities during a pandemic had pushed people to adaptive 
and digital-based learning in supporting teaching activities 
and improving employee skills amidst the pandemic.

After the PPKM policy was revoked, the online training and 
e-Learning industries must keep innovting to survive. On-
the-job training and learning are the most important focus for 
businesses to thrive and be successful. Without eliminating 
online and e-Learning training programs, the Company offers 
diverse and relevant training activities to meet customer 
needs. In some cases, remote working has actually increased 
employee productivity, and currently a number of business 
sectors are considering the benefits of remote work as a 
long-term business solution.

The Company must pay attention to this behavior change 
to be able to adapt in a new world and make this change an 
opportunity to develop its business. With the use of digital 
technology, employees are able to be connected across 
geographic locations and organizational structures. The 
need to find innovative new media of communications and 
strategies has accelerated, resulting in the rise of online 
training and e-Learning. In addition, the use of digital 
technology is not only as an online learning product to 
increase the capacity of training, consulting, assessment, 
and event organizer products, but also provide added value 
in managing, monitoring, and improving the quality of the 
manpower managed by the Company, both as a support 
manpower as well as security services.

Competition and technological advances are inevitable; thus, 
all lines of business and the general public must prepare 
their skills and competencies in facing such compotitien. 
Moreover, a number of new business fields will be more 
selective in selecting excellent human capital to support 
their business. This condition drives the Company to remain 
optimistic in achieving targets and success.

PTC POSITION IN THE INDUSTRY
PT Pertamina Training and Consulting is a company engaging 
in human resource development services to contributing to 
PT Pertamina (Persero) as the parent company.
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Sesuai dengan visinya, Perusahaan terus mengembangkan 
bisnisnya dalam lingkup pelatihan, jasa konsultasi, 
pengelolaan acara, pengelolaan tenaga alih daya, jasa 
pengamanan, dan pusat penilaian.

Pada tahun 2022, sumber pendapatan Perusahaan terbesar 
berturut-turut berasal dari bisnis outsourcing, unit bisnis 
pengelolaan tenaga alih daya sebesar 39.15% dan jasa 
pengamanan sebesar 27.93%, bisnis pengelolaan acara 
sebesar 26.29%, bisnis konsultasi sebesar 4.58%, bisnis 
pelatihan sebesar 1.81% dan bisnis pusat penilaian sebesar 
0.23%.

Hal ini membuat terjadinya perubahan dalam pola kerja dan 
proses bisnis di PT Pertamina Training and Consulting secara 
signifikan.

TINJAUAN OPERASI
STRATEGI PERUSAHAAN
Strategi Perusahaan disusun dan ditinjau secara berkala 
dalam rangka mewujudkan Perusahaan yang memiliki 
performa unggul, serta meminimalisir masalah dan hambatan 
baik dari internal maupun internal. Strategi Perusahaan juga 
mendukung proses organisasi Perusahaan untuk lebih efektif 
dan efisien dengan mengembangkan kemampuan adaptasi 
Perusahaan dalam menghadapi berbagai tantangan. 

Strategi Perusahaan disusun dengan mempertimbangkan 
visi dan misi serta RKAP yang telah disusun oleh Perusahaan 
dalam RKAP 2022.

KEBIJAKAN STRATEGIS TAHUN 2022
Perusahaan telah menetapkan kebijakan strategis yang 
tertuang dalam RKAP tahun 2022. Kebijakan tersebut 
mencakup:
∙ Pengelolaan arus kas Perusahaan untuk meminimalkan 

penggunaan saldo dana pinjaman dan biaya bunga yang 
terbentuk. 

∙ Menerapkan upaya proses penagihan di internal 
Perusahaan secara berkesinambungan untuk 
menurunkan Collection Period.

∙ Memberlakukan upaya antisipasi pengaruh Covid-19 
terhadap aktivitas bisnis Perusahaan.

∙ Strategi untuk memperoleh pendapatan lebih besar 
dengan mengambil pekerjaan yang membutuhkan 
pendanaan di awal. 

In accordance with its vision, the Company continues to 
develop its business in the scope of training, consulting 
services, event organizer, manpower supply, security 
services, and assessment center.

In 2022, the Company's largest source of revenue respectively 
came from the outsourcing business in manpower supply 
of 39,15% and security service of 27,93%, event organizer 
of 26,29%, consulting of 4,58%, training of 1,81%, and 
assessment center of 0,23%.

This has led to significant changes in work patterns and 
business processes at PT Pertamina Training and Consulting.

OPERATIONAL OvERvIEW
CORPORATE STRATEGY
The Company's strategy is prepared and reviewed periodically 
to realize excellent performance and minimize issues and 
obstacles both internal and external. The Company's strategy 
also supports the Company's organizational processes to be 
more effective and efficient by developing the Company's 
adaptability in facing various challenges.

The Company's strategy is prepared by taking into account 
the vision and mission as well as the RKAP that has been 
prepared by the Company in the 2022 RKAP.

2022 STRATEGIC POLICY
The Company has prepared strategic policies in the 2022 
RKAP, which include:

• Managing the Company's cash flow to minimize the use of 
loan balances and interest costs.

• Implementing Company internal billing efforts to 
continuously reduce the Collection Period.

• Implementing efforts to anticipate the impact of Covid-19 
on the Company's business activities.

• Implementing strategy to generate more income by 
taking on assignment that require up-front funding.
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Kebijakan tersebut berhasil meningkatkan kinerja 
operasional Perusahaan. Pada tahun 2022, seluruh unit bisnis 
menunjukan hasil positif dengan mencatatkan rata-rata 
kinerja sebesar 198,75% dari target RKAP 2022, meningkat 
30,82% dibandingkan dari rata-rata kinerja tahun lalu. 

TINJAUAN ASPEK PEMASARAN
Tahun 2022 merupakan tahun pemulihan yang ditandai 
dengan meningkatnya lapangan pekerjaan dan berkurangnya 
angka Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT). Kondisi ini 
menjadi semangat bagi Perusahaan untuk menggencarkan 
pemasaran untuk mempromosikan jasa dan layanannya 
kepada pelanggan.

Fokus Perusahaan pada tahun 2022 adalah melakukan 
eksplorasi pada pasar captive atau pasar Pertamina Group. 
Perusahaan berupaya untuk memenuhi permintaan dari 
Holding, Sub-Holding, dan anak Perusahaan PT Pertamina 
(Persero) serta afiliasinya. Selain itu, Perusahaan terus 
mengupayakan penyempurnaan digitalisasi proses bisnis 
serta melakukan efisiensi dalam setiap operasional bisnis. 

Salah satu peran strategis tersebut adalah mendukung sinergi 
antara kelompok usaha Pertamina dengan Kementerian 
BUMN. Mengingat hal tersebut maka Perusahaan di tahun 
2022 meningkatkan sinergi dengan PT Pertamina (Persero), 
kelompok usaha Pertamina, Kementerian BUMN, dan 
kelompok usaha BUMN.

Selain itu, secara internal, Perusahaan mengembangkan 
produk yang sejalan dengan harapan dan tuntutan pelanggan, 
yaitu produk yang interaktif, adaptif, dan berbasis digital.

STRATEGI PEMASARAN
PT Pertamina Training and Consulting memiliki dua model 
bisnis terkait penjualan produk, yaitu model business to 
business untuk seluruh produk perusahaan serta model 
business to consumer untuk produk pelatihan.

Saat ini pelanggan terbesar Perusahaan adalah kelompok 
usaha Pertamina (99,90% pendapatan) dan secara umum, 
fokus Perusahaan adalah mempertahankan dan meningkatkan 
pangsa pasar di antara kelompok usaha Pertamina. 

Pemasaran dilakukan dengan cara sebagai berikut:
• Mengoptimalkan kebijakan strategis dalam bersinergi 

dengan anak-anak perusahaan PT Pertamina (Persero);
• Mengoptimalkan pelanggan/pasar yang sudah ada agar 

melakukan pemesanan berulang;

This policy managed to increase the Company's operational 
performance. In 2022, all business units show positive results 
by recording average performance of 198.75% from the 2022 
RKAP target, an increase of 30.82% compared to the previous 
year's average performance.

MARKETING OvERvIEW
2022 is a year of recovery marked by increased employment 
opportunities and a reduction in the Open Unemployment 
Rate (TPT). This condition motivates the Company to intensify 
marketing to promote its services and services to customers.

The focus of 2022 was exploration of captive market or the 
Pertamia Group market. The Company strives to meet the 
demands from Holding, Sub-Holding, and Subsidiaries of PT 
Pertamina (Persero) and affiliates. In addition, the Company 
strives to improve the business process digitalization and 
carry out efficient business operations.

One of these strategic roles is to support the synergy between 
the Pertamina business group and the Ministry of SOE. In 
this regard, the Company in 2022 increased synergies with 
PT Pertamina (Persero), the Pertamina business group, the 
Ministry of SOE, and the SOE business group.

In addition, the Company internally develops products that 
are in line with customer expectations and demands, namely 
interactive, adaptive, and digital-based products.

MARKETING STRATEGY
PT Pertamina Training and Consulting has two business 
models for product sales, namely the business-to-business 
model for all of the Company's products and the business-to-
consumer model for training products.

As of today, the Company's largest customer is the Pertamina 
business group (99.90% of revenue) with the Company's 
focus on maintaining and increasing market share among the 
Pertamina business group .

Marketing at the Company is carried out through the following:
• Optimizing strategic policies in synergizing with the 

subsidiaries of PT Pertamina (Persero);
• Optimizing existing customers/markets to place repeat 

orders;
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• Mengoptimalkan pengembangan jaringan pasar yang 
baru di antara BUMN dan Kementerian BUMN; serta

• Mengoptimalkan pengembangan perangkat psikotes 
daring untuk pasar retail dan pasar non-captive.

PANGSA PASAR
Mayoritas pelanggan PTC adalah PT Pertamina (Persero) 
serta perusahaan afiliasinya (holding, sub-holding, anak 
perusahaan serta cucu perusahaan) dengan pendapatan dari 
PT Pertamina (Persero) sebesar 99,9%, sisanya 0,1% dari 
pasar di luar kelompok usaha Pertamina.

Laporan ini tidak secara khusus mengungkapkan pangsa 
pasar produk karena informasi tersebut adalah informasi 
milik PT Pertamina (Persero) yang sifatnya terbatas dan 
rahasia.

LAYANAN PRIMA
Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan kepada seluruh 
pelanggan, Perusahaan melakukan pengelolaan saran dan 
keluhan pelanggan melalui berbagai saluran dan media 
yang tersedia, khususnya melalui layanan email ptc.care@
pertamina-ptc.com yang menjadi saluran komunikasi antara 
PTC dengan pelanggan.

Selain itu, Perusahaan melakukan pengukuran tingkat 
kepuasan konsumen secara berkala sebagai bahan 
evaluasi yang berkesinambungan atas produk dan layanan 
perusahaan. Pada triwulan ke-4 tahun 2022, Perusahaan 
telah melakukan pengukuran tingkat kepuasan pelanggan 
dengan hasil sebagai berikut.

Indeks yang Diukur / Measurement index
Hasil Survei / survey Results

2022 2021

Customer Satisfaction Index (CSI) 87,2% 86,3%

Net Promoter Score (NES) 93,1% 86,3%

Customer Effort Score (CES) 93,1% 89,7%

SINERGI DENGAN KELOMPOK USAHA 
PERTAMINA
Sinergi antara Perusahaan dengan anak-anak usaha 
PT Pertamina (Persero) merupakan salah satu cara 
mempertahankan pangsa pasar Perusahaan. Pada tahun 
2022, melalui sinergi di antara kelompok usaha Pertamina, 
Perusahaan berhasil meraih pendapatan sebesar Rp3,29 
miliar atau meningkat 31,77% dibandingkan tahun sebelumnya 
dan mencapai 33,36% target RKAP 2022.

• Optimizing the development of new market networks 
between SOEs and the Ministry of SOE; and

• Optimizing the development of online psychological test 
tools for the retail market and non-captive markets.

MARKET SHARE
The majority of PTC customers are PT Pertamina (Persero) 
and its affiliates (subsidiaries and sub-subsidiaries) with 
revenue from PT Pertamina (Persero) of 99.9%, the remaining 
0.1% comes from markets outside the Pertamina business 
group.

This report does not specifically disclose the product market 
share as this information of PT Pertamina (Persero) is limited 
and confidential.

EXCELLENT SERvICE
In order to improve service quality to all customers, the 
Company manages customer suggestions and complaints 
through various available channels and media, particularly 
through the email service ptc.care@pertamina-ptc.com 
which is a communication channel between PTC and 
customers.

In addition, the Company periodically measures the level of 
customer satisfaction which serves as an evaluation of the 
Company's products and services. In the 4th quarter of 2022, 
the Company has measured the level of customer satisfaction 
with the following results.

SYNERGY WITH THE PERTAMINA BUSINESS 
GROUP
The synergy between the Company and PT Pertamina 
(Persero)'s subsidiaries serves as an effort to maintain the 
Company's market share. In 2022, through synergies between 
Pertamina's business groups, the Company managed to 
accumulate revenues of Rp3.29 billion or an increase of 
31.77% compared to the previous year and achieved 33.6% of 
the 2022 RKAP Target.
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Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

PTC Sebagai 
Penyedia / PtC As 

Provider

Realisasi 
2021 / 

Realization 
2021

RKAP 
2022

Realisasi 
2022 / 

Realization 
2022

 (%)  
Pertumbuhan / 

growth

PTC Sebagai 
Pelanggan / PtC 

As Customer

Realisasi 
2021 / 

Realization 
2021

Realisasi 
2022 / 

Realization 
2022

 (%)  
Pertumbuhan / 

growth

Sinergi Pertamina 
Group  / 
Pertamina Group 
Synergy

2.495,38 2.468,75 3.285,07 31,65

Sinergi 
Pertamina Group  
/ Pertamina 
Group Synergy

31,15 84,70 172

Holding 1.340,87 1.679,14   636,89 (52,50) Holding    0,73    1,10 51

Pertamina Group 1.154,51 789,61 2.648,18 129,38 Pertamina Group 30,42 83,60 175

Total Biaya / Total 
Costs

2.500,08 2.470,60 3.294,82 31,79
Total Biaya / 
Total Costs

31,15 84,70 172

Sinergi Pertamina 
Group  / 
Pertamina Group 
Synergy

2.495,38 2.468,75 3.285,07 31,65

Sinergi 
Pertamina Group  
/ Pertamina 
Group Synergy

31,15 84,70 172

PTC Sebagai Pelanggan / 
PtC As Customer Realisasi 2022 / 

Realization 2022 % Keterangan / Description
(Entitas / Entity)

PT Pertamina (Persero) 1.099.914.670 1,30 Pelatihan POPU POPA, ICS & Fire Drill & PPLB Batch 1 / Training of POPU 
POPA, ICS & Fire Drill & PPLB Batch 1

Patra Jasa 5.234.006.490 6,18 Sewa Kendaraan, Akomodasi Hotel & Tiket / Vehicle Rental, Hotel 
Accomodation, Tickets

PT Pertamina Patra Niaga 1.644.274.395 1,94
Air Minum Bright & Sewa Ruang Kantor PTC (Sumbagut, Papua, Maluku 
& Medan) / Bright Drinking Water, PTC Office Room Leasing (Northern 
Sumatera, Papua, Maluku & Medan)

PT Pelita Air Services 6.926.836.265 8,18 Sewa Gedung Kantor, Pelatihan Aviation Security / Office Room Leasing, 
Aviation Security Training

PT Pertamina Bina Medika 11.788.570.766 13,92 Medical Check Up

PT Tugu Pratama Indonesia 107.811.923 0,13 Asuransi D&O PTC 2022-2023 & Asuransi Kontrak Pekerjaan / D&O PTC 
2022-2023 Insurance & Work Contract Insurance

Pertalife Insurance/AJTM 57.832.578.144 68,28 MAPS (Mandiri Asuransi Pesangon Sejahtera)

PT Kilang Pertamina Internasional        63.159.000 0,07 Sewa Ruangan / Room Rental

Grand Total 84.697.151.653 100  

TINJAUAN MENURUT SEGMEN USAHA
Yang disebut dengan segmen operasi atau segmen usaha 
adalah komponen Perusahaan yang:
1. Terlibat dalam aktivitas bisnis yang menghasilkan 

pendapatan dan menimbulkan beban (termasuk 
pendapatan dan beban terkait dengan transaksi 
komponen lain di Perusahaan);

2. Operasinya dikaji ulang secara rutin dan berkala oleh 
pengambil keputusan operasional terkait alokasi tentang 
sumber daya dan penilaian kinerjanya; serta

3. Memiliki informasi keuangan yang dapat dipisahkan dari 
segmen operasi lainnya.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

OvERvIEW BY BUSINESS SEGMENT
Operating segment or business segment is a component of 
the Company that:
1. Engages in business activities that generate revenues 

and incur expenses (including revenues and expenses on 
other component transactions in the Company);

2. Is regularly and periodically reviewed by operational 
decision makers for its operations regarding the allocation 
of resources and assessment of its performance; and

3. Has financial information that can be separated from 
other operating segments.
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SEGMEN USAHA MENURUT ANGGARAN DASAR 
PERUSAHAAN
Segmen Usaha Perusahaan diatur dalam Anggaran Dasar 
Perusahaan Sesuai dengan Pernyataan Keputusan Pemegang 
Saham Secara Sirkuler tanggal 11 Februari 2020, maka 
segmen usaha perusahaan adalah sebagai berikut:
• Penyedia sumber daya manusia dan manajemen fungsi 

sumberdaya manusia.
• Aktivitas penyeleksian dan penempatan tenaga kerja 

dalam negeri.
• Aktivitas konsultasi manajemen lainnya.
• Jasa pendidikan manajemen dan perbankan.
• Pendidikan lainnya swasta.
• Jasa sertifikasi.
• Penyelenggaraan pertemuan, perjalanan insentif, 

konferensi, dan pameran.
• Pendidikan teknis swasta.
• Pendidikan bimbingan belajar dan konseling swasta.
• Aktivitas profesional, ilmiah, dan teknis lainnya.
• Aktivitas penyediaan tenaga kerja waktu tertentu.
• Aktivitas penyedia gabungan jasa administrasi kantor.
• Aktivitas jasa sistem keamanan.
• Aktivitas pemrograman komputer lainnya.
• Kegiatan penunjang pendidikan.

SEGMEN USAHA YANG DILAPORKAN
Pembahasan tinjauan menurut segmen usaha dalam laporan 
ini didasarkan pada pembagian segmen yang tercantum 
dalam Laporan Keuangan Konsolidasi Perusahaan yang 
disusun sesuai PSAK 5 tentang Segmen Operasi.

Kinerja masing-masing segmen usaha Perusahaan, dilihat 
berdasarkan perolehan kegiatan menurut kontrak baru atau 
kontrak berjalan pada tahun 2022.

Berdasarkan pendapatan dalam laporan keuangan teraudit 
tahun 2022 maka segmen usaha perusahaan terdiri dari 
enam segmen sebagai berikut.
1. Pelatihan, yaitu melaksanakan unit bisnis pelatihan dan 

keterampilan SDM, mencakup pelatihan in-house dan 
pelatihan publik, workshop, seminar.

2. Konsultasi, yaitu melaksanakan kegiatan konsultasi, 
mencakup bidang manajemen, teknik, administrasi, 
engineering, kesisteman, dan pengembangan bisnis.

3. Pengelola Tenaga Alih Daya, yaitu melaksanakan kegiatan 
jasa rekrutmen, penyediaan dan pengelolaan tenaga kerja

4. Penyelenggaraan Acara, yaitu mencakup penyelenggaraan 
meeting, incentive, conference, dan exhibition.

BUSINESS SEGMENTS ACCORDING TO THE COMPANY'S 
ARTICLES OF ASSOCIATION
The Company's Business Segments are regulated in the 
Company's Articles of Association In accordance with the 
Shareholders Circular Decree dated February 11, 2020, the 
Company's business segments are as follows:
• Human resources provider and management.

• Domestic worker selection and placement.

• Other management consulting activities.
• Management and banking education services.
• Other private education.
• Certification services.
• Organization of meetings, incentive trips, conferences 

and exhibitions.
• Private technical education.
• Private tutoring and counseling education.
• Other professional, scientific and technical activities.
• Provision of non-permanent labors.
• Provision of combined office administration service.
• Security system service.
• Other computer programming activities.
• Educational support activities.

REPORTED BUSINESS SEGMENTS
The business segment overview in this report is based on the 
division of segments listed in the Company's Consolidated 
Financial Statements which are prepared in accordance with 
PSAK 5 concerning Operating Segments.

The performance of each of the Company's business 
segments is presented based on the activities according to 
new contracts or current contracts in 2022.

Based on the revenues in the 2022 audited financial 
statements, the Company's business segments consist of the 
following six segments.
1. Training of HC skill and business units, including in-house 

training and public training, workshops, seminars.

2. Consulting in the field of management, engineering, 
administration, engineering, systems, and business 
development.

3. Manpower Supply covering recruitment, provision, and 
management of manpower

4. Event Organizer covering organization of meetings, 
incentives, conferences, and exhibitions.
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5. Security Service which include provision of security 
personnel, security consulting services, security 
equipment, and security training.

6. Assessment Center for employee behavior evaluation to 
measure the competencies needed by companies.

Business Segment Realization

Contribution of Revenue by Business Segments

The Company's revenues in 2022 from all business segments 
has increased 31.77% from the 2021 revenues, with the 
highest percentage increase in the Assessment Center 
business segment of 103.34%.

The business segment’s contribution to the Company's 
revenues in 2021 and 2022 experienced an increase, as seen 
in the chart above, with the largest contribution from the 
Manpower Supply segment (39.15% in 2022, and 43.11% in 
2021).

5. Jasa Pengamanan, yaitu meliputi penyediaan tenaga 
pengamanan, jasa konsultasi keamanan, jasa peralatan 
keamanan, dan jasa pelatihan keamanan.

6. Jasa Penilaian, yaitu melaksanakan kegiatan evaluasi 
perilaku pekerja untuk mengukur kompetensi yang 
dibutuhkan perusahaan.

Realisasi Segmen Usaha

Segmen Usaha / Business segments
Realisasi 2022 / 2022 Realiation Realisasi 2021 /  

RKAP Realisasi / 
Realization

Persentase / 
Percentage RKAP Realisasi / 

Realization
Persentase / 
Percentage

Jasa Pelatihan / Training Service 20.000 53.277 Peserta 
/ Participants 266,39% 17.338 47.160 Peserta 

/ Participants 272,00%

Jasa Konsultasi / Consulting Service 77 130 Proyek / 
Projects 168,83% 70 105 Proyek / 

Projects 150,00%

Penyelenggara Acara / Event Organizer 337 1.063 Proyek / 
Projects 315,43% 1.093 563 Proyek / 

Projects 51,51%

Pengelola Tenaga Alih Daya / Manpower 
Supply 9.000 10.009 TKJP 111,21% 247 8.923 TKJP 3612,55%

Jasa Pengamanan / Security Service 6.779 8.276 TKJP 122,08% 8.677 7.255 TKJP 83,61%

Jasa Penilaian / Assessment Center 1.200 2.503 Peserta 
/ Participants 208,58% 6.297 1.881 Peserta / 

Participants 29,87%

Kontribusi Pendapatan menurut Segmen Usaha

Segmen Usaha / Business segments

Kontribusi Audit 2022 / 
2022 Audited Contribution

Kontribusi Audit 2021 / 
2021 Audited Contribution Pertumbuhan / growth

Rp (Juta / 
Million)

Persentase / 
Percentage

Rp (Juta / 
Million)

Persentase / 
Percentage

Rp (Juta / 
Million)

Persentase / 
Percentage

Jasa Pelatihan / Training Service 59.714 1,81% 50.126 2,0% 9.588 19,13%

Jasa Konsultasi / Consulting Service 150.916 4,58% 130.064 5,2% 20.852 16,03%

Pengelola Tenaga Alih Daya / Manpower 
Supply 1.289.660 39,15% 1.077.803 43,1% 211.857 19,66%

Penyelenggara Acara / Event Organizer 866.106 26,29% 425.946 17,0% 440.160 103,34%

Jasa Pengamanan / Security Service 920.167 27,93% 807.583 32,3% 112.584 13,94%

Jasa Penilaian / Assessment Center 7.726 0,23% 8.556 0,3% (831) 9,71%

Jumlah / Total 3.294.289 100% 2.500.079 100% 794.210 31,77

Pendapatan perusahaan pada tahun 2022 dari seluruh 
segmen usaha mengalami kenaikan 31,77% dari pendapatan 
tahun 2021, dengan persentase kenaikan tertinggi pada 
segmen Penyelenggara Acara sebesar 103,34%.

Kontribusi segmen usaha terhadap pendapatan perusahaan 
antara tahun 2021 dan 2022 mengalami kenaikan, seperti 
yang terlihat pada bagan di atas, dengan pemberi kontribusi 
terbesar masih dari Pengelolaan Tenaga Alih daya (39,15% 
pada tahun 2022, dan 43,11% pada tahun 2021).
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SEGMEN PELATIHAN
Perusahaan menawarkan segmen usaha Pelatihan yang 
berfokus pada kegiatan jasa pelatihan dan peningkatan 
keterampilan Sumber Daya Manusia (SDM). Pelatihan in 
mencakup pelatihan in griya, publik, lokakarya, dan seminar.

Pelatihan merupakan bisnis utama PTC yang dikembangkan 
untuk meningkatkan kompetensi peserta, khususnya dalam 
mendukung kegiatan operasional entitas induk, PT Pertamina 
(Persero), dan kelompok usahanya.

Hingga akhir Desember 2022, segmen usaha pelatihan telah 
mendapatkan capaian sebagai berikut:
1. Peserta pelatihan sampai akhir Desember 2022 adalah 

sebanyak 53.277 peserta atau 266,39% dibandingkan 
target RKAP atau meningkat 12.97% dibandingkan tahun 
2021.

2. Pendapatan yang diperoleh segmen Jasa Pelatihan pada 
tahun 2022 mencapai Rp59,71 miliar. Pendapatan ini 
tumbuh 19,13% dari pendapatan tahun 2021 yang sebesar 
Rp50,13 miliar, dan mencapai dari target pendapatan 
RKAP 2022 sebesar Rp44,44 miliar.

KINERJA SEGMEN PELATIHAN
Kinerja segmen pelatihan tahun 2022 untuk terealisasi 
sebanyak 53,277 peserta atau mengalami kenaikan 12,97% 
jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya yakni 47.160 
peserta dan melampaui target RKAP 2022 sebanyak 20.000 
peserta atau sebesar 266,39%.

Kinerja segmen pelatihan di tahun 2022 mengalami 
peningkatan aktivitas bisnis yang signifikan yang disebabkan 
oleh meningkatnya permintaan. 

PROFITABILITAS SEGMEN PELATIHAN
Pada tahun 2022, segmen usaha pelatihan membukukan 
pendapatan sebesar Rp59,714 miliar dengan tingkat 
pencapaian 134,37% dari target RKAP 2022 sebesar Rp44,440 
miliar.

Dengan jumlah biaya pokok usaha sebesar Rp49,04 miliar 
maka segmen ini menghasilkan laba kotor sebesar Rp10,68 
miliar. Angka ini meningkat 15,1% bila dibandingkan tahun 
sebelumnya, dan melebihi target RKAP 2022 sebesar 17,78%.

TRAINING SEGMENT
The Company offers a Training that focuses on training 
service activities and improving Human Capital (HC) skills. 
This training includes in-house training, public training, 
workshop, and seminar.

Training is PTC's main business that is developed to improve 
the competence of participants, especially in supporting 
the operational activities of the parent entity, PT Pertamina 
(Persero), and its business group.

As of the end of December 2022, the training business 
segment has achieved the following:
1. The number of training participants as of the end of 

December 2022 was 53,277 participants or 266.39% of 
the RKAP target or an increase of 12,97% compared to 
2021.

2. Revenue generated by the Training business segment in 
2022 reached Rp59.71 billion. This revenue grew 19.13% 
from the 2021 revenue of Rp50.126 billion, and reached 
134.37% of the 2022 RKAP revenue target of Rp44.44 
billion.

TRAINING SEGMENT PERFORMANCE
The performance of the training segment in 2022 was 
53.277 participants or an increase of 12.97% compared to 
the previous year of 47,160 participants, exceeding the 2022 
RKAP target of 20,000 participants or by 266.39%.

The performance of the training segment in 2022 experienced 
a significant increase in business activity due to an increase 
in demand.

TRAINING SEGMENT PROFITABILITY
In 2022, the training business segment posted revenue of 
Rp59.714 billion, achieving 134.37% of the 2022 RKAP target 
of Rp44.440 billion.

With a total cost of revenue of Rp49.04 billion, this segment 
generates a gross profit of Rp10.68 billion, an increase of 
15.1% compared to the previous year and exceeded the 2022 
RKAP target by 17.78 %.
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Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 Teraudit / 
2022 Audited

2021 Teraudit / 
2021 Audited RKAP 2022

Pertumbuhan / growth

Rp %

Pendapatan / Revenues 59.714 50.126 44.440 9.588 19,13%

Biaya Pokok Usaha / Cost of Revenues 49.036 40.848 35.374 8.188 20,04%

Laba (Rugi) Bruto / Gross Profit (Loss) 10.678 9.278  9.066 1.400 15,1%

Secara keseluruhan, profitabilitas segmen pelatihan 
mengalami kenaikan berkat peningkatan pasar yang terlihat 
dari peningkatan pendapatan sebesar 19,13% dibandingkan 
tahun sebelumnya.

Dengan kinerja tersebut, pada tahun 2022, segmen pelatihan 
berhasil mencatatkan laba bersih sebesar Rp6,44 miliar.

Untuk mempertahankan keunggulan tersebut, maka Divisi 
Training & Consulting tetap berupaya meningkatkan kinerja 
segmen usaha dengan cara sebagai berikut:
1. Menjaga hubungan baik dengan pelanggan untuk 

mendapatkan pekerjaan berulang.
2. Menawarkan jasa pelatihan dengan inovasi termutakhir. 
3. Memaksimalkan jejaring di antara Direksi kelompok usaha 

Pertamina.
4. Memaksimalkan sinergi dengan kelompok usaha 

Pertamina.
5. Mengoptimalkan penjualan dan pemanfaatan 

pembelajaran daring “TRACO” sebagai salah satu 
perangkat pelatihan yang mampu bersaing dalam era 
digital.

6. Memaksimalkan pemasaran di pasar captive yang masih 
belum bekerjasama dengan PTC dengan cara menangkap 
peluang produk digital.

7. Secara selektif mencari potensi proyek di pasar non-
Pertamina.

SEGMEN JASA KONSULTASI
Konsultasi merupakan salah satu segmen bisnis PTC 
yang berfokus pada jasa konsultasi, mencakup bidang 
manajemen, teknik, administrasi, enjiniring, kesisteman, dan 
pengembangan bisnis.

Produk Konsultasi Perusahaan didesain secara khusus 
menyesuaikan dengan kebutuhan pelanggan, untuk 
memberikan solusi yang dibutuhkan. Jenis produk konsultasi 
perusahaan antara lain konsultasi manajemen, kajian, studi, 
pengembangan kesisteman, penyusunan sistem tata kerja, 
dan pelaksanaan survei.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated 

In overall, the profitability of the training segment has 
increased due to an increase in the market as seen from an 
increase in sales of 19.13% compared to the previous year.

With such performance, the training segment in 2022 
recorded a net profit of Rp6.44 billion.

To maintain this advantage, the Training & Consulting 
Division continues to strive to improve the performance of 
the business segment with the following:
1. Maintain a strong rapport with customers for repeat 

orders.
2. Offer training services with state-of-the-art innovations.
3. Maximize networks among the Board of Directors of the 

Pertamina business group.
4. Maximize synergies with the Pertamina business group.

5. Optimize sales and utilization of "TRACO" online learning 
as a training tool that is able to compete in the digital era.

6. Maximize marketing in captive markets that have not 
yet collaborated with PTC by seizing digital product 
opportunities.

7. Selectively seek potential projects in non-Pertamina 
markets.

CONSULTING SEGMENT
Consulting is a PTC business segment that covers the fields 
of management, engineering, administration, engineering, 
systems and business development.

The Consulting offered by the Company are specifically 
designed to meet customer needs and to provide the 
solutions needed, which include management consulting, 
reviews, studies, system development, preparation of work 
systems, and surveys.
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KINERJA SEGMEN JASA KONSULTASI
Hingga akhir Desember 2022, segmen usaha jasa konsultasi 
telah mendapatkan capaian sebagai berikut:
1. Segmen jasa konsultasi berhasil mendapatkan 130 proyek 

atau sebesar 168,83% dari target RKAP 2022 sebanyak 77 
proyek. Jumlah proyek ini lebih tinggi 23,81% dibandingkan 
tahun sebelumnya yang sebanyak 105 proyek.

2. Segmen jasa konsultasi berhasil membukukan 
pendapatan sebesar Rp150,92 miliar atau mencapai 
37,02% dari target RKAP 2022 sebesar Rp 110,14 miliar. 
Pendapatan tersebut 16,03% lebih tinggi dibandingkan 
periode yang sama tahun lalu, sebesar Rp 130,06 miliar.

Permintaan Jasa Konsultasi yang dilaksanakan di tahun 2022 
mengalami peningkatan disebabkan oleh meningkatnya 
permintaan seiring dengan meningkatnya jumlah lapangan 
pekerjaan baru di era new normal. 

Beberapa proyek jasa konsultasi tahun 2022 yang memiliki 
nilai kontrak yang signifikan adalah jasa konsultan program 
jasa konsultan Strategic Lindung Nilai (Hedging) komoditas 
(Rp8,2 miliar), jasa Advisory Program Catalayser Cohort 3 dan 
jasa Project Management Office (PMO) (Rp7,2 miliar).

PROFITABILITAS SEGMEN JASA KONSULTASI 
Pendapatan yang diperoleh segmen usaha konsultasi pada 
tahun 2022 mencapai Rp150,92 miliar, meningkat 16,03% dari 
pendapatan tahun 2021, mencapai dari target RKAP 2022 
sebesar Rp110,14 miliar.

Dengan jumlah biaya pokok usaha sebesar Rp137,04 miliar 
maka segmen ini menghasilkan laba kotor sebesar Rp13,87 
miliar.

Angka ini meningkat 24,31% dibandingkan tahun sebelumnya, 
dan melebihi target RKAP 2022 sebesar 25,62%.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 Teraudit / 
2022 Audited

2021 Teraudit / 
2021 Audited RKAP

Pertumbuhan / growth

Rp %

Pendapatan / Revenues 150.915 130.064 110,144 20.851 16,03%

Biaya Pokok Usaha / Cost of Revenues 137.040 118.903 99,099 18.137 15,25%

Laba (Rugi) Bruto / Gross Profit (Loss) 13.875 11.161 11,045 2.714 24,31% 

Secara keseluruhan, profitabilitas segmen konsultasi 
mengalami peningkatan dibandingkan tahun sebelumnya 
sebesar 16,03% menjadi Rp150,91 miliar dibandingkan tahun 
2021 yang sebesar Rp130.01

CONSULTING SEGMENT PERFORMANCE
As of the end of December 2022, the consulting business 
segment has achieved the following:
1. The consulting segment managed to obtain 130 projects 

or 168.83% of the 2022 RKAP target of 77 projects. This 
number of projects is an increase of 23.81% compared to 
the previous year of 105 projects.

2. The consulting segment managed to generate revenue 
of Rp150.92 billion or reaching 37.02% of the 2022 RKAP 
target of Rp 120.14 billion. This revenue was an increase 
of 16.03% compared to the previous year of Rp130.064 
billion.

The demands for consulting services in 2022 has increased 
in demand due to the increasing number of new workforces 
in the new normal era.

Consulting service projects in 2022 with significant contract 
value were the Commodity Hedging consulting (Rp8.2 
billion), Advisory Program Catalayser Cohort 3 and Project 
Management Office (PMO) (Rp7.2 billion). 

CONSULTING SEGMENT PROFITABILITY
Revenue generated by the consulting business segment 
in 2022 reached Rp150.92 billion, an increase of 16.03% 
compared to 2021, but reached 37.02% of the 2022 RKAP 
target of Rp110.14 billion.

With a total cost of revenue of Rp137.04 billion, this segment 
generated a gross profit of Rp13.87 billion.

This number is an increase of 24.31% compared to the 
previous year, and exceeded the 2022 RKAP target by 25.62%.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated 

Overall, the profitability of the consulting segment has 
increased by 16.03% t0 Rp150.91 billion compared to the 
previous year of Rp130.01 billion.
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SEGMEN JASA PENYELENGGARAAN ACARA
Perusahaan menawarkan segmen jasa Penyelengaraan Acara. 
Segmen usaha ini dibentuk untuk memenuhi kebutuhan 
kegiatan pameran, konvensi, insentif, dan pameran. Selain 
itu, Perusahaan juga menawarkan jasa pengelolaan dan 
penyelenggaraan kegiatan rapat, seminar, workshop, 
corporate gathering, peresmian dan peluncuran produk, 
pertandingan golf, makan malam, pertunjukan, program 
kunjungan kampus, serta sponsorship.

Kinerja Segmen Jasa Penyelenggara Acara Sampai dengan 
akhir tahun 2022, segmen usaha pengelolaan acara berhasil 
mendapatkan 1.063 proyek atau sebesar 315,43% dari target 
RKAP 2022 sebanyak 337 proyek. Jumlah proyek ini lebih 
tinggi 88,81% dibandingkan tahun 2021 yaitu 563 acara.

PROFITABILITAS SEGMEN JASA PENYELENGGARAAN 
ACARA
Pada tahun 2022, segmen usaha pengelolaan acara 
membukukan pendapatan sebesar Rp866,11 miliar atau 
247,84% dari target RKAP 2022 sebesar Rp349,47 miliar.

Dengan jumlah biaya pokok usaha sebesar Rp784,54 miliar 
maka segmen ini menghasilkan laba kotor sebesar Rp81,56 
miliar. Angka ini meningkat 102,46% bila dibandingkan 
tahun sebelumnya, dan melebihi target RKAP 2022 sebesar 
133,39%.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 Teraudit / 
2022 Audited

2021 Teraudit / 
2021 Audited RKAP

Pertumbuhan / growth

Rp %

Pendapatan / Revenues 866.106 425.946 349,469 440.160 103,34%

Biaya Pokok Usaha / Cost of Revenues 784,543 385.661 314,522 398.882 103,43%

Laba (Rugi) Bruto / Gross Profit (Loss) 81,563 40.285 34,947 41.278 102,46%

Secara keseluruhan, profitabilitas segmen penyelenggaraan 
acara mengalami peningkatan dibandingkan tahun 2021 
yang sebesar Rp425,96 miliar meningkat 103,34% menjadi 
Rp866,11 miliar.

Untuk mempertahankan keunggulan tersebut, manajemen 
tetap berupaya memenuhi target RKAP 2022, dengan melalui 
peningkatan sinergi dengan kelompok usaha Pertamina, 
pemasaran dan layanan terbaik untuk mempertahankan 
pelanggan yang ada dan mendapatkan pelanggan baru. 

EvENT ORGANIzER SEGMENT
The Company offers the Event Organizer segment to meet 
the needs of exhibitions, conventions, incentives, and 
exhibitions. In addition, the Company also offers services for 
managing and organizing meetings, seminars, workshops, 
corporate gatherings, product launches and inaugurations, 
golf matches, dinners, shows, campus visit programs, and 
sponsorships.

Performance of the Event Organizer Segment as of the end 
of 2022 has obtained 1,063 projects or 314.43% of the 2022 
RKAP target of 337 projects. The number of these projects is 
an increase of 88.81% compared to 2021 of 563 events.

EvENT OGRANIzER SEGMENT PROFITABILITY

In 2022, the event organizer business segment posted 
revenue of Rp866.11billion or 247.84% of the 2022 RKAP 
target of Rp349.47 billion.

With a total cost of revenue of Rp784.54 billion, this segment 
generates a gross profit of Rp81.56 billion. This number is 
an increase of 102.46% compared to the previous year, and 
exceeded the 2022 RKAP target by 133.39%.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated 

Overall, the profitability of the event organizing segment has 
increased compared to 2021 by Rp425.59 billion or 103.34% 
to Rp866.11 billion.

To maintain these advantages, the management continues to 
strive to meet the 2022 RKAP targets, by increasing synergies 
with the Pertamina business group, increasing marketing, 
and giving the best service to retain existing customers and 
gain new customers. 
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SEGMEN JASA PENGELOLAAN TENAGA ALIHDAYA
Segmen usaha Tenaga Alih Daya memenuhi permintaan 
pelanggan terkait kebutuhan tenaga kerja. Kegiatan jasa 
rekrutmen, penyediaan dan pengelolaan tenaga kerja 
dilakukan secara profesional sesuai kebutuhan pelanggan.

Kandidat tenaga kerja yang dikelola berasal dari berbagai 
latar belakang, mulai dari lulusan baru sampai pekerja 
berpengalaman. Perusahaan mengelola tenaga alih daya 
dengan berbagai fungsi, mulai tenaga administrasi umum, 
operator refueller Jet-A1, evaluator keuangan, analis data, 
tenaga penjualan untuk produk pelumas, pengemudi, tenaga 
penyelam, dan konsultan ahli.

KINERJA SEGMEN PENGELOLAAN TENAGA ALIH DAYA
Jumlah tenaga kerja yang dikelola sampai dengan akhir 2022 
sebanyak 10.009 TKJP atau 111.21% dari target RKAP 2022 
sebanyak 9000 TKJP. Jumlah tenaga kerja yang dikelola 
Perusahaan meningkat 1.086 TKJP (12,17%) dibandingkan 
realisasi periode yang sama tahun sebelumnya sebanyak 
8.923 TKJP.

Tenaga kerja yang dikelola sampai dengan akhir Desember 
2022 adalah sebagai berikut

Klien / Client Realisasi 2022 / 
2022 Realization

2021

Realisasi / 
Realization

Persentase / 
Percentage

PWTT Aviasi / Permanent Workers in Aviation 456 456 0%

PWT Aviasi / Non-Permanent Workers in Aviation 189 187 1,07%

PWT PHE GRUP / Non-Permanent Workers of PHE GROUP 843 524 60,88%

PWT Pertagas / Non-Permanent Workers of Pertagas 664 635 4,57%

PWT Lubricant / Non-Permanent Workers in Lubricant Business 1.853 1.892 (2,06%)

PWT MOR / Non-Permanent Workers of MOR 0 2.277 (100%)

PWT RU / Non-Permanent Workers of MOR 0 252 (100%)

PWT Adm Operasi (TKJPEOS) / Non-Permanent Workers in Adm Operations (TKJPEOS) 0 650 (100%)

PWT Adm Support (TKJP EOS) / Non-Permanent Workers in Adm Support (TKJP EOS) 222 700 (68,29%)

PWT Adm Eksekutif (TKJP EOS) / Non-Permanent Workers in Adm Executives (TKJP 
EOS) 0 104 (100%)

PWT Adm Disabilitas (TKJP EOS) / Non-Permanent Workers in Adm Disability (TKJP 
EOS) 0 30 (100%)

Pertamina Non EOSM (KP) 0 368 (100%)

PWT Pertashop / Non-Permanent Workers of Pertashop 253 274 (7,66%)

PWT Anak Perusahaan Lainnya / Non-Permanent Workers in Other Subsidiaries 1.267 574 120,73%

Commercial & Trading Sub-Holding 2.876 0 100%

Holding 1.386 0 100%

Total 10.009 8.923 12,17%

MANPOWER SUPPLY SEGMENT
The manpower supply business segment fulfills customer 
demands on manpower needs. Recruitment, supply, and 
management of manpower are carried out in a professional 
manner according to customer needs.

The candidates of manpower managed by the Company 
comes from various backgrounds, ranging from fresh 
graduates to experienced workers and on various functions, 
from general administration staff, Jet-A1 refueller operators, 
financial evaluators, data analysts, salespeople for lubricant 
products, drivers, divers, and expert consultants.

MANPOWER SUPPLY SEGMENT PERFORMANCE
The number of manpower managed until the end of 2022 was 
10,009 TKJP or 111,21% of the 2022 RKAP target of 9000 TKJP. 
The number of manpower has managed by the Company 
increased by 1,086 TKJP (12.17%) compared to the realization 
of the same period the previous year of 8,923 TKJP.

The manpower managed as of the end of December 2022 is 
as follows

125PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



PROFITABILITAS SEGMEN JASA PENGELOLAAN TENAGA 
ALIHDAYA
Pendapatan yang diperoleh segmen usaha pengelolaan 
tenaga alih daya pada tahun 2022 sebesar Rp1.289,66 miliar 
atau meningkat 10,81% dari target RKAP 2022 sebesar Rp1.16 
triliun.

Pendapatan ini juga melampaui pendapatan tahun 2021 
Rp1.08 triliun atau 19,66% lebih tinggi.

Dengan jumlah biaya pokok usaha sebesar Rp1.21 trilun 
maka segmen ini menghasilkan laba kotor sebesar Rp78,16 
miliar. Angka ini meningkat 17,74% bila dibandingkan tahun 
sebelumnya, dan melebihi target RKAP 2022 sebesar 3,12%.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 Teraudit / 
2022 Audited

2021 Teraudit / 
2021 Audited RKAP

Pertumbuhan / growth

Rp %

Pendapatan / Revenues 1.289.660 1.077.803 1.163.857 211.857 19,66%

Biaya Pokok Usaha / Cost of Revenues 1.211.503 1.011.420 1.088.067 200.083 19,78%

Laba (Rugi) Bruto / Gross Profit (Loss) 78.156 66.383 75.789 11.773 17,74%

SEGMEN JASA PENGAMANAN 
Perusahaan menyediakan tenaga Jasa Pengamanan untuk 
memenuhi kebutuhan klien dalam mengamankan dan 
melindungi obyek vital di wilayah kerjanya dari berbagai 
ancaman dan tindakan pelanggaran hukum, demi menjaga 
keamanan dan stabilitas di lingkungan.

Saat ini Perusahaan memiliki ijin untuk menyelenggarakan 
jasa pengamanan di wilayah DKI Jakarta, Sumatera Utara, 
Riau, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Sumatera 
Selatan, Kalimantan Timur, dan Papua. Perusahaan juga 
memiliki rekomendasi untuk wilayah Maluku Utara dan 
Kalimantan Utara.

KINERJA SEGMEN JASA PENGAMANAN
Jumlah tenaga pengamanan yang dikelola pada 2022 
sebanyak 8.276 orang atau sebesar 122,08% dari target RKAP 
2021 sebanyak 6.779 tenaga pengamanan.

Jumlah tenaga kerja tersebut lebih tinggi 1.021 orang (14,07%) 
dibandingkan tahun sebelumnya sebanyak 7.255 orang.

MANPOWER SUPPLY SEGMENT PROFITABILITY

The revenue generated by the manpower supply segment in 
2022 was R1,289.66 billion or 10.81% of the 2022 RKAP target 
of Rp1,16 billion.

This revenue also exceeds the 2021 revenue by Rp1,08 billion 
or 19.66%.

With a total cost of revenue of Rp1,21 billion, this segment 
generates a gross profit of Rp78.16 billion. This number is 
an increase of 17.14% compared to the previous year, and 
exceeded the 2022 RKAP target by 3.12%.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated 

SECURITY SERvICE SEGMENT
The company provides security services to meet clients' 
needs in securing and protecting vital objects in their work 
area from various threats and unlawful acts to maintain 
security and stability in the environment.

Currently, the Company has business licenses to provide 
security services in DKI Jakarta, North Sumatra, Riau, West 
Java, Central Java, East Java, South Sumatra, East Kalimantan 
and Papua. The company also has recommendations for 
North Maluku and North Kalimantan.

SECURITY SERvICE SEGMENT PERFORMANCE
The number of security personnel managed in 2022 was 8,276 
people or 122.08% of the 2021 RKAP target of 6,297 security 
personnel.

The number of manpower is an increase of 1,021 people 
(14.07%) compared to the previous year of 7,255 people.
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Cakupan tenaga pengamanan yang dikelola sampai 
dengan akhir bulan Desember 2022 meliputi manajer 
pengamanan, investigator, asisten manajer pengamanan, 
koordinator lapangan, staf pengamanan, penata lapangan, 
staf administrasi wilayah, staf administrasi, anggota 
pengamanan, pengawas, komandan regu, tenaga bantuan 
lokasi, dan penyelia SDM.

PROFITABILITAS SEGMEN JASA PENGAMANAN
Pendapatan yang diperoleh segmen usaha pengelolaan jasa 
pengamanan tahun 2022 sebesar Rp920,167 miliar atau 
15,61% lebih tinggi dari target RKAP 2022 sebesar Rp759,94 
miliar. Pendapatan ini juga melampaui pendapatan tahun 
2021 sebesar Rp807.58 miliar atau meningkat 13,94%.

Dengan jumlah biaya pokok usaha sebesar Rp860.82 miliar 
maka segmen ini menghasilkan laba kotor sebesar Rp59,34 
miliar. Angka ini meningkat 5,74% jika dibandingkan tahun 
sebelumnya.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 Teraudit / 
2022 Audited

2021 Teraudit / 
2021 Audited RKAP

Pertumbuhan / growth

Rp %

Pendapatan / Revenues 920.167 807.583 795.941 112.584 13,94

Biaya Pokok Usaha / Cost of Revenues 860.825 751.461 733.918 109.364 14,55

Laba (Rugi) Bruto / Gross Profit (Loss) 59.342 56.122 62.024 3.220 5,74

Secara keseluruhan, profitabilitas segmen pengelolaan jasa 
pengamanan mengalami peningkatan dibandingkan tahun 
sebelumnya karena peningkatan jumlah tenaga pengamanan 
yang dikelola.

Dengan kinerja tersebut, pada tahun 2022, segmen 
pengelolaan jasa pengamanan berhasil mencatatkan laba 
bersih sebesar Rp12,83 miliar. 

SEGMEN JASA PUSAT PENILAIAN
Jasa Pusat Penilaian merupakan segmen usaha baru yang 
beroperasi sejak Juli 2016. Segmen ini menyediakan jasa 
evaluasi perilaku pekerja untuk mengukur kompetensi yang 
dibutuhkan organisasi di lingkungan pemerintahan maupun 
bisnis.

The scope of security personnel managed as of the end of 
December 2022 includes security managers, investigators, 
assistant security managers, field coordinators, security 
staff, field administrators, regional administrative staff, 
administrative staff, security personnel, supervisors, 
team commanders, location assistance personnel, and HC 
supervisor.

SECURITY SERvICE SEGMENT PROFITABILITY
The revenue generated by the security service business 
segment in 2022 was Rp920.167 billion or 15.61% of the 2022 
RKAP target of Rp759.94 billion. This revenue also exceeded 
2021 revenue of Rp807,58 billion or an increase of 13.94%.

With a total cost of revenue of Rp860.82 billion, this segment 
generated a gross profit of Rp 59,34 billion. This number is an 
increase of 5.74% compared to the previous year.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated 

Overall, the profitability of the security service segment has 
increased compared to the previous year due to an increase 
in the number of security personnel managed.

With this performance, the security services management 
segment managed to record a net profit of Rp12.83 billion in 
2022.

ASSESSMENT CENTER SEGMENT
Assessment Center is a new business segment that has been 
operating since July 2016. This segment provides employee 
behavior evaluation services to measure the competencies 
needed by organizations in government and business.
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Sampai akhir Desember 2022, jasa penilaian telah 
mendapatkan 344 proyek baru. Jumlah ini lebih tinggi 249 
proyek jika dibandingkan dengan jumlah proyek pada bulan 
yang sama tahun sebelumnya sebanyak 95 proyek serta 
menyelesaikan seluruh proyek jangka panjang tahun 2021 dan 
tahun-tahun sebelumnya.

KINERJA SEGMEN PUSAT PENILAIAN
Jumlah asesi yang dikelola sebanyak 2.503 asesi atau 
mencapai 208,58% dari target RKAP 2022 sebanyak 1.200 
asesi. Jumlah asesi ini melampaui raihan jumlah asesi pada 
tahun sebelumnya sebanyak 1.881 peserta atau 33,07%. 

Cakupan asesi yang dikelola sampai dengan akhir Desember 
2022 meliputi perusahaan dalam kelompok usaha Pertamina 
maupun non-Pertamina.
 
PROFITABILITAS SEGMEN PUSAT PENILAIAN
Pendapatan yang diperoleh segmen usaha pusat penilaian 
tahun 2022 sebesar Rp7,73 miliar atau meningkat 14,54% dari 
target RKAP 2022 sebesar Rp6,75. miliar.

Dengan jumlah biaya pokok usaha sebesar Rp3,79 miliar 
maka segmen ini menghasilkan laba kotor sebesar Rp3,93 
miliar. Angka ini menurun 18,63% bila dibandingkan tahun 
sebelumnya.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lai

Uraian / Description 2022 Teraudit / 
2022 Audited

2021 Teraudit / 
2021 Audited RKAP

Pertumbuhan / growth

Rp %

Pendapatan / Revenues 7.725 8.556 6.745 (831) (9,71)

Biaya Pokok Usaha / Cost of Revenues 3.791 3.720 4.384 71 1,91

Laba (Rugi) Bruto / Gross Profit (Loss) 3.935 4.836 2.361 (901) (18,63)

Secara keseluruhan, profitabilitas segmen pusat penilaian 
mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya 
terutama disebabkan oleh menurunnya permintaan dari 
Pertamina Group. Pada tahun 2022, segmen pusat penilaian 
berhasil mencatatkan laba bersih sebesar Rp123 juta.

Pada tahun 2022, Perusahaan sedang mempersiapkan untuk 
menjadi lembaga penilaian di lingkungan Kementerian BUMN.

As of the end of December 2022, the assessment center 
segment has obtained 344 new projects. This number is an 
increase of 249 projects compared to the number of projects 
in the same month of the previous year of 95 projects. This 
segment has also completed all long-term projects from 2021 
and previous years.

ASSESSMENT CENTER SEGMENT PERFORMANCE
The number of assessees was 2,503 assessees or reached 
208.58% of the 2022 RKAP target of 1,200 assessees. The 
number of assessees exceeded the achievement of the 
number of assessees in the previous year of 1,881 participants 
or 33.07%.

As of the end of December 2022, the assesees were from 
companies in the Pertamina and non-Pertamina business 
groups with the following details.

ASSESSMENT CENTER SEGMENT PROFITABILITY
Revenue generated by the assessment center business 
segment in 2022 was Rp7.73 billion or 14.54% of the 2022 
RKAP target of Rp6.75 billion.

With a total cost of revenue of Rp 3.79 billion, this segment 
generated a gross profit of Rp3.93 billion. This number is a 
decrease of 18.63% compared to the previous year.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated 

Overall, the profitability of the assessment center segment 
has increased compared to the previous year thanks to 
an increase in the number of assets in 2022. With this 
performance, the assessment center segment managed to 
record a net profit of Rp 123 million in 2022.

In 2022, the Company was preparing to become an 
assessment institution at the Ministry of SOE.
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TINJAUAN KEUANGAN 
Ulasan kinerja keuangan Perusahaan disusun berdasarkan 
data Laporan Keuangan Konsolidasian PT Pertamina Training 
and Consulting periode 31 Desember 2022 dan 2021, yang 
disajikan sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi keuangan 
yang berlaku umum di Indonesia (PSAK).

Laporan Keuangan tersebut telah diaudit oleh Kantor AMIR 
ABADI JUSUF, ARYANTO, MAWAR & REKAN dan memperoleh 
opini wajar untuk semua hal yang material untuk posisi 
keuangan konsolidasian PT Pertamina Training and Consulting 
pada tanggal 31 Desember 2022, serta kinerja keuangan dan 
arus kas konsolidasiannya untuk tahun yang berakhir pada 
tanggal tersebut, sesuai dengan standar akuntansi keuangan 
di Indonesia.

LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN
Penyusunan ulasan kinerja keuangan ini didasarkan atas 
Laporan Keuangan Konsolidasian PT Pertamina Training 
and Consulting yang disajikan sesuai dengan prinsip-prinsip 
akuntansi keuangan yang berlaku umum di Indonesia (PSAK) 
untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2022 dan 2021.

Laporan Keuangan tersebut telah diaudit oleh Kantor 
Akuntan Publik Purwantono, Sungkoro, dan Surja dan 
memperoleh opini wajar untuk semua hal yang material untuk 
posisi keuangan konsolidasian PT Pertamina Training and 
Consulting pada tanggal 31 Desember 2022, serta kinerja 
keuangan dan arus kas konsolidasiannya untuk tahun yang 
berakhir pada tanggal tersebut, sesuai dengan standar 
akuntansi keuangan di Indonesia.

Jumlah Aset
Jumlah Aset Perusahaan per 31 Desember 2022, tercatat 
sebesar Rp902,34 miliar, meningkat sebesar 65,45% atau 
setara dengan Rp359,96 miliar dibandingkan tahun 2021 
sebesar Rp545,38 miliar. 

FINANCIAL OvERvIEW
The Company's financial performance overview has been 
prepared based on data from the Consolidated Financial 
Statements of PT Pertamina Training and Consulting for the 
periods of December 31, 2022 and 2021, which are presented 
in accordance with generally accepted financial accounting 
principles in Indonesia (PSAK).

The Financial Statements have been audited by the Public 
Accounting Firm of AMIR ABADI JUSUF, ARYANTO, MAWAR 
& REKAN and obtained a fair opinion on all material matters 
for the consolidated financial position of PT Pertamina 
Training and Consulting as of December 31, 2022, as well as 
its consolidated financial performance and cash flows for 
the year ending on such date, in accordance with financial 
accounting standards in Indonesia.

CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
The preparation of this financial performance overview 
is based on the Consolidated Financial Statements of PT 
Pertamina Training and Consulting which are presented in 
accordance with generally accepted financial accounting 
principles in Indonesia (PSAK) for the years ended December 
31, 2022 and 2021.

The Financial Statements have been audited by the Public 
Accounting Firm of Purwantono, Sungkoro and Surja and 
obtained a fair opinion on all material matters for the 
consolidated financial position of PT Pertamina Training and 
Consulting as of December 31, 2022, as well as its consolidated 
financial performance and cash flows for the year ending on 
such date, in accordance with financial accounting standards 
in Indonesia.

Total Assets
The Company’s Total Assets as of December 31, 2022, were 
recorded at Rp902.34 billion, an increase of 65.45% or 
Rp359.96 billion compared to 2021 of Rp545.377 billion.
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Peningkatan ini terutama disebabkan oleh kenaikan aset 
lancar Perusahaan sebesar 69,47%, dari Rp525,67 miliar pada 
tahun 2021 menjadi Rp890,86 miliar pada tahun 2022.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Aset Lancar / Current Assets  890.861 525.668 365.193 69,47%

Aset Tidak Lancar / Non-Current Assets 11.478 19.709 (8.231) (41,76)%

Jumlah Aset / Total Assets 902.339 545.377 356.962 65,45%

Aset Lancar
Jumlah Aset Lancar Perusahaan per 31 Desember 2022 
tercatat sebesar Rp890,86 miliar meningkat 69,47% 
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar Rp525,67 miliar.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Kas dan Setara Kas / Cash and Cash Equivalents 145.559 28.986 116.573 402,17%

Piutang usaha Pihak Berelasi / Related Parties Trade 
Receivables 211.329 170.954 40.375 23,62%

Piutang Usaha Pihak Ketiga / Third Parties Trade Receivables 791 481 310 64,45%

Aset Kontrak Pihak Berelasi / Related Parties Contract Assts 499.812 295.385 204.427 69,21%

Aset Kontrak Pihak Ketiga / Third Parties Contract Assts 762 - 762 100%

Beban Dibayar di Muka dan Uang Muka / Prepayments and 
Advances 9.069 1.199 7.870 656,38%

Persediaan / Inventory 43 56 (13) (23,21)%

Pajak Dibayar di Muka / Prepaid Tax 23.496 28.607 (5.111) (17,87)%

Jumlah Aset Lancar / Total Current Assets 890.861 525.668 365.193 69,47%

Kas dan Setara Kas
Per 31 Desember 2022, jumlah kas dan setara kas perusahaan 
adalah sebesar Rp145,56 miliar meningkat 402,17% 
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar Rp28,98 miliar. 
Kenaikan kas dan setara kas disebabkan oleh kenaikan 
penerimaan dari pelanggan. Hal tersebut selaras dengan 
percepatan penagihan Perusahaan.

Piutang Usaha
Jumlah Piutang Usaha Perusahaan pada tahun 2022 
mencapai Rp212,12 miliar naik 23,73% dibanding tahun 
2021 sebesar Rp40,68 miliar. Kenaikan piutang usaha ini 
disebabkan oleh meningkatnya kinerja PTC yang ditandai 
dengan meningkatnya penagihan ke pelanggan.

This increase was mainly due to an increase in the Company's 
current assets by 69.47%, from Rp525.668 billion in 2021 to 
Rp525.67billion in 2022.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

Current Assets
The Company's Current Assets as of December 31, 2022 
were recorded at Rp890,86 billion, an increase of 69.47 % 
compared to the previous year of Rp525.669 billion.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

Cash and Cash Equivalents
As of December 31, 2022, the Company's total cash and cash 
equivalents was Rp145.56 billion, an increase of 402.17% 
compared to the previous year of Rp28.986 billion. The 
increase in cash and cash equivalents was due to an increase 
in receipts from customers in line with the acceleration of 
billing at the Company. 

Trade Receivable
Total Company Trade Receivable in 2022 was Rp212.12 billion 
an increase of 23.73% compared to 2021 of Rp466.820 billion. 
The decrease in trade receivables was due to improvement 
in PTC’s performance which was marked by the increase in 
receipts from customers.
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Aset Tidak Lancar
Pada tahun 2022, PTC mencatatkan penurunan jumlah aset 
tidak lancar sebesar 8,23% dibandingkan tahun 2021. Jumlah 
Aset Tidak Lancar pada tahun 2022 adalah sebesar Rp11,48 
miliar, sedangkan tahun 2021 adalah sebesar Rp19,71 miliar.

Penurunan jumlah aset tidak lancar Perusahaan ini 
disebabkan penurunan aset pajak tangguhan perusahaan, 
aset tetap dan aset tidak lancar lainnya.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Kas yang Dibatasi Penggunaannya / Restricted Cash - 242  242 0%

Aset Pajak Tangguhan / Deferred Tax Asset 10.199 4.269 5.930 138,915%

Aset Tetap / Fixed Assets 35 192 (157) (81,77)%

Aset Hak Guna / Right-of-Use Assets 1.224 1.113 111 9,97%

Aset Tidak Lancar Lainnya / Other Non-Current Assets 20 13.893 (13.873) (99,86)%

Jumlah Aset Tidak Lancar / Total Non-Current Assets 11.478 19.709 (8.231) (41,76)%

Jumlah Liabilitas
Jumlah liabilitas Perusahaan per 31 Desember 202 adalah 
sebesar Rp497,01 miliar, mengalami kenaikan 136,59% 
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar Rp210,08 miliar.

Kenaikan jumlah liabilitas ini disebabkan oleh kenaikan 
pada liabilitas jangka pendek sebesar Rp302,43 miliar atau 
158,20%.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Liabilitas Jangka Pendek / Current Liabilities 493.599 191.167 302.432 158,20%

Liabilitas Jangka Panjang / Non-Current Liabilities 3.412 18.909 (15.497) (81,96)%

Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 497.011 210.076 286.935 136,59%

Liabilitas Jangka Pendek
Jumlah liabilitas jangka pendek Perusahaan per 31 Desember 
2022 tercatat sebesar Rp493,60 miliar meningkat 158,20% 
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar Rp191,17 miliar.

Non-Current Assets
In 2022, PTC recorded a decrease in total non-current assets 
by 8.23% compared to 2021. Total Non-Current Assets in 
2022 was Rp11.48 billion, while the 2021 numbers were at 
Rp19.71 billion.

The decrease in the Company's non-current assets was due 
to the decrease in the Company's deferred tax assets, fixed 
assets, and other non-current assets.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

Total Liabilities
The total liabilities of the Company as of December 31, 2020 
was Rp497.01 billion, an increase of 136.59 % compared to the 
previous year of Rp210.076 billion.

This increase in total liabilities was due to an increase in 
current liabilities of Rp302.43 billion or 158.20%.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

Current Liabilities
The Company's current liabilities as of December 31, 2022 
were recorded at Rp493.60 billion, an increase of 158.20% 
compared to the previous year of Rp191.167 billion.

131PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



Kenaikan liabilitas jangka pendek ini secara umum 
dikontribusikan oleh utang usaha pihak berelasi sebesar 
Rp20,930 miliar juga utang usaha pihak ketiga sebesar 
Rp120,345 miliar dan utang sewa sebesar 1,2 miliar.

PT Pertamina (Persero) dan PT Bank Mandiri (Persero) 
Tbk. menyetujui fasilitas Notional Pooling dengan peserta 
entitas anak perusahaan PT Pertamina (Persero) termasuk 
Perusahaan.

Perusahaan memperoleh fasilitas Kredit Modal Kerja (KMK) 
sebagai bagian dari fasilitas Notional Pooling. Jangka waktu 
fasilitas ini adalah 1 tahun sejak tanggal penandatanganan 
Perjanjian Kredit. Suku bunga untuk fasilitas dalam Rupiah ini 
adalah sebesar 6% per tahun.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Utang Usaha Pihak Berelasi / Related Parties Trade Payables  20.930 12.379 8.551 69,08%

Utang Usaha Pihak Ketiga / Third Parties Trade Payables 129.345 13.351 106.994 801,39%

Beban Akrual / Accured Expenses 342.981 158.015 184.966 117,06%%

Utang Bank Jangka Pendek / Short-Term Bank Loan - - - -%

Utang Pajak Penghasilan Badan / Corporate Income Tax 229 908 (679) (74,78)%

Utang Pajak Lain-lain / Other Taxes 7.875 5.728 2.147 37,48%

Liabilitas Sewa / Lease Liabilities 1.238 786 452 57,51%

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek / Total Current Liabilities 493.599 191.167 302.432 158,20%

Liabilitas Jangka Panjang
Jumlah liabilitas jangka panjang Perusahaan per 31 Desember 
2022 tercatat sebesar Rp3,41 miliar, turun Rp15,50 miliar 
atau 81,96% dibanding tahun sebelumnya sebesar Rp18,909 
miliar. Penurunan ini disebabkan kenaikan kewajiban imbalan 
pasca-kerja.

Nilai liabilitas imbalan pasca-kerja di tahun 2022 sebesar 
Rp3,41 miliar sesuai dengan perhitungan aktuaris independen 
yaitu PT Dayamandiri Dharmakonsilindo yang dilaporkan 
masing-masing pada tanggal 04 Februari 2022 dan 29 Januari 
2021.

The decrease in current liabilities was generally due to trade 
payable – related parties of Rp20.930 billion and trade payable 
– third parties of Rp1240.345 billion and lease liabilities of 
Rp1.2 billion. 

PT Pertamina (Persero) and PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 
Has approved the Notional Pooling facility with participants 
in the subsidiaries of PT Pertamina (Persero), including the 
Company.

The Company obtained a working capital credit facility as 
part of the Notional Pooling facility. The term of this facility is 
one year from the date of signing the Credit Agreement. The 
interest rate for this facility in Rupiah is 6% per annum. 

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

Non-Current Liabilities
The Company's non-current liabilities as of December 31, 2022 
were recorded at Rp3.41 billion, a decrease of Rp15.50 billion 
or 81.96% compared to the previous year of Rp18.909 billion. 
This decrease was due to an increase in post-employment 
benefit obligations.

The post-employment benefit obligation in 2022 was Rp3.41 
billion according to the calculations of the independent 
actuary, PT Dayamandiri Dharmakonsilindo which were 
reported on February 4, 2022 and January 29, 2021, 
respectively.
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Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Liabilitas Sewa / Lease Liabilities  90 323 (233) (72,14)%

Kewajiban Imbalan Pasca-Kerja / Post-Employment Benefit 
Obligations 3.322 18.586 (15.264) (82,13)%

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang / Total Non-Current 
Liabilities 3.412 18.909 (15.497) (81,96)%

Ekuitas
Jumlah Ekuitas Perusahaan per 31 Desember 2022, 
mengalami kenaikan 20,88% menjadi Rp405,33 miliar 
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar Rp335,30 milar.

Peningkatan ini disebabkan peningkatan saldo laba 
belum dicadangkan sebesar Rp70,03 miliar atau 20,88% 
dibandingkan tahun sebelumnya.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Modal Saham / Share Capital 3.000 3.000 0 0,00%

Modal Donasi / Donated Capital 204 204 0 0,00%

Saldo Laba Dicadangkan / Retained Earnings - Appropriated 14.736 14.736 0 0,00%%

Saldo Laba Belum Dicadangkan / Retained Earnings - 
Unappropriated 387.388 317.361 70.027 22,07%%

Jumlah Ekuitas / Total Equity  405.328 335.301 70.027 20,88%

PENDAPATAN, LABA RUGI, DAN PENGHASILAN 
KOMPREHENSIF LAINNYA 
PENJUALAN DAN PENDAPATAN USAHA
Pada tahun 2022, Perusahaan mencatatkan pendapatan 
sebesar Rp3,2 triliun meningkat sebesar 28% dari pendapatan 
tahun sebelumnya sebesar Rp2,5 triliun.

Pendapatan terbesar didapatkan dari segmen usaha 
Pengelola Tenaga Alih Daya sebesar Rp1,29 triliun, disusul 
oleh segmen usaha Jasa Pengamanan dengan pendapatan 
sebesar Rp920,17 miliar.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

Equity
The Company’s Equity as of December 31, 2022 decreased/
increased by 20.88% to Rp405.33 billion compared to the 
previous year of Rp335,301 billion.

This increase/decrease was due to an increase in retained 
earnings – unappropriated of Rp70.03 billion or 20.88% 
compared to the previous year.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

REvENUES, PROFIT (LOSS), AND OTHER 
COMPREHENSIvE INCOME 
SALES AND OPERATING INCOME
In 2022, the Company recorded revenues of Rp3.2 trillion, an 
increase of 28% from the previous year's revenue of Rp2.5 
trillion.

The biggest revenue came from the Manpower Supply 
segment with Rp1.29 trillion, followed by the Security Services 
segment with revenue of Rp920.17 billion.
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Berikut komposisi Pendapatan Bersih Perusahaan tahun 
2021-2022 sebagaimana terlampir di bawah ini.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Jasa Pelatihan / Training Service 59.714 50.126 9.588 19,12%

Jasa Konsultasi / Consulting Service 150.915 130.064 20.851 16,03%

Pengelola Tenaga Alih Ddaya / Manpower Supply 1.289.660 1.077.803 211.857 19,66%

Penyelenggara Acara / Event Organizer 866.106 425.946 440.160 103,33%

Jasa Pengamanan / Security Service 920.168 807.583 112.585 13,94%

Jasa Penilaian / Assessment Center 7.725 8.556 -831 9,71%

Jumlah / Total 3.294.289 2.500.079 794.210 31,77%

BEBAN POKOK PENDAPATAN
Per 31 Desember 2022, jumlah Beban Pokok Pendapatan 
Perusahaan tercatat sebesar Rp3,05 triliun meningkat 
Rp734,73 miliar atau 31,78% dibanding tahun sebelumnya 
sebesar Rp2,31 triliun.

Komponen biaya terbesar adalah gaji operasional, 
honorarium, perlengkapan operasional, dan fasilitas operasi.

Peningkatan beban terbesar berasal dari perlengkapan 
operasional yang meningkat sebesar 167,73% dari tahun 
sebelumnya yang sebesar Rp174,09 miliar.

Berikut rincian Beban Pokok Pendapatan Perusahaan di 
tahun 2022-2021

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021
Pertumbuhan / growth

Nominal Persentase / 
Percentage

Gaji Operasional / Operational Salaries 1.935.498 1.701.985 233.513 13,72%

Honorarium 344.214 195.262 148.952 76,28%

Fasilitas Operasi / Operational Facilities 129.053 150.711 (21.658) (4,37)%

Perlengkapan Operasional / Operational Equipment 466.094 174.092 292.002 167,73%

Transportasi Operasional / Operational Transport  4.839 31.531 (26.692) (84,65)%

Akomodasi / Accomodation  90.778 42.196 48.582 115,13%

Perjalanan Dinas / Duty Trips  74.249 13.167 61.082 463,90%

Imbalan Pasca-Kerja / Post-Employment Benefits  1.150 2.609 (1.459) (55,92)%

Lain-Lain (masing-masing di bawah Rp1.000) / Others (each 
below Rp1,000)  865 460 405 88,04%

Jumlah Beban Pokok Pendapatan / Total Cost of Revenues  3.046.740 2.312.013 734.727 31,78%

The following is the composition of the Company's Revenue 
in 2021-2022.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

COST OF REvENUES
As of December 31, 2022, the Company's Cost of Revenues 
was recorded at Rp3.05 trillion, an increase of Rp734.73 billion 
or 31.78% compared to the previous year of Rp2.31 trillion.

Operational salaries, honoraria, operational equipment, 
and operating facilities were the most significant cost 
components.

The most significant increase in expenses came from 
operational equipment which increased by 167.73% from the 
previous year of Rp174.09 billion.

Details of the Company's Cost of Revenue in 2022-2021 are 
as follows

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated
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LABA KOTOR
Seiring dengan peningkatan pendapatan Perusahaan per-31 
Desember 2022, laba kotor yang dibukukan Perusahaan juga 
mengalami peningkatan sebesar 32,63% menjadi Rp247,55 
miliar dari tahun sebelumnya Rp188,06 miliar.

LABA SEBELUM PAJAK PENGHASILAN
Perusahaan membukukan laba sebelum pajak penghasilan 
sebesar Rp105,92 miliar, meningkat 25,68% dari tahun 
sebelumnya sebesar Rp84,28 miliar.

Perolehan laba sebelum pajak penghasilan ini dipengaruhi 
oleh peningkatan perolehan jumlah proyek pada semua unit 
bisnis. 

BEBAN PAJAK PENGHASILAN
Per 31 Desember 2022, Beban Pajak Penghasilan Perusahaan 
tercatat sebesar minus Rp24,064 miliar, turun 15,29% dari 
tahun 2021 yang mencapai minus Rp20,87 miliar.

LABA TAHUN BERJALAN
Laba Tahun Berjalan yang berhasil dibukukan Perusahaan per 
31 Desember 2022 adalah sebesar Rp81,86 miliar mengalami 
kenaikan sebesar 29,10% dibanding tahun sebelumnya 
sebesar Rp63,41 miliar. Peningkatan tersebut didorong 
peningkatan penjualan dan laba kotor Perusahaan.

PENDAPATAN KOMPREHENSIF TAHUN BERJALAN
Pendapatan Komprehensif Tahun Berjalan per 31 Desember 
2022 tercatat sebesar Rp82,71 miliar yang mengalami 
kenaikan sebesar 28,26% dibanding tahun sebelumnya 
sebesar Rp64,49 miliar. Peningkatan tersebut didorong 
peningkatan penjualan dan laba kotor Perusahaan.

ARUS KAS KONSOLIDASIAN
Jumlah Kas dan Setara Kas Perusahaan per 31 Desember 2022 
tercatat sebesar Rp145.56 miliar dan mengalami peningkatan 
sebesar 402,17% dibanding tahun sebelumnya sebesar 
Rp28,98 miliar. Peningkatan tersebut lebih dikarenakan 
kenaikan penerimaan dari pelanggan.

ARUS KAS DARI AKTIvITAS OPERASI
Arus Kas Bersih yang diperoleh Perusahaan dari Aktivitas 
Operasi per 31 Desember 2022 mencapai Rp131,47 miliar 
mengalami penurunan sebesar 2,57% dibanding tahun 
sebelumnya sebesar Rp134,94 miliar.

GROSS PROFIT
With the increase in the Company's revenues as of December 
31, 2022, the gross profit recorded by the Company also 
increased by 32.63% to Rp247.55 billion from the previous 
year of Rp188.066 billion.

PROFIT BEFORE INCOME TAX
The Company recorded profit before income tax of Rp105.92 
billion, an increase of 25.68% from the previous year of 
Rp84.282 billion.

The achievement of profit before income tax was affected by 
the increase in the number of projects on all business units.

INCOME TAX EXPENSE
As of December 31, 2022, the Company's Income Tax Expense 
was recorded at minus Rp24.064 billion, a decrease of 15.29% 
from 2021 of minus Rp20.873 billion.

PROFIT FOR THE YEAR
The Company’s Profit for the Year as of December 31, 2022 
was Rp81.86 billion, an increase of 29.10% compared to the 
previous year of Rp63.41 billion. This increase was driven by 
an increase in the Company's sales and gross profit.

COMPREHENSIvE INCOME FOR THE YEAR
Comprehensive Income for the Year as of December 31, 
2022 was recorded at Rp82.71 billion, an increase of 28.26% 
compared to the previous year of Rp64.49 billion. This 
increase was driven by an increase in the Company's sales 
and gross profit.

CONSOLIDATED CASH FLOWS
The Company's total Cash and Cash Equivalents as of 
December 31, 2022 was recorded at Rp145.56 billion, an 
increase of 402.17% compared to the previous year of Rp28.98 
billion. The increase was due to the increase in receipts from 
customers.

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIvITIES
The Company’s Net Cash Flows from Operating Activities as 
of December 31, 2022 reached Rp131.47 billion, a decrease of 
2.57% compared to the previous year of Rp134.94 billion.
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ARUS KAS UNTUK AKTIvITAS PENDANAAN
Arus kas bersih yang digunakan Perusahaan untuk aktivitas 
pendanaan per 31 Desember 2022 adalah sebesar minus 
Rp14,93 miliar, meningkat 88,34% dari tahun sebelumnya 
sebesar minus Rp128,075 miliar.

Kenaikan tersebut lebih dikarenakan pada tahun 2022 
perusahaan melakukan pinjaman jangka pendek sebesar 
Rp61,611 miliar dimana langsung dilakukan pembayaran 
dibulan yang sama, dimana pembayaran pinjaman 
tersebut lebih rendah dari tahun 2021 dimana perusahaan 
membayarkan pinjaman sebesar Rp124,429 miliar. Selain itu 
peningkatan pembayaran dividen juga mengalami kenaikan 
yang signifikan dibandingkan dengan tahun lalu yang 
menandakan kinerja Perusahaan yang semakin meningkat di 
tahun 2022.

KEMAMPUAN MEMBAYAR UTANG DAN TINGKAT 
KOLEKTIBILITAS PIUTANG 
KEMAMPUAN MEMBAYAR UTANG
Perusahaan mengutamakan pemenuhan hak-hak kredit 
yang ditunjukkan dengan pembayaran pokok pinjaman dan 
bunga secara tepat waktu. Komitmen ini didorong dengan 
upaya Perusahaan dalam mengelola likuiditas dan melakukan 
pemantauan atas waktu jatuh tempo pembayaran pokok dan 
wajib bunga pinjaman.

Kemampuan Perusahaan dalam memenuhi seluruh kewajiban 
baik kewajiban jangka panjang maupun jangka pendek diukur 
melalui beberapa rasio antara lain rasio likuiditas dan rasio 
solvabilitas. Rasio likuiditas digunakan untuk mengukur 
kemampuan melunasi kewajiban jangka pendek, sedangkan 
rasio solvabilitas digunakan untuk digunakan untuk mengukur 
kemampuan memenuhi seluruh kewajiban.

KEMAMPUAN MEMBAYAR UTANG JANGKA PENDEK
Likuiditas Perusahaan diukur dengan menggunakan Rasio 
Kas, Rasio Lancar dan Rasio Cepat. Pada tahun 2022, realisasi 
rasio-rasio tersebut secara berurutan adalah sebagai berikut.

Rasio Kas / Cash Ratio 29.5%

Rasio Lancar / Current Ratio 180.5%

Rasio Cepat / Quick Ratio 180.5%

Secara keseluruhan, Likuiditas Perusahaan cukup baik, hal 
ini terlihat dari rasio lancar yang masih memiliki angka lebih 
besar dari 100,00%.

CASH FLOWS FOR FINANCING ACTIvITIES
The Company’s net cash flow used for financing activities as 
of December 31, 2022 was minus Rp14.93 billion, an increase 
of 88.34% from the previous year of minus Rp128.075 billion.

This increase was due the Company’s 2022 short-term loan 
of Rp61.611 billion, where payments were made immediately 
in the same month and the loan payment was lower than in 
2021 of Rp124.429 billion. In addition, the increase in dividend 
payments has also increased significantly compared to 
the previous year, which indicates that the Company's 
performance improvement in 2022.

ABILITY TO PAY DEBT AND RECEIvABLES 
COLLECTIBILITY RATE
ABILITY TO PAY DEBT
The Company prioritizes the fulfillment of credit rights as 
reflected by timely payment of principal and interest. This 
commitment is driven by the Company's efforts to manage 
liquidity and monitor the due dates for principal and loan 
interest payments.

The Company's ability to fulfill all of its long-term and short-
term liabilities is measured through the liquidity ratio and 
solvency ratio. The liquidity ratio is used to measure the 
ability to pay off short-term liabilities, while the solvency 
ratio is used to measure the ability to meet all liabilities.

ABILITY TO PAY SHORT-TERM DEBT
The Company’s liquidity is measured using the Cash Ratio, 
Current Ratio, and Quick Ratio with the following numbers in 
2022.

The Company's overall liquidity was in sound condition, which 
can be seen from the current ratio still being greater than 
100.00%.
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KEMAMPUAN MEMBAYAR UTANG JANGKA PANJANG
Secara keseluruhan, Likuiditas Perusahaan cukup baik, 
hal ini terlihat dari rasio lancar yang masih memiliki angka 
lebih besar dari 100,00%. Rasio solvabilitas bertujuan untuk 
menunjukkan kemampuan Perusahaan dalam membayar 
kewajiban-kewajibannya.

Kemampuan Perusahaan ini dapat diukur melalui rasio 
liabilitas terhadap ekuitas yang dihitung dengan cara 
membandingkan jumlah liabilitas dengan jumlah ekuitas, 
serta rasio liabilitas terhadap aset yang dapat dihitung 
dengan cara membandingkan jumlah liabilitas dengan jumlah 
aset.

Secara keseluruhan, kemampuan Perusahaan untuk 
menyelesaikan utang jangka panjangnya masih cukup baik 
dilihat dari Utang Perusahaan yang masih dapat ditutup 
dengan Aset dari Perusahaan.

TINGKAT KOLEKTIBILITAS PIUTANG
Tingkat kolektibilitas piutang dipengaruhi oleh kemampuan 
Perusahaan dalam menagih piutangnya. Pada akhir tahun 
2022, periode penagihan mengalami kenaikan menjadi 46 
hari jika dibandingkan tahun 2021 yang mencapai 68 hari. 

Untuk menghindari risiko piutang yang tidak tertagih, 
Perusahaan membentuk pencadangan kenaikan nilai 
selain itu pula Perusahaan juga membentuk tim kerja untuk 
melakukan percepatan pencairan piutang.

Perusahaan telah melakukan upaya untuk mempercepat 
proses penagihan dan mempercepat kemampuan perusahaan 
dalam mengumpulkan piutang usahanya (Collection Period) 
dengan menerapkan transformasi digital dalam rangka 
percepatan proses bisnis melalui One System Integrated (OSI).

STRUKTUR MODAL
RINCIAN STRUKTUR MODAL
Komposisi struktur modal Perusahaan pada tahun 
2022 adalah 44,92% berasal dari liabilitas dan 55,08% 
berupa ekuitas, komposisi ini mengalami perubahan jika 
dibandingkan dengan 2021.

ABILITY TO PAY LONG TERM DEBT
The Company's overall liquidity was in sound condition, which 
can be seen from the current ratio still being greater than 
100.00%. The solvency ratio indicates the Company's ability 
to pay its liabilities.

The Company's ability can be measured through the debt-to-
equity ratio which is calculated by comparing total liabilities 
with total equity, and the debt-to-assets ratio which can be 
calculated by comparing total liabilities with total assets.

Overall, the Company's ability to pay its long-term liabilities 
was still in sound condition in which the Company's Liabilities 
which can still be covered with the Company's assets.

RECEIvABLES COLLECTIBILITY RATE
The receivables collectability rate is affected by the 
Company's ability to collect its receivables. As of the end 
of 2022, the collection period has increased to 46 days 
compared to the beginning of 2021 of 68 days. 

In order to avoid the risk of uncollectible receivables, the 
Company has established an allowance for impairment 
losses. In addition, the Company has also formed a work team 
to accelerate the disbursement of receivables.

The Company has taken a number of efforts to speed up the 
billing process and accelerate the Company's ability to collect 
its business receivables (Collection Period) by implementing 
digital transformation to accelerate business processes 
through One System Integrated (OSI).

CAPITAL STRUCTURE
INFORMATION ON CAPITAL STRUCTURE 
The composition of the Company's capital structure in 
2022 was 44.92% of liabilities and 55.08% of equity. This 
composition has changed compared to 2021.
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Komposisi struktur modal yang berasal dari liabilitas 
mengalami kenaikan 136,59%, sementara ekuitas tercatat 
meningkat 20,88%.

KEBIJAKAN MANAJEMEN ATAS STRUKTUR MODAL
Sampai dengan akhir tahun 2022, struktur modal Perusahaan 
didominasi oleh ekuitas, yang meliputi ekuitas pemegang 
saham induk, yang terdiri dari modal yang ditempatkan, laba 
ditahan dan komponen ekuitas lainnya

Perusahaan memastikan kemampuan untuk melanjutkan 
keberlangsungan usaha dengan mengelola risiko modal. 
selain itu, Perusahaan juga memaksimalkan keuntungan 
para Pemegang Saham melalui optimalisasi saldo utang dan 
ekuitas.

DASAR PEMILIHAN KEBIJAKAN MANAJEMEN ATAS 
STRUKTUR MODAL
Kebijakan manajemen atas struktur modal didasarkan untuk 
melindungi kemampuan Perusahaan dalam mempertahankan 
kelangsungan usaha sehingga dapat tetap memberikan imbal 
hasil bagi Pemegang Saham dan manfaat bagi pemangku 
kepentingan lainnya dan mempertahankan struktur 
permodalan yang optimal untuk mengurangi biaya modal.

Salah satu pengendalian yang dilakukan adalah dengan 
memperhatikan kecukupan DER, yaitu rasio jumlah pinjaman 
yang memiliki bunga dibagi dengan jumlah ekuitas. Pada 
tahun 2022, DER yang dimiliki oleh Perusahaan adalah 122,6% 
dengan kondisi tersebut, rasio hutang terhadap modal 
Perusahaan masih tergolong cukup baik.

IKATAN MATERIAL UNTUK INvESTASI BARANG MODAL
Transaksi material adalah nilai transaksi yang bernilai sama 
dengan 20% atau lebih dari ekuitas Perusahaan Terbuka 
sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik 
Indonesia No. 17/POJK.04/2020 tanggal 21 April 2020 tentang 
Transaksi Material dan Perubahan Kegiatan Usaha.

Selama tahun 2022, tidak terdapat ikatan material untuk 
investasi barang modal pada Perusahaan.

REALISASI IKATAN INvESTASI BARANG MODAL TAHUN 2022

Perusahaan tidak melakukan perubahan rencana investasi 
dari RKAP 2022 sesuai dengan arahan induk perusahaan 
untuk melakukan efisiensi terhadap belanja modal (capex).

The composition of the capital structure from liabilities has 
increased by 136.59%, while capital from equity has increased 
by 20.88 %.

MANAGEMENT POLICY ON CAPITAL STRUCTURE
As of the end of 2022, the Company's capital structure is 
dominated by equity, which includes equity of the parent 
shareholder consisting of issued capital, retained earnings 
and other equity components

The Company ensures its business continuity by managing 
capital risk. In addition, the Company also maximizes 
shareholder profits through optimizing debt and equity 
balances.

BASIS OF MANAGEMENT POLICY ON CAPITAL STRUCTURE

The Management's policy on capital structure aims to protect 
the Company's ability to maintain business continuity so 
that it can continue to provide returns for Shareholders and 
benefits for other stakeholders as well as to maintain an 
optimal capital structure to reduce the cost of capital.

One of the controls conducted by the Company is to pay 
attention to the adequacy of DER, namely the debt-to-equity 
ratio calculated from debts with interests divided with total 
equity. In 2022, the Company’s DER was 122.6% which was 
still in sound conditions.

MATERIAL COMMITMENT FOR CAPITAL GOODS INvESTMENT
Material transactions are transaction with values of 20% or 
more of the Public Company's equity as stipulated in the the 
Republic of Indonesia Financial Services Authority Regulation 
No. 17/POJK.04/2020 dated April 21, 2020 concerning Material 
Transactions and Changes in Business Activities.

During 2022, there were no material commitments for capital 
goods investment carried out by the Company.

REALIzATION OF CAPITAL GOODS INvESTMENT 
COMMITMENTS IN 2022
The Company has not made any changes to the investment 
plan from the 2022 RKAP in accordance with the direction of 
the parent company to realize an efficient capital expenditure 
(capex).
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PT Pertamina Training and Consulting tidak menganggarkan 
dan melakukan aktivitas investasi pada tahun 2022, sehingga 
Perusahaan juga tidak merealisasikan ikatan investasi barang 
modal pada tahun 2022.

PERBANDINGAN ANTARA TARGET DAN REALISASI TAHUN 
SEBELUMNYA
Perusahaan telah mentetapkan sejumlah target yang telah 
dituangkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran Dasar 
Perusahaan (RKAP) yang telah disusun pada awal tahun 2022.

Dengan kondisi perekonomian yang cukup baik serta diiringi 
dengan pemulihan kondisi pada beberapa sektor industri, 
Perusahaan mencatatkan kinerja yang baik.

Berikut perbandingan pencapaian beberapa target yang 
ditetapkan berdasarkan RKAP Tahun 2022 dengan realisasi 
tahun buku 2021.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description Realisasi 2022 / 2022 Realization RKAP 2022

Nilai Tukar Rupiah Terhadap USD / Rupiah to USD Exchange Rate 14.870,61 14.350,00

Pendapatan Usaha / Revenues 3.294.289 2.470.597

Laba Usaha / Profit 247.550 195.232

Penghasilan Lain-lain (Beban) / Other Income (Expenses) 105.926 67.873

Beban Pajak / Tax Expenses 24.064 20.362

Laba Tahun Berjalan / Profit for the Year 81.863 47.511

EBITDA / Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization 106.537 83.801

EBIT / Earnings Before Interest and Taxes 105.187 80.455

Tingkat Kesehatan Perusahaan / Corporate Soundness Level 87,75 79,14

PROYEKSI SATU TAHUN KE DEPAN
Setelah berhasil melewati dinamika bisnis dan ekonomi 
selama tahun 2022, PT Pertamina Training and Consulting 
optimis dapat menjalani tahun 2023 dengan pencapaian dan 
kinerja yang lebih baik.

Perusahaan konsisten dalam menjalankan asumsi dan target 
yang ditetapkan dalam rencana jangka panjang 2022-2026 
untuk dapat tumbuh di atas rata-rata dalam lima tahun 
mendatang. Meskipun pemulihan ekonomi sudah berjalan 
namun rencana kerja Perusahaan masih mempertimbangkan 
risiko dari dampak pertumbuhan ekonomi dan industri secara 
nasional.

PT Pertamina Training and Consulting did not budget and 
carry out investment activities in 2022, thus, the Company 
also did not carry out investment commitments for capital 
goods in 2022.

COMPARISON BETWEEN TARGET AND REALIzATION IN THE 
PREvIOUS YEAR
The Company has set a number of targets which have been 
set in the Company's Work Plan and Articles of Association 
(RKAP) which were prepared in early 2022.

With relatively good economic conditions and accompanied 
by the recovery of several industrial sectors, the Company 
managed to record a positive performance.

The following is a comparison of the achievement of several 
targets set based on the 2022 RKAP with the realization for 
the 2021 fiscal year.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

ONE YEAR PROJECTION
After successfully going through the business and economic 
dynamics throughout 2022, PT Pertamina Training and 
Consulting is optimistic ti be able to face 2023 with better 
achievements and performance.

The Company consistently put the best efforts to realize the 
assumptions and targets set in its 2022-2026 roadmpap to 
be able to grow above average in the next five years. Despite 
the ongoing economic recovery, the Company's work plan still 
considers the risks from the impact of national economic and 
industrial growth.
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Untuk tahun 2023, Perusahaan telah menyusun target berikut 
sebagaimana dituangkan dalam RKAP 2023 sebagai berikut.

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description RKAP 2023 RKAP 2022

Nilai Tukar Rupiah Terhadap USD / Rupiah to USD Exchange Rate 14.800 14.350

Pendapatan Usaha / Revenues 2.785.231 2.470.597

Laba Usaha / Profit 211.067 195.232

Penghasilan Lain-lain (Beban) / Other Income (Expenses) 74.992 67.873

Beban Pajak / Tax Expenses 19.942 20.362

Laba Tahun Berjalan / Profit for the Year 55.550 47.511

EBITDA / Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization 93.268 83.801

EBIT / Earnings Before Interest and Taxes 83.955 80.455

Tingkat Kesehatan Perusahaan / Corporate Soundness Level 90,12 79,14

INFORMASI DAN FAKTA MATERIAL YANG 
TERJADI SETELAH TANGGAL LAPORAN 
AKUNTAN
Perusahaan tidak mendapatkan adanya kejadian penting 
setelah tanggal laporan akuntan yang dicatat pada  
24 Februari 2023

INFORMASI PENINGKATAN ATAU PENURUNAN 
YANG MATERIAL DARI PENJUALAN ATAU 
PENDAPATAN
Pada tahun 2022 terdapat peningkatan yang material dari 
penjualan atau pendapatan.

DAMPAK PERUBAHAN HARGA TERHADAP 
PENDAPATAN
Pada tahun 2022 tidak terdapat perubahan harga yang 
mempengaruhi pendapatan atau laba perusahaan.

KEBIJAKAN PEMBAGIAN DIVIDEN
Dalam melaksanakan pembagian Dividen, Perusahaan 
mengacu pada ketentuan Undang-Undang No. 40 Tahun 
2007 tentang Perseroan Terbatas, yang menyatakan bahwa 
pembagian dividen dilakukan berdasarkan keputusan Rapat 
Umum Pemegang Saham.

Secara khusus, sebagai bagian kelompok usaha Pertamina, 
kebijakan pembagian dividen Perusahaan juga mengacu pada 
ketentuan yang tertuang dalam pedoman pengelolaan Anak 
Perusahaan dan Perusahaan Patungan 2013 PT Pertamina 
(Persero) No. A-001/H00200/2011-S0 yang telah diputuskan 
dalam SK No.Kpts-16/C00000/2013-S0.

For 2023, the Company has set the following targets as 
outlined in the 2023 RKAP.

In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

MATERIAL INFORMATION AND FACTS THAT 
AFTER THE ACCOUNTANT'S REPORTING DATE

There were no significant events at the Companyafter the 
date of the accountant's report of February 24, 2023.

INFORMATION ON MATERIAL INCREASE OR 
DECREASE FROM SALES OR REvENUE

In 2022, there was material increase in sales or revenue.

IMPACT OF PRICE CHANGES ON REvENUES

In 2022, there were no price changes that affect the 
Company's revenue or profit.

DIvIDEND POLICY
Dividend payment at the Company refers to the provisions of 
Law No. 40 of 2007 concerning Limited Liability Companies, 
which states that the payment of dividends is carried out 
based on the decision of the General Meeting of Shareholders.

In particular, as part of the Pertamina business group, 
the Company's dividend payment policy also refers to the 
provisions stipulated in the 2013 PT Pertamina (Persero) 
Subsidiaries and Joint Venture management guidelines No. 
A-001/H00200/2011-S0 which has been stipulated in Decree 
No.Kpts-16/C00000/2013-S0.
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Perusahaan berusaha untuk memperhatikan hak para 
pemegang saham tanpa mengabaikan kondisi keuangan 
perusahaan sehingga keputusan pembagian dividen akan 
dikaitkan dengan laba bersih yang didapat pada tahun fiskal 
dan kewajiban Perusahaan untuk mengalokasikan dana 
cadangan sesuai dengan aturan yang berlaku serta kondisi 
keuangan Perusahaan.

Selain itu, Perusahaan juga mempertimbangkan tingkat 
pertumbuhan ke depan dan rencana ekspansi dalam 
keputusan pembagian dividen.

Perusahaan wajib melaksanakan pembayaran dividen 
tunai kepada pemegang saham yang berhak paling lambat  
30 hari setelah diumumkannya ringkasan risalah RUPS yang 
memutuskan pembagian dividen tunai.

KEPATUHAN PEMBAYARAN PAJAK
Sebagai perusahaan yang patuh terhadap semua peraturan 
yang berlaku, Perusahaan telah melakukan pemenuhan 
terkait kewajiban dalam membayar pajak yang merupakan 
salah satu bentuk kontribusi terhadap negara. Adapun 
kontribusi pajak dari Perusahaan di tahun 2022 dan 2021 
adalah sebagai berikut.

Disajikan dalam Rupiah penuh

Uraian / Description 2022 Teraudit / 2022 Audited 2021 Teraudit / 2021 Audited

PPh Pasal 21 / Income Tax Art. 21 55.528.016.153 46,518,447,320.00

PPh Pasal 22 / Income Tax Art. 22 0 0

PPh Pasal 23 / Income Tax Art. 23 7.497.097.871 6,673,490,453.00

PPh Pasal 26 / Income Tax Art. 26 306.756.878 42,685,521.00

PPh Pasal 4(2) / Income Tax Art. 4(2) 1.577.273.743 787,187,671.00

PPN K / VAT K 175.155.184.133 111,973,497,877

PPN M / VAT M 41.736.041.543 33,782,516,393

Pajak BM / Imported Goods Tax 0 0

PPN Impor / Improrted VAT 0 0

PROGRAM KEPEMILIKAN SAHAM OLEH 
KARYAWAN DAN ATAU MANAJEMEN
Selama tahun 2022 Perusahaan tidak melaksanakan 
program kepemilikan saham untuk pekerja maupun anggota 
manajemen sehingga laporan ini tidak mengungkapkan 
informasi mengenai jumlah saham ESOP/MSOP dan 
realisasinya, jangka waktu, persyaratan karyawan dan/atau 
manajemen yang berhak, serta harga penawarannya.

The Company strives to pay attention to the shareholders 
rights while also focusing on the Company's financial 
condition so that the decision of dividend payment is in 
accordance to the net profit earned in the fiscal year and the 
Company's obligation to allocate reserve funds based on the 
applicable regulations and the company's financial condition.

In addition, the Company also considers future growth rates 
and expansion plans in the dividend payment decision,

The Company is required to pay cash dividends to the entitled 
shareholders no later than 30 days after the announcement 
of the summary of the minutes of the GMS which decides the 
payment of cash dividends.

COMPLIANCE OF TAX PAYMENT 
As a company that upholds compliance with all applicable 
regulations, the Company has fulfilled obligations related to 
tax payment as a form of contribution to the state. The tax 
payment from the Company in 2022 and 2021 are as follows.

Presented in full Rupiah

EMPLOYEE AND OR MANAGEMENT STOCK 
OPTION PLAN
During 2022, the Company did not implement any employee 
and/or management stock option plan. Thus, information on 
the number of ESOP/MSOP shares and their realization, term, 
requirements for eligible employees and/or management, 
and offering price is not disclosed in this report.
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REALISASI DANA HASIL PENAWARAN UMUM
Selama tahun 2022 Perusahaan tidak melakukan penawaran 
umum sehingga laporan ini tidak mengungkapkan informasi 
mengenai realisasi dana hasil penawaran umum.

INFORMASI MATERIAL MENGENAI INvESTASI, 
EKSPANSI, DIvESTASI, PENGGABUNGAN/ 
PELEBURAN USAHA, AKUISISI, 
RESTRUKTURISASI UTANG MODAL INvESTASI
Pada tahun 2022 Perusahaan tidak melakukan investasi, 
ekspansi, divestasi, penggabungan atau peleburan usaha, 
akuisisi, maupun restrukturisasi utang dan modal.

Sehubungan dengan itu, laporan ini tidak menyajikan 
informasi material mengenai investasi, ekspansi, divestasi, 
penggabungan atau peleburan usaha, akuisisi, maupun 
restrukturisasi utang dan modal.

INFORMASI TRANSAKSI MATERIAL YANG 
MENGANDUNG BENTURAN KEPENTINGAN DAN / 
ATAU TRANSAKSI DENGAN PIHAK AFILIASI
Kebijakan Mekanisme Tinjauan atas Transaksi dan 
Pemenuhan Peraturan dan Ketentuan Terkait
Perusahaan memiliki kebijakan mengenai transaksi yang 
mengandung benturan kepentingan dan/atau transaksi 
dengan pihak berelasi. Transaksi material yang dilakukan 
harus diputuskan oleh Dewan Komisaris dan senantiasa 
memperhatikan prinsip kehati-hatian, serta telah memenuhi 
ketentuan maupun peraturan perundang-undangan yang 
berlaku.

Selama tahun 2022, tidak terdapat pelanggaran atas 
peraturan perundang-undangan terkait dengan transaksi 
dengan pihak berelasi serta tidak terdapat transaksi yang 
mengandung benturan kepentingan.

Terkait dengan transaksi dengan pihak berelasi, Perusahaan 
melakukan transaksi dengan pihak-pihak berelasi seperti 
yang didefinisikan dalam PSAK No. 7 “Pengungkapan Pihak-
pihak Berelasi” dan Peraturan Bapepam dan LK No. KEP-
347/BL/2012 tanggal 25 Juni 2012 tentang “Penyajian dan 
Pengungkapan Laporan Keuangan Emiten atau Perusahaan 
Publik”.

Transaksi signifikan yang dilakukan dengan pihak-pihak 
berelasi, baik dilakukan dengan kondisi dan persyaratan yang 
sama dengan pihak ketiga maupun tidak, diungkapkan pada 
laporan keuangan konsolidasian.

REALIzATION OF PUBLIC OFFERING PROCEEDS
During 2022, the Company did not conduct a public offering, 
thus, information on the realization of public offering 
proceeds is not disclosed in this report.

MATERIAL INFORMATION ON INvESTMENT, 
EXPANSION, DIvESTMENT, BUSINESS MERGER/
CONSOLIDATION, ACqUISITION, INvESTMENT 
CAPITAL DEBT RESTRUCTURING
In 2022. the Company did not make any investment, 
expansion, divestment, business merger or consolidation, 
acquisition, or debt and capital restructuring.

In this regard, this report does not provide material 
information regarding investments, expansions, divestitures, 
business mergers or consolidations, acquisitions, or debt 
and capital restructuring.

INFORMATION ON MATERIAL TRANSACTIONS 
WITH CONFLICT OF INTEREST AND/OR 
TRANSACTIONS WITH AFFILIATED PARTIES
Policy on Review Mechanism for Transactions and 
Compliance with Related Regulations and Provisions
The Company has a policy on transactions with conflicts 
of interest and/or transactions with related parties. 
Material transactions carried out must be decided by the 
Board of Commissioners and always pay attention to the 
precautionary principle and complies with the applicable 
laws and regulations.

During 2022, there were no violations of laws and regulations 
related to transactions with related parties and there were no 
transactions that contained conflicts of interest.

In relation to transactions with related parties, the Company 
enters into transactions with related parties as defined 
in PSAK No. 7 “Related Party Disclosures” and Bapepam 
and LK Regulation No. KEP-347/BL/2012 dated June 25, 
2012 concerning “Presentation and Disclosure of Financial 
Statements of Issuers or Public Companies”.

Significant transactions made with related parties, whether 
or not carried out under the same terms and conditions as 
third parties, are disclosed in the consolidated financial 
statements.
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Kewajaran dalam Transaksi Berelasi
Perusahaan menjamin bahwa seluruh transaksi yang 
dilakukan pada tahun 2022 dilakukan secara wajar (arm’s 
Length) dan sesuai dengan persyaratan komersial normal.

Kewajaran transaksi dengan pihak terkait atau mengandung 
benturan kepentingan telah dilakukan secara wajar sesuai 
peraturan perundang-undangan. Transaksi dilakukan atas 
dasar alasan kebutuhan perusahaan dan bebas dari konflik 
kepentingan serta merupakan kegiatan usaha yang dijalankan 
dalam rangka menghasilkan pendapatan usaha dan dijalankan 
secara rutin, berulang, dan/atau berkelanjutan.

Nama dan Sifat Hubungan Berelasi
Pihak-pihak berelasi adalah perusahaan dan perseorangan 
yang mempunyai keterkaitan kepemilikan atau kepengurusan 
secara langsung maupun tidak langsung dengan Perusahaan.

Tabel di bawah menunjukkan rincian pihak-pihak berelasi 
dengan perusahaan beserta sifat dari transaksi tersebut.

Nama / name Sifat Hubungan / 
nature of Relationship Jenis Transaksi / type of transaction

PT Pertamina (Persero) Pemegang Saham / 
Shareholder

Pendapatan, piutang usaha, piutang usaha belum difakturkan, utang 
usaha, pembayaran dividen dan modal saham / Revenue, trade 

receivables, unbilled receivables, trade payables, dividend payment and 
share capital

PT Pertamina Pedeve 
Indonesia

Pemegang Saham / 
Shareholder

Pembayaran dividen dan modal saham / Dividend payment and share 
capital

PT Pertamina Gas dan Entitas 
Anak

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Patra Niaga dan 
Entitas Anak

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Lubricants Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Geothermal 
Energy

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Drilling Services 
Indonesia

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Pelita Air Services Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Hulu Energi dan 
Entitas Anak

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan piutang usaha belum difakturkan / 
Revenue, trade receivables and unbilled receivables

PT Tugu Pratama Indonesia Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, piutang usaha belum difakturkan dan utang 
usaha / Revenue, trade receivables, unbilled receivables and trade 

payables

PT Pertamina International Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan utang usaha / Revenue, trade 
receivables and trade payables

PT Pertamina EP Entitas Sepengendali / Under 
Common Control Pendapatan dan piutang usaha / Revenue and trade receivables

PT Pertamina EP Cepu Entitas Sepengendali / Under 
Common Control Pendapatan / Revenue

PT Patra Jasa Entitas Sepengendali / Under 
Common Control Utang usaha / Trade payables

Fairness in Related Transactions
The company guarantees that all transactions made in 2022 
are carried out fairly (in arm's length) and in accordance with 
standard commercial terms.

The transactions with related parties or containing conflicts 
of interest has been carried out fairly in accordance with 
laws and regulations. Transactions are carried out for the 
Company's needs, free from conflicts of interest, are business 
activities carried out in order to generate business income, 
and are carried out routinely, repeatedly, and/or continuously.

Name and Nature of Relationships
Related parties are companies and individuals with direct 
or indirect ownership or management relations with the 
Company.

Details of the Company’s related parties and the nature of 
their transactions can be seen in the table below.
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Nama / name Sifat Hubungan / 
nature of Relationship Jenis Transaksi / type of transaction

PT Pertamina Bina Medika Entitas Sepengendali / Under 
Common Control Utang usaha / Trade payables

PT Pertamina International 
Shipping

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control Pendapatan dan piutang usaha / Revenue and trade receivables

PT Perta Arun Gas Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan utang usaha / Revenue, trade 
receivables, and trade payables

PT Pertamina Kilang 
Balikpapan

Entitas Sepengendali / Under 
Common Control

Pendapatan, piutang usaha, dan utang usaha / Revenue, trade 
receivables, and trade payables

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
Entitas yang Berelasi dengan 

Pemerintah / Government-
Related Entity

Penempatan kas dan kas di bank, pinjaman bank jangka pendek dan 
biaya keuangan / Placements of cash on hand and cash in bank, short-

term bank loan, and finance costs

PT Bank Negara Indonesia 
(Persero) Tbk

Entitas yang Berelasi dengan 
Pemerintah / Government-

Related Entity

Penempatan kas dan kas di bank / Placements of cash on hand and cash 
in bank

PT Bank Raykat Indonesia 
(Persero) Tbk

Entitas yang Berelasi dengan 
Pemerintah / Government-

Related Entity

Penempatan kas dan kas di bank / Placements of cash on hand and cash 
in bank

Sifat hubungan dengan pihak-pihak yang berelasi adalah 
sebagai berikut:
1. Pemerintah Republik Indonesia melalui Kementerian 

Keuangan sebagai pemegang saham utama induk usaha.

2. Seluruh entitas yang dimiliki dan dikendalikan oleh 
Kementerian Keuangan Pemerintah Republik Indonesia 
serta entitas di mana Kementerian Keuangan Pemerintah 
Republik Indonesia memiliki pengaruh signifikan.

3. Badan Usaha Milik Negara (BUMN).
4. Pihak berelasi yang pemegang saham utamanya adalah 

PT Pertamina (Persero) atau PT Pertamina Pedeve.
5. Entitas yang merupakan perusahaan asosiasi dari 

kelompok usaha Pertamina.
6. Entitas yang merupakan ventura bersama dari kelompok 

usaha Pertamina.
7. Manajemen kunci yang meliputi anggota Dewan Komisaris 

dan Direksi Perusahaan.

INFORMASI YANG BERSIFAT LUAR BIASA DAN 
JARANG TERJADI
Sampai dengan 31 Desember 2022 tidak terdapat kejadian 
yang bersifat luar biasa dan jarang terjadi, yang berpengaruh 
terhadap kinerja keuangan Perusahaan.

The nature of the relationship with related parties is as 
follows:
1. The Government of the Republic of Indonesia through 

the Ministry of Finance as the majority shareholder of the 
holding company.

2. All entities owned and controlled by the Ministry of 
Finance of the Government of the Republic of Indonesia 
as well as entities significantly influenced the Ministry of 
Finance of the Government of the Republic of Indonesia.

3. State Owned Enterprises (SOE).
4. Related party with PT Pertamina (Persero) or PT Pertamina 

Pedeve as its majority shareholder.
5. Associated entity of the Pertamina business group.

6. Joint venture of the Pertamina business group.

7. Key management which includes members of the 
Company's Board of Commissioners and Board of 
Directors.

INFORMATION ON EXTRAORDINARY AND RARE 
EvENTS
As of December 31, 2022, there were no extraordinary or rare 
events impacting the Company's financial performance.
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PEMENUHAN PERATURAN DAN DAMPAKNYA 
TERHADAP PERUSAHAAN
Selama tahun 2022, tidak terdapat perubahan peraturan 
maupun kebijakan pemerintah yang berdampak bagi 
Perusahaan. 

PERUBAHAN KEBIJAKAN AKUNTANSI DAN 
DAMPAKNYA YANG DITERAPKAN
Berikut adalah perubahan atas standar dan interpretasi 
standar yang telah diterbitkan oleh Dewan Standar Akuntansi 
Keuangan - Ikatan Akuntan Indonesia (DSAK-IAI) dan berlaku 
efektif untuk tahun buku yang dimulai pada atau setelah 
1 Januari 2022, serta penjelasan dampak atau pengaruh 
perubahan standar dan interpretasi standar tersebut 
terhadap laporan keuangan Perusahaan.

Perusahaan telah mengadopsi standar baru, amandemen 
dan interpretasi yang telah diterbitkan, yang relevan dengan 
operasi Perusahaan, dan yang berlaku efektif untuk tahun 
buku yang dimulai pada atau setelah tanggal 1 Januari 2022.

Berikut amendemen dan penyesuaian atas standar yang 
berlaku efektif untuk periode yang dimulai pada atau setelah 
1 Januari 2022, dengan penerapan dini diperkenankan
yaitu:

Amandemen PSAK 22 “Kombinasi Bisnis” / Amendments to SFAS 22 “Business Combinations”

Siaran Pers PSAK 24 “Imbalan Kerja” / SFAS 24 Press Release “Employee Benefits”

Amendemen PSAK 57 “Provisi, Liabilitas Kontinjensi, dan Aset Kontinjensi tentang Kontrak Memberatkan – Biaya Memenuhi Kontrak” / 
Amendments to SFAS 57 “Provisions, Contingent Liabilities, and Contingent Assets regarding Onerous Contracts – The Cost of Fulfilling the 
Contract”

Amendemen PSAK 60 “Instrumen Keuangan: Pengungkapan” / Amendment to SFAS 60 “Financial Instrument: Disclosure”

Amandemen PSAK 62 “Kontrak Asuransi” / Amendment to SFAS 62 “Insurance Contract”

Penyesuaian tahunan PSAK 71 “Instrumen Keuangan” / Annual improvements SFAS 71 “Financial Instruments”

Amendemen PSAK 71 “Instrumen Keuangan” / Amendment to SFAS 71 “Financial Instruments”

Penyesuaian tahunan PSAK 73 “Sewa” / Annual improvements SFAS 73 “Leases”

Amandemen PSAK 73 “Sewa tentang Reformasi Acuan Suku Bunga – Tahap 2 / Amendment to SFAS 73 “Lease regarding Interest Rate 
Benchmark Reform – Phase 2”

Terkait adanya siaran pers DSAK IAI “Pengatribusian Imbalan 
pada Periode Jasa” pada bulan April 2022, Perusahan 
mengubah kebijakan terkait atribusi imbalan pension pada 

COMPLIANCE WITH REGULATIONS AND ITS 
IMPACT TO THE COMPANY
During 2022, there were no amendments in government 
regulation and policy with significant impact on the Company. 

COMPLIANCE WITH CHANGES IN ACCOUNTING 
POLICIES AND ITS IMPACT
The following are changes to standards and standard 
interpretations issued by the Financial Accounting Standards 
Board - Indonesian Institute of Accountants (DSAK-IAI) 
effective for the fiscal year starting on or after January 1, 
2022, as well as explanation of the impact or influence of 
changes in standards and standard interpretations to the 
Company's financial statements.

The Company has adopted new standards, amendments, 
and published interpretations, which are relevant to the 
Company's operations, effective for the fiscal year beginning 
on or after January 1, 2022.

The following are amendment and improvements to standards 
which effective for periods beginning on or after January 1, 
2022, with early adoption is permitted, are as follows:

Regarding the IAI DSAK press release "Attribution of Benefits 
for the Service Period" in April 2022, the Company amended 
its policy regarding the attribution of pension benefits for the 
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periode jasa sesuai ketentuan dalam PSAK 24 untuk pola 
fakta umum dari program pension berbasis UU Cipta Kerja 
No. 11/2020 dan PP 35/2021. Dampak perubahan perhitungan 
tersebut adalah tidak material terhadap laporan keuangan 
Perusahaan.

INFORMASI KELANGSUNGAN USAHA 
HAL-HAL YANG BERPOTENSI BERPENGARUH SIGNIFIKAN 
TERHADAP KELANGSUNGAN USAHA
Selama tahun 2022, Perusahaan mengalami kendala terkait 
kinerja operasional. Hal tersebut disebabkan oleh faktor 
eksternal Perusahaan terutama terkait pandemi Covid-19. 
Dalam mengatasi hal tersebut, Perusahaan menerapkan 
kebijakan strategis yang memengaruhi kinerja operasional 
Perusahaan, yaitu mekanisme Work From Home (WFH).

Dengan jumlah dan kompetensi pekerja yang memadai, 
Perusahaan telah menerapkan mekanisme Work From Home 
(WFH) melalui metode shifting. Hal ini bertujuan untuk 
mengurangi potensi pekerja terpapar oleh virus dan menjadi 
carrier bagi rekan kerja maupun keluarganya. Selain itu 
pekerja PT Pertamina Training and Consulting juga dipercaya 
memiliki kapabilitas untuk menghadapi tantangan bisnis, 
sehingga diharapkan tetap produktif walaupun jumlah 
permintaan pasar berkurang.

PENILAIAN MANAJEMEN ATAS HAL-HAL YANG 
BERPENGARUH SIGNIFIKAN TERHADAP KELANGSUNGAN 
USAHA
Dalam rangka memitigasi risiko yang mungkin dihadapi, 
Perusahaan telah menetapkan sistem manajemen risiko 
dan pengendalian internal yang baik. Penerapan sistem 
manajemen risiko ini juga didukung tinjauan berkala yang 
dilakukan manajemen terkait hal-hal yang berpengaruh 
signifikan terhadap kelangsungan usaha Perusahaan. 

Tinjauan dilakukan melalui analisis SWOT yang 
mengidentifikasi faktor-faktor internal seperti Kekuatan 
(Strength) dan Kelemahan (Weakness) serta faktor-faktor 
eksternal secara eksternal seperti Kesempatan (Opportunity) 
dan Ancaman (Threat). Hasil analisis SWOT menunjukkan 
bahwa tidak terdapat hal-hal yang berpengaruh signifikan 
terhadap kelangsungan usaha dan seluruh risiko yang 
mungkin terjadi masih dalam kendali Perusahaan.

service period in accordance with the provisions in PSAK 24 
for the general fact pattern of pension programs based on the 
Job Creation Law No. 11/2020 and PP 35/2021. The impact 
of the change in calculation is immaterial to the Company's 
financial statements.

BUSINESS CONTINUITY
MATTERS WITH POTENTIAL SIGNIFICANT IMPACT ON 
BUSINESS CONTINUITY
During 2022, the Company faced a number of challenges 
related to operational performance. This was caused by the 
Company's external factors, especially related to the Covid-19 
pandemic. In overcoming this challenged, the Company 
implemented strategic policies that affect the Company's 
operational performance, namely the Work From Home (WFH) 
mechanism.

With the appropriate amount of and high-skilled employees, 
the Company implemented a Work From Home (WFH) 
mechanism through shifting method. This aims to reduce 
the potential for employees to be exposed to the virus and 
become carriers for co-workers and their families. In addition, 
PT Pertamina Training and Consulting employees is ensured 
to possess the capability to face business challenges. Thus, 
they are expected to remain productive despite the decrease 
in market demands.

MANAGEMENT ASSESSMENT ON MATTERS WITH 
SIGNIFICANT IMPACT ON BUSINESS CONTINUITY

In mitigating the potential risks, the Company has established 
a good risk management and internal control system. The 
implementation of this risk management system is also 
supported by periodic reviews by the management on 
matters with significant impact on the Company's business 
continuity.

The review is carried out through a SWOT analysis which 
identifies internal factors such as Strengths and Weaknesses 
as well as external factors externally such as Opportunities 
and Threats. The results of the SWOT analysis show that 
there are no matters with significant impact on business 
continuity and all potential risks are still within the control of 
the Company.
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ASUMSI YANG DIGUNAKAN MANAJEMEN DALAM 
MELAKUKAN PENILAIAN 
Dalam melaksanakan penilaian atas kemampuan Perusahaan 
untuk melanjutkan kelangsungan usaha di masa yang akan 
datang, digunakan beberapa asumsi dan pertimbangan.

Asumsi dan pertimbangan tersebut, antara lain analisis 
SWOT, kinerja keuangan, likuiditas, solvabilitas, profitabilitas, 
permasalahan internal dan perkara hukum yang dihadapi, 
serta kondisi ekonomi mikro dan makro pada saat ini dan 
masa yang akan datang.

TINGKAT KESEHATAN PERUSAHAAN
Realisasi tingkat kesehatan Perusahaan tahun 2022 menurut 
indikator dalam Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara 
No. 100/MBU/2002 tanggal 4 Juni 2002 adalah sebagai 
berikut.

No. Uraian / Description Target RKAP 2022 Realisasi 2022 Teraudit / 
2022 Realization Audited

Realisasi 2021 Teraudit / 
2021 Realization Audited

1.
Nilai Kinerja Keuangan (NKK) / Nilai Kinerja 
Pertumbuhan (NKP) Financial Performance 
Score

61,64 64,25 63,21

2. Nilai Kinerja Pertumbuhan (NKP) / Nilai Kinerja 
Pertumbuhan (NKP) Growth Performance Score 4,50 4,00 9,50

3.
Nilai Kinerja Operasional (NKO) / Nilai Kinerja 
Pertumbuhan (NKP) Operational Performance 
Score

4,00 10,00 9,33

4.
Nilai Kinerja Administrasi (NKA) / Nilai 
Kinerja Pertumbuhan (NKP) Administration 
Performance Score

9,00 9,50 7,50

Skor Total / Total Score 79,14 87,75 89,54

Kriteria / Criteria Sehat (A) / Sound (A) Sehat (AA) / Sound (AA) Sehat (AA) / Sound (AA)

Secara keseluruhan realisasi skor tingkat kesehatan 
Perusahaan pada tahun 2022 adalah sebesar 87,75 dengan 
kualifikasi Sehat (AA). Nilai ini melampaui target RKAP 2022.

ASSUMPTIONS USED BY THE MANAGEMENT IN 
CONDUCTING THE ASSESSMENT
In carrying out the assessment of the Company's business 
continuity for the future, several assumptions and 
considerations are used.

These assumptions and considerations include SWOT 
analysis, financial performance, liquidity, solvency, 
profitability, internal issues, and lawsuits encountered, 
as well as current and future micro and macroeconomic 
conditions.

CORPORATE SOUNDNESS LEvEL
The Company’s soundness level in 2022 according to the 
indicators in the Decree of the Minister of State-Owned 
Enterprises No. 100/MBU/2002 dated June 4, 2002 is as 
follows.

Overall, the realization of the Company's soundness level 
score in 2022 was 87.75 with a Healthy (AA) qualification. This 
score exceeded the 2022 RKAP target.
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KOMITMEN PENERAPAN TATA KELOLA 
PERUSAHAAN YANG BAIK DAN 
BERKELANJUTAN
Tata Kelola Perusahaan yang Baik atau Good Corporate 
Governance (GCG) adalah faktor utama penentu kinerja 
Perusahaan yang dapat meningkatkan nilai tambah dan 
menciptakan pola hubungan yang kondusif setiap insan 
Perusahaan. Sebagai salah satu upaya Perusahaan untuk 
mewujudkan GCG yang optimal, tata kelola perusahaan 
dijadikan sebagai sebuah bentuk kesadaran dan penerapannya 
wajib berdasarkan hukum dan norma yang berlaku. Secara 
berkelanjutan, Perusahaan berkomitmen untuk menerapkan 
prinsip-prinsip tata kelola perusahaan secara konsisten dan 
komprehensif demi terwujudnya fondasi yang kokoh untuk 
menopang Perseroan menghadapi tantangan yang ada. 

COMMITMENT TO IMPLEMENTING GOOD AND 
SUSTAINABLE CORPORATE GOvERNANCE

Good Corporate Governance (GCG) serve as the main factor 
for the Company's performance to increase added value 
and create a pattern of conducive relationships for every 
part of the Company. For the optimal GCG implementation, 
corporate governance is regarded as a form of awareness and 
considered as mandatory in accordance with the applicable 
laws and norms. The Company carries out continuous 
commitment to consistently and comprehensively 
implementing the principles of corporate governance in 
creating a solid foundation to support the Company in facing 
various challenges.

Struktur tata kelola Perusahaan mampu 
mendukung transformasi yang dilakukan 

Perusahaan dalam menghadapi perubahan 
lingkungan bisnis untuk mendorong kinerja 

Perusahaan dan memberikan nilai tambah kepada 
pemangku kepentingan.

The Company's governance structure is able to support the 
transformation carried out by the Company in facing changes 

in the business environment so as to encourage the Company's 
performance and provide added value to stakeholders.
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Guna mendukung penerapan GCG, segenap manajemen dan 
pegawai Pertamina Training and Consulting terus berupaya 
untuk memaksimalkan penerapan GCG sesuai dengan 
prinsip transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban, 
kemandirian, dan kewajaran serta terus melakukan 
pemutakhiran dari setiap kebijakan tata kelola perusahaan 
yang ada agar sesuai dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku. Dalam proses pelaksanaan bisnis, 
sistem GCG adalah hal yang fundamental dan vital sehingga 
kepentingan Perusahaan, pemegang saham, maupun 
pemangku kepentingan dapat senantiasa terjaga. 

The management and all employees of Pertamina Training and 
Consulting continue to strive to maximize the implementation 
of GCG in accordance with the principles of transparency, 
accountability, responsibility, independence and fairness 
and continue to update each existing corporate governance 
policy to comply with the laws and regulations. In the process 
of conducting business, the GCG system is fundamental and 
vital so that the interests of the Company, shareholders and 
other stakeholders can always be maintained.
 

Struktur tata kelola Perusahaan mampu 
mendukung transformasi yang dilakukan 

Perusahaan dalam menghadapi perubahan 
lingkungan bisnis untuk mendorong kinerja 

Perusahaan dan memberikan nilai tambah kepada 
pemangku kepentingan.

The Company's governance structure is able to support the 
transformation carried out by the Company in facing changes 

in the business environment so as to encourage the Company's 
performance and provide added value to stakeholders.
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PRINSIP-PRINSIP TATA KELOLA PERUSAHAAN 
YANG BAIK

Prinsip Transparansi merupakan keterbukaan dalam 
melaksanakan proses pengambilan keputusan dan 
mengemukakan informasi material yang relevan bagi 
Perusahaan. 

Transparansi diupayakan dan diwujudkan oleh Perusahaan 
dengan selalu berusaha untuk memelopori pengungkapan 
informasi keuangan dan non-keuangan kepada pemangku 
kepentingan serta dalam pengungkapannya tidak terbatas 
pada informasi yang bersifat wajib dengan tidak menyalahi 
peraturan perundang-undangan yang berlaku dan sesuai 
dengan praktik terbaik GCG. 

The principle of transparency is openness in carrying out the 
decision-making process and conveying material information 
that is relevant to the Company.

Transparency is sought and realized by the Company by 
always carrying out disclosure of financial and non-financial 
information to stakeholders and the disclosure is not limited 
to mandatory information and does not violate applicable laws 
and regulations and in accordance with best practices of GCG.

TRANSPARANSI ∙ TRANSPARENCY

Prinsip akuntabilitas merupakan kejelasan fungsi, pelaksanaan 
dan pertanggungjawaban organ perusahaan sehingga 
pengelolaan Perusahaan dilaksanakan secara efektif. 
Penerapan akuntabilitas dengan mendorong seluruh individu 
dan/atau organ perusahaan agar menyadari hak dan kewajiban, 
tugas dan tanggung jawab serta kewenangannya.

The principle of accountability is the clarity of functions, 
implementation, and accountability of the Company's organs 
so that the management of the Company is carried out 
effectively by encouraging all individuals and/or Company 
organs to be aware of their rights and obligations, duties and 
responsibilities, and authorities.

AKUNTABILITAS ∙ ACCOUNTABILITY

Prinsip pertanggungjawaban merupakan kepatuhan terhadap 
peraturan perundang-undangan yang berlaku dan prinsip-
prinsip tata kelola perusahaan dan etika bisnis yang sehat 
dalam pengelolaan Perusahaan. Prinsip diwujudkan oleh 
Perusahaan dengan selalu berusaha menjadi warga negara 
yang baik.

The principle of responsibility is compliance with applicable 
laws and regulations and sound corporate governance 
principles and business ethics in Company management. This 
principle is implemented through the Company’s continuous 
efforts in becoming a good citizen.

PERTANGGUNGJAWABAN ∙ RESPONSIBILITY

Prinsip kemandirian merupakan pengelolaan Perusahaan 
secara mandiri tanpa benturan kepentingan dan pengaruh/
tekanan dari pihak mana pun yang tidak sesuai dengan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku dan prinsip 
tata kelola perusahaan yang sehat termasuk tidak adanya 
kepentingan politik dan kepentingan pribadi dalam pengelolaan 
Perusahaan.

Kemandirian merupakan suatu keharusan agar Organ 
Perusahaan dapat bertugas dengan baik serta mampu 
membuat keputusan yang terbaik bagi Perusahaan dan 
dilaksanakan dengan selalu menghormati hak dan kewajiban, 
tugas dan tanggung jawab serta kewenangan masing-masing 
Organ Perusahaan.

The principle of independence is independent management 
of the Company without conflict of interest and influence/
pressure from any party that is not in accordance with the 
applicable laws and regulations and the principles of sound 
corporate governance including the absence of political 
interests and personal interests in managing the Company.

Independence must be implemented so that the Company 
Organs can work properly and be able to make the best 
decisions for the Company by always respecting the rights and 
obligations, duties and responsibilities and authorities of each 
Company Organ.

KEMANDIRIAN ∙ INDEPENDENCE

PRINCIPLES OF GOOD CORPORATE 
GOvERNANCE

152

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

PT Pertamina Training and Consulting
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2022  



Prinsip kewajaran merupakan keadilan dan kesetaraan dalam 
memenuhi hak-hak Stakeholder sesuai perjanjian dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. Perusahaan menjamin 
bahwa pemegang saham dan pemangku mendapatkan 
perlakuan yang wajar dan setara serta dapat menggunakan 
hak-haknya sesuai dengan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

The principle of fairness is fairness and equality in fulfilling 
the rights of stakeholders in accordance with the agreements 
and applicable laws and regulations. The Company ensures 
shareholders and stakeholders receive fair and equal 
treatment with the abilility exercise their rights in accordance 
with applicable laws and regulations.

KEWAJARAN ∙ FAIRNESS

LANDASAN HUKUM PENERAPAN PRINSIP-
PRINSIP TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG 
BAIK
Perusahaan berkomitmen penuh dan secara konsisten 
mengimplementasikan GCG dengan mengacu pada beberapa 
aturan di bawah ini:
1. Undang-Undang RI No.19 tahun 2003 tentang Badan 

Usaha Milik Negara
2. Undang-Undang RI No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas.
3. Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor PER-01/

MBU/2011 tanggal 01 Agustus 2011 tentang Penerapan 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik pada Badan Usaha Milik 
Negara, serta perubahannya melalui Peraturan Menteri 
Negara BUMN No. 09/MBU/2012 tanggal 06 Juli 2012.

4. Surat Keputusan Sekretaris Kementerian Badan Usaha 
Milik Negara No. SK-16/S.MBU/2012 tanggal 6 Juni 2012 
tentang Indikator/Parameter Penilaian dan Evaluasi atas 
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik pada Badan 
Usaha Milik Negara.

Selain itu, Perusahaan mengadopsi beberapa praktik terbaik 
yang relevan dan banyak digunakan secara luas dalam 
meningkatkan kualitas implementasi GCG seperti:
1. Principles of Corporate Governance oleh Organization for 

Economic Co-Operation and Development (OECD) dan 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

2. Pedoman Umum Governansi Korporat Indonesia (PUG-KI) 
2021 oleh Komite Nasional Kebijakan Governance (KNKG).

3. ASEAN Corporate Governance Scorecard. 

LEGAL BASIS OF GOOD CORPORATE 
GOvERNANCE PRINCIPLES IMPLEMENTATION

The Company is fully committed to consistently implementing 
GCG by referring in accordance with the following regulations:

1. Law of the Republic of Indonesia No. 19 of 2003 concerning 
State Owned Enterprises

2. Law of the Republic of Indonesia No. 40 of 2007 
concerning Limited Liability Companies.

3. Regulation of the Minister of State Owned Enterprises 
No. PER-01/MBU/2011 dated August 1, 2011 concerning the 
Implementation of Good Corporate Governance in State-
Owned Enterprises, and its amendments through Minister 
of SOEs Regulation No. 09/MBU/2012 dated July 6, 2012.

4. Decree of the Secretary of the Ministry of State-Owned 
Enterprises No. SK-16/S.MBU/2012 dated June 6, 2012 
concerning Indicators/Parameters for Assessment and 
Evaluation of the Implementation of Good Corporate 
Governance in State-Owned Enterprises.

In addition, the Company adopts several relevant and 
widely used best practices in improving the quality of GCG 
implementation, such as:
1. Principles of Corporate Governance by the Organization 

for Economic Co- Operation and Development (OECD) and 
the Financial Services Authority (OJK).

2. General Guidelines of Corporate Governance in Indonesia 
(PUG-KI) of 2021 by the National Committee on Governance 
Policy (KNKG).

3. ASEAN Corporate Governance Scorecard.
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TUJUAN DAN SASARAN PENERAPAN TATA 
KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
Pertamina Training and Consulting senantiasa patuh 
pada nilai-nilai tata kelola perusahaan yang baik demi 
meningkatnya kinerja operasional dan finansial Perusahaan. 
Dengan perencanaan yang matang, pengelolaan risiko 
yang komprehensif dan terukur, Perusahaan dapat 
meraih kepercayaan seluruh pemegang saham sekaligus 
menciptakan nilai tambah bagi pemangku kepentingan.

Berdasarkan prinsip-prinsip Transparansi, Akuntabilitas, 
Pertanggungjawaban, Kemandirian, dan Kewajaran, sasaran 
penerapan GCG Perusahaan adalah:
• mencapai pertumbuhan dan timbal hasil yang maksimal 

sehingga meningkatkan kemakmuran perusahaan, serta 
mewujudkan nilai pemegang saham dalam jangka panjang 
tanpa mengabaikan kepentingan pemangku kepentingan 
lainnya;

• memfasilitasi hubungan kerja yang baik antara pemegang 
saham, direksi, dewan komisaris dan seluruh pemangku 
kepentingan perusahaan;

• mendukung aktivitas pengendalian internal dan 
pengembangan perusahaan;

• mengelola sumber daya secara lebih amanah;
• meningkatkan akuntabilitas kepada pemangku 

kepentingan;
• memperbaiki budaya kerja perusahaan; serta
• memaksimalkan nilai tambah dan nilai manfaat 

perusahaan bagi pemangku kepentingan.

MEKANISME TATA KELOLA PERUSAHAAN
Perusahaan menyusun model proses tata kelola perusahaan 
yang mengacu pada prinsip plan-do-check-action untuk 
memastikan agar prinsip-prinsip tata kelola dapat diterapkan 
secara baik, konsisten, dan berkesinambungan. 

OBJECTIvES AND TARGETS OF GOOD 
CORPORATE GOvERNANCE
Pertamina Training and Consulting always adheres to 
the values of good corporate governance to improve the 
Company's operational and financial performance. With 
careful planning, comprehensive and measurable risk 
management, the Company is able gain the trust of all 
shareholders while creating added value for stakeholders.

Based on the principles of Transparency, Accountability, 
Responsibility, Independence and Fairness, the objectives of 
implementing the Company's GCG are to:
• achieve maximum growth and yields, thereby increasing 

the Company’s prosperity, as well as realizing shareholder 
value in the long term without neglecting the interests of 
other stakeholders;

• facilitate good working relationships between 
shareholders, Board of Directors, Board of Commissioners 
and all stakeholders of the Company;

• support the Company’s internal control and growth 
activities;

• manage resources in a reliable manner;
• increase accountability to stakeholders;

• improve the Company’s work culture; and
• maximize the Company’s added value and benefits to 

stakeholders.

CORPORATE GOvERNANCE MECHANISM
The Company has a corporate governance process model 
that refers to the plan-do-check-action principle to ensure 
that the principles of governance is implemented properly, 
consistently and continuously.
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The plan-do-check-action principle is described as follows:

This process is expected to incorporate good corporate 
governance principles in all of the Company’s business 
activities with the support of the following policies as 
guidelines.
• Guideline No. A-007/10010/2022-S0 on Good Corporate 

Governance (GCG Code) on implementation of GCG 
principles asthe main reference for the prevailing 
regulations.

• Guideline No. A-008/10010/2022-S0 on Board Manual on 
the form of the Company's commitment to implementing 
Good Corporate Governance consistently which contains 
guidelines for the Board of Commissioners and Board 
of Directors in carrying out their duties, authorities, 
responsibilities, rights, and obligations.

• Guideline No. A-011/10010/2022-S0 on Code of Conduct 
(COC) as a guideline for Company employees to conduct 
activities in accordance with the expected culture.

• Guideline No. A-006/10010/2022-S0 on Conflict of 
Interest (COI) as a reference for conflicts of interest at 
PTC environment to encourage proper business ethics in 
accordance with the GCG principles.

Prinsip plan-do-check-action dijelaskan dalam uraian proses 
di bawah ini:

Adopsi GCG
GCG Adoption

1
Tata Nilai Perusahaan

Corporate Values

Pedoman Perilaku dan Etika Bisnis 
(No. A-011/10010/2022-S0)

Code of Conduct

Board Manual Perjanjian Kerja Bersama
Board Manual Collective Labor Agreement

Pakta Integritas, SK Direksi, Piagam
Integrity Pact, Board of Directors Decree, Charters

Komunikasi GCG
GCG Communication

2

Sosialisasi GCG kepada insan PTC,
termasuk pekerja, pemasok, dan
pemangku kepentingan lainnya
GCG Socialization to PTC people, 

including employee, supplier, and other 
stakeholders

Evaluasi GCG
GCG Evaluation

3
Pemantauan dan Pengukuran

melalui Asesmen Tahunan GCG
GCG Monitoring and Assessment

Evaluasi GCG
GCG Evaluation

4
Pemantauan dan Pengukuran

melalui Asesmen Tahunan GCG
GCG Monitoring and Assessment

Penerapan proses ini diharapkan mampu melibatkan prinsip 
tata kelola perusahaan yang baik dalam seluruh proses bisnis 
Perusahaan dan didukung dengan penyediaan kebijakan 
sebagai panduannya.
• Pedoman Nomor : A-007/10010/2022-S0 tentang good 

Corporate governance (GCG Code), tentang pelaksanaan 
prinsip-prinsip GCG oleh Perusahaan sebagai kepatuhan 
terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku

• Pedoman Nomor : A-008/10010/2022-S0 tentang Board 
Manual, tentang wujud komitmen Perusahaan dalam 
mengimplementasikan Good Corporate Governance 
secara konsisten yang berisi pedoman bagi Dewan 
Komisaris dan Direksi dalam melaksanakan tugas, 
wewenang, tanggung jawab, hak dan kewajiban.

• Pedoman Nomor : A-011/10010/2022-S0 tentang Code 
of Conduct (COC) sebagai aturan yang menjadi pedoman 
bagi individu perusahaan dalam menjalankan aktivitas 
perusahaan sesuai dengan budaya yang diharapkan.

• Pedoman Nomor : A-006/10010/2022-S0 tentang 
Conflict	 of	 Interest (COI), merupakan acuan yang 
berkenaan dengan konflik kepentingan di lingkungan PTC, 
agar sesuai dengan azas GCG sehingga dapat mendorong 
etika bisnis yang tinggi.
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• Pedoman Nomor : A-013/10010/2022-S0 tentang 
Gratifikasi, Penolakan, Penerimaan, Pemberian Hadiah/
Cinderamata dan Hiburan (Entertainment), sebagai 
acuan bagi insan PTC terkait gratifikasi apa saja yang 
tidak boleh diterima & yang boleh diterima, serta apa 
yang harus dilakukan pekerja apabila menerima atau 
mengetahui adanya gratifikasi.

• Pedoman Nomor : A-014/10010/2021-S0 tentang 
Pengelolaan Kewajiban Laporan Harta Kekayaan 
Penyelenggara Negara (LHKPN), sebagai acuan bagi 
insan PTC pada umumnya dan bagi para wajib lapor 
LHKPN pada khususnya mengenai kewajiban untuk 
menyampaikan laporan harta kekayaan penyelenggara 
negara.

• Tata Kelola Organisasi Nomor : B-007/10010/2020-S0 
tentang Pengelolaan Whistle Blowing system 
(WBS) sebagai acuan bagi insan PTC dalam tata cara 
pengelolaan penanganan pengaduan/ pengungkapan 
(Whistle Blowing System) bagi seluruh insan PTC serta 
pihak yang berkepentingan dalam berhubungan dengan 
Perusahaan, agar setiap laporan yang dikirimkan terjaga 
kerahasiaannya dan pelanggaran yang dilaporkan dapat 
dipertanggungjawabkan serta dapat ditindak lanjuti.

• Piagam merupakan aturan pokok-pokok pendirian Organ 
Pendukung Perusahaan dan pelaksanaan tugasnya 
sehingga dapat berjalan efektif sesuai dengan tujuan 
pembentukannya, antara lain Charter Komite-komite di 
bawah supervisi Dewan Komisaris seperti Piagam Komite 
Audit, Piagam Internal Audit, dan Piagam Komite Risiko.

PETA JALAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG 
BAIK
Perusahaan menyusun peta jalan GCG untuk meningkatkan 
kepercayaan para pemangku kepentingan kepada 
perusahaan. Peta jalan GCG ini disusun untuk periode 2016-
2024 yang merupakan strategi utama dalam implementasi 
tata kelola perusahaan yang baik. Peta jalan yang disebut 
sebagai Road-Map Good Corporate Governance 2016-2024 
ini merupakan panduan yang mencakup tahapan proses 
GCG di PTC, kriteria yang perlu dicapai di setiap tahapan, 
dan kegiatan serta aktivitas untuk pencapaian pada tahapan 
tersebut. 

• Guideline No. A-013/10010/2022-S0 concerning 
Gratuity, Refusal, Acceptance, Giving Gifts/Souvenirs 
and Entertainment as a reference for PTC personnel 
regarding gratuities that may or may not be accepted and 
what employees should do if they receive or are aware of 
gratuities.

• Guideline No. A-014/10010/2021-S0 on Management of 
Report on State Officials Wealth (LHKPN) Mandatory 
Submission as a reference for all PTC personnel and for 
those who are required to submit the LHKPN, especially 
on the obligation to submit reports on state officials 
assets.

• Organizational Governance No. B-007/10010/2020-S0 
on Whistlenlowing System (WBS) Management as a 
reference of Whistleblowing System procedures for all 
PTC personnel and authorized parties to ensure the report 
confidentiality and the reported violations are accounted 
for and followed up.

• The Charters serve as basic regulation for the 
establishment of the Company's Supporting Organs and 
the implementation of their duties to run effectively 
in accordance with the objectives of their formation, 
including the Charters of Committees under the 
supervision of the Board of Commissioners such as the 
Audit Committee Charter, Internal Audit Charter, and Risk 
Committee Charter.

GOOD CORPORATE GOvERNANCE ROADMAP

The Company has developed a GCG roadmap to increase 
stakeholder trust for the Company. The 2016-2024 GCG 
Roadmap serves as the main strategy in the implementation 
of good corporate governance covering the stages of the GCG 
process, criteria to be achieved at each stage, and activities 
carried out to achieve at such stage.
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TUJUAN PENYUSUNAN
Tujuan utama disusunnya Road-Map GCG PT Pertamina 
Training and Consulting adalah sebagai berikut:
• Sebagai pedoman Perusahaan dalam menjalankan 

strategi implementasi GCG dalam jangka panjang.
• Memberi gambaran mengenai garis besar strategi 

implementasi GCG perusahaan yang dijelaskan dalam 
bentuk tujuan, aktivitas atau program kerja, indikator dan 
hasil yang diharapkan.

• Memberi arahan yang jelas mengenai rencana 
implementasi GCG secara terintegrasi.

RUANG LINGKUP PENYUSUNAN RoAD-MAP GCG  
PT PERTAMINA TRAINING AND CONSULTING
Dalam Road-Map GCG, PT Pertamina Training and Consulting 
membatasi penerapannya pada hal-hal berikut:
• Menyusun pedoman kebijakan GCG Perusahaan sebagai 

landasan dalam implementasi GCG agar tercapai 
kesesuaian dengan visi dan misi Perusahaan

• Merancang milestone program untuk tahapan proses 
implementasi GCG.

• Merancang peta alur pengembangan implementasi GCG 
yang meliputi: tujuan, aktivitas, indikator dan hasil dari 
setiap tahapan implementasi GCG.

TAHAPAN RoAD-MAP GCG PT PERTAMINA TRAINING AND 
CONSULTING
Penerapan tata kelola perusahaan yang baik dilakukan melalui 
tahapan berikut ini.
1. Tahap I Merupakan tahapan untuk menjadi Perusahaan 

dengan tingkat kepatuhan yang baik (good compliance 
governance).

2. Tahap II Merupakan tahapan untuk menjadi Perusahaan 
yang dikelola dengan baik (good governance corporation).

3. Tahap III Merupakan tahapan untuk menjadi Perusahaan 
dengan tata kelola yang berkelanjutan (good sustainability 
governance).

OBJECTIvE OF GCG ROADPMAP PREPARATION
The main objectives of PT Pertamina Training and Consulting 
's GCG Roadmap are as follows:
• Serve as guideline for the Company in carrying out long-

term GCG implementation strategy.
• Provide an overview of the Company's GCG implementation 

strategy in the form of objectives, activities or work 
programs, indicators and expected results.

• Provide clear direction for he GCG implementation plan in 
an integrated manner.

SCOPE OF GCG ROADMAP PREPARATION AT PT PERTAMINA 
TRAINING AND CONSULTING
The scope of PT Pertamina Training and Consulting’s GCG 
Roadmap is limited to the following matters:
• Preparing guidelines for the Company's GCG policies as a 

basis for GCG implementation to align with the Company's 
vision and mission

• Designing milestones program for the stages of GCG 
implementation process.

• Designing the GCG implementation development roadmap 
which includes: objectives, activities, indicators, and 
results of each stage of GCG implementation.

GCG ROADMAP STAGES OF PT PERTAMINA TRAINING AND 
CONSULTING
The implementation of good corporate governance is carried 
out through the following stages.
1. Stage I is the stage to achieve good compliance 

governance.

2. Stage II is the stage to achieve good governance 
corporation.

3. Stage III is the stage to achieve good sustainability 
governance ).
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GCG (Good Corporate Governance) Roadmap of  
PT Pertamina Training and Consulting

PARTY IN CHARGE OF GOOD CORPORATE 
GOvERNANCE IMPLEMENTATION
The Company, through Decree No. Kpts-053/PTC-
10000/2020-S1, appointed the Director of Finance as the party 
in charge of implementing and monitoring good corporate 
governance at the Company to ensure that all governance 
processes are carried out effectively and consistently.

All work units at PTC provide assistance and supports in 
accordance with the Decree of the Board of Directors 
No. Kptac-018/PTC-10000/2021-S3.7 dated June 28, 2021 
concerning the Organizational Structure of the Company.
1. Prepare necessary work plans to ensure the Company’s 

compliance with the Good Corporate Governance 
Implementation Guidelines;

2. Monitor and maintain the Company's business activities 
to not deviate from the applicable regulations; as well as

3. Monitor and maintain the Company's compliance with all 
agreements and commitments made by the Company 
with third parties.

Road Map GCG (Tata Kelola Perusahaan)  
PT Pertamina Training and Consulting

good Compliance 
Corporation (gCg)

good governance 
Corporation (gCg)

good sustainability 
governance (gCg)

tAhAP 
PhAsE

tAhAP 
PhAsE

tAhAP 
PhAsE

2016-2018

2019-2021

2022-2024

1 2 3

1. Mematuhi semua peraturan 
perundang-undangan yang berlaku; 
/ Compliance with all applicable 
laws and regulations;

2. Membangun kebijakan dan 
prosedur tata kelola; / Development 
of governance policies and 
procedures,

3. Membangun system internal 
control dan manajemen resiko. / 
Establishment of internal control 
system and risk management.

1. Internalisasi dan implementasi 
semua kebijakan dan prosedur 
dalam proses bisnis sehari-hari; / 
Internalization and implementation 
of policies and procedures in daily 
business processes

2. Terciptanya budaya tata kelola 
yang baik, sistem pengendalian 
internal yang efektif dan budaya 
sadar risiko; / Creation of a good 
governance culture, internal control 
system, and risk awareness culture;

3. Melaksanakan etika bisnis. / 
Implementaton business ethics

Dikenal sebagai Perusahaan warga 
negara yang baik (Good Corporate 
Citizen) / Acknowledgement as Good 
Corporate Citizen

PENANGGUNG JAWAB PENERAPAN TATA 
KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
Perusahaan melalui Keputusan Nomor Kpts-053/PTC-
10000/2020-S1 menunjuk Direktur Keuangan sebagai 
penanggung jawab penerapan dan pemantauan tata 
kelola perusahaan yang baik di lingkungan Perusahaan. 
Penanggung jawab penerapan tata kelola perusahaan yang 
baik memastikan seluruh proses tata kelola terlaksana 
dengan efektif dan konsisten.

Secara teknis, seluruh unit kerja di lingkungan PTC 
memberikan bantuan dan dukungan sesuai dengan 
Keputusan Direksi Nomor Kptac-018/PTC-10000/2021-S3.7 
tanggal 28 Juni 2021 tentang Struktur Organisasi Perseroan.
1. Menyusun rencana kerja yang diperlukan untuk untuk 

memastikan Perusahaan memenuhi Pedoman Penerapan 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik;

2. Memantau dan menjaga agar kegiatan usaha Perusahaan 
tidak menyimpang dari ketentuan yang berlaku; serta

3. Memantau dan menjaga kepatuhan Perusahaan terhadap 
seluruh perjanjian dan komitmen yang dibuat oleh 
Perusahaan dengan pihak ketiga.
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4. Pada tahun 2021, Direksi telah melaporkan pelaksanaan 
kegiatan tata kelola perusahaan yang baik yang 
disampaikan kepada RUPS dan Dewan Komisaris pada 
tanggal 31 Januari 2022 melalui surat nomor 051/PTC-
10000/2022-B2.

5. Sebelumnya Sekretaris Perusahaan menyusun laporan 
pelaksanaan GCG untuk selanjutnya disampaikan kepada 
Dewan Komisaris dan RUPS melalui Laporan Hasil 
Assessment GCG, Laporan Manajemen dan Laporan 
Tahunan Perusahaan.

PENILAIAN PENERAPAN TATA KELOLA 
PERUSAHAAN YANG BAIK
Untuk memastikan bahwa penerapan tata kelola perusahaan 
yang baik di lingkungan PTC telah dilaksanakan secara efektif 
dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku, Perusahaan 
melakukan penilaian pada penerapan GCG. Penilaian 
ini menggunakan parameter yang mengacu pada Surat 
Keputusan Sekretaris Menteri BUMN Nomor 16/S.MBU/2012 
tentang Indikator/Parameter Penilaian dan Evaluasi atas 
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate 
Governance).

Dalam proses penilaian, terdapat 6 (enam) aspek tata kelola 
yaitu Komitmen Terhadap Penerapan Tata Kelola Perusahaan 
yang Baik Secara Berkelanjutan, Pemegang Saham dan RUPS, 
Dewan Komisaris, Direksi, Pengungkapan Informasi dan 
Transparansi, dan Aspek Lainnya yang dijadikan parameter. 
Hasilnya, pada tahun 2022, GCG Perusahaan mencapai 
skor 84,41 atau menurun dari skor penilaian secara mandiri 
di tahun 2021 sebesar 84,61. Skor penilaian di tahun 2022 
tersebut berhasil memenuhi target yang telah ditetapkan 
dalam Kontrak Manajemen 2022 yaitu sebesar 83,73.

Sejak tahun 2009, Perusahaan secara konsisten melakukan 
penilaian penerapan GCG dan mendapatkan hasil yang terus 
meningkat dalam 5 (lima) tahun terakhir. Berikut grafik hasil 
penilaian GCG 5 (lima) tahun terakhir:

Nilai Asesmen GCG / GCG Assessment Score

68

70

72

74

76

78

80

82

84

86

2018 2019 2020 2021 2022

4. In 2022, the Board of Directors has reported the 
implementation of good corporate governance activities 
to the GMS and the Board of Commissioners on January 
31, 2022 through Letter No. 051/PTC-10000/2022-B2.

5. The Corporate Secretary prepares the GCG 
implementation report to be submitted to the Board of 
Commissioners and GMS through the GCG Assessment 
Report, Management Report, and Annual Report.

ASSESSMENT OF GOOD CORPORATE 
GOvERNANCE IMPLEMENTATION
To ensure that the implementation of good corporate 
governance at PTC is carried out effectively and in accordance 
with applicable regulations, the Company conducts an 
assessment for its implementation. This assessment utilizes 
parameters in reference to the Decree of the Secretary 
to the Minister of SOEs No. 16/S.MBU/2012 concerning 
Indicators/Parameters for Assessment and Evaluation of the 
Implementation of Good Corporate Governance.

The assessment process covers 6 (six) aspects of governance, 
namely Commitment to the Implementation of Sustainable 
Good Corporate Governance, Shareholders and GMS, Board of 
Commissioners, Board of Directors, Information Disclosure 
and Transparency, and Other Aspects as parameters. In 
2022, the Company's GCG score achieved a score of 84.41, a 
decrease from the independent assessment score in 2021 
of 84.61. The 2022 score has met the target set in the 2022 
Management Contract of 83.73.

The Company has been consistently conducting GCG 
implementation assessment since 2009 with continuously 
improving results in the last 5 (five) years. The following is a 
chart of GCG assessment results for the last 5 (five) years:
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No. Kriteria / Criteria Bobot / 
Weight

2022
Keterangan / 

Description

2021

Skor / 
score

Capaian / 
Achievement

Skor / 
score

Capaian / 
Achievement

1.

Komitmen Terhadap Penerapan Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik Secara 
Berkelanjutan / Commitment to the 
Implementation of Sustainable Good 
Corporate Governance 

7,00 6.88 98.30% Sangat Baik 6,84 97,75%

2. Pemegang Saham dan RUPS / 
Shareholders and GMS 9,00 7.39 82.09% Baik 8,60 95,55%

3. Dewan Komisaris / Board of 
Commissioners 35,00 31.78 90.79% Sangat Baik 31,02 88,63%

4. Direksi / Board of Directors 35,00 31.35 89.56% Sangat Baik 31,21 89,16%

5.
Pengungkapan Informasi dan 
Transparansi / Information Disclosure 
and Transparency

9,00 7.02 77.98% Baik 6,94 77,11%

6. Aspek Lainnya / Other Aspects 5,00 - - - - -

Skor Keseluruhan / Total Score 100 84.41 84.41% Baik 84.61 84,61%

Kualifikasi Kualitas Penerapan GCG di PT PTC = “Baik” / Category of GCG Implementation Quality at PTC = “Good”

Hasil Penilaian penerapan GCG tahun 2022 menunjukkan 
beberapa rekomendasi perbaikan yang perlu ditindaklanjuti 
demi terwujudnya peningkatan kualitas penerapan GCG di 
Perusahaan. 

Berikut adalah rekomendasi perbaikan penerapan GCG 
2022 yang perlu ditindaklanjuti oleh Perusahaan di tahun 
mendatang:

ASPEK I

No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

1 1 2 (3g)

Perusahaan diharapkan memastikan adanya Pedoman Perilaku yang ditinjau dan dimutakhirkan secara 
berkala yang memuat Integritas laporan keuangan. / The company is expected to ensure that there 
is a Code of Conduct that is reviewed and updated regularly which contains the integrity of financial 
statements.

2 2 3 (2c)

Direksi diharapkan memastikan adanya seorang anggota Direksi yang bertanggung jawab dalam 
penerapan dan pemantauan Tata Kelola Perusahaan yang Baik untuk Memantau dan menjaga 
kepatuhan perusahaan terhadap seluruh perjanjian dan komitmen yang dibuat oleh perusahaan 
dengan pihak ketiga. / The Board of Directors is expected to ensure that there is a member of the 
Board of Directors who is responsible for implementing and monitoring Good Corporate Governance to 
Monitor and maintain the company’s compliance with all agreements and commitments made by the 
company with third parties.

3 4 9 (2)

Direksi diharapkan memastikan adanya kebijakan dan panduan tambahan yang dapat memberikan 
panduan  lebih jauh tentang berbagai perkara yang terdapat dalam Pedoman Perilaku yang disampaikan 
kepada Dewan Komisaris. / The Board of Directors is expected to ensure that there are additional 
policies and guidelines that can provide further guidance on various matters contained in the Code of 
Conduct submitted to the Board of Commissioners.

4 5 11 (1)

Sebaiknya perusahaan membuat pelaporan berkala monitoring perkembangan pemenuhan kewajiban 
menyampaikan LHKPN kepada KPK dengan membandingkan kondisi eksriting terhadap tahun 
sebelumnya (dalam bentuk grafik). / The company should prepare periodic reports for monitoring the 
progress of fulfilling the obligation to submit LHKPN to the KPK by comparing the expiring conditions 
to the previous year (in charts).

The 2022 GCG implementation assessment results contain 
recommendations for improvement of GCG implementation 
quality.

The 2022 GCG area of improvement to be followed up by the 
Company in the following year is as follows:
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ASPEK II

No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

1 7 17(1)

Pemegang Saham sebaiknya memiliki Daftar Bakal Calon yang disetujui oleh Menteri Negara BUMN 
dan berisikan nama-nama yang diperoleh melalui proses penjaringan dalam rangka memperoleh calon 
anggota Direksi. / The Shareholders should have a list of nominees approved by the Minister of State-
Owned Enterprises and containing the names obtained through a selection process in order to obtain 
candidates for members of the Board of Directors.

2 7 17 (2)

Pemegang Saham sebaiknya mengundang seluruh Bakal Calon yang disetujui oleh Menteri Negara 
BUMN secara tertulis oleh Tim dan mengikuti uji kelayakan dan kepatutan sesuai ketentuan yang 
berlaku. / The Shareholders should invite all Prospective Candidates who are approved by the Minister 
of State-Owned Enterprises in writing by the Team and take the fit and proper test in accordance with 
applicable regulations.

3 7 17 (2)
Pelaksanaan UKK  sebaiknya dilakukan oleh Lembaga Profesional dan dievaluasi oleh Tim terhadap 
bakal calon. / UKK implementation should be carried out by a professional institution and evaluated by 
the Team for prospective candidates.

4 7 17(3)
Pemegang Saham sebaiknya memiliki penetapan hasil akhir UKK dan Evaluasi  oleh Tim dan 
disampaikan kepada Menteri Negara BUMN. / The Shareholders should have the final results of the UKK 
and Evaluation determined by the Team and submitted to the Minister of State-Owned Enterprises.

5 7 17 (4)
Pemegang Saham sebaiknya membentuk Tim dalam pelaksanaan uji kelayakan dan kepatutan. / The 
Shareholders should form a team in carrying out the fit and proper test.

6 7 17 (4)
Pelaksanaan uji kelayakan dan kepatutan sebaiknya menilai semua kriteria penilaian Direksi yang 
ditetapkan dalam ketentuan perundang-undangan. / The implementation of the fit and proper test 
should assess all the Board of Directors assessment criteria stipulated in the statutory provisions.

7 7 18(3)

Pemegang Saham sebaiknya menetapkan jumlah Direksi sesuai kebutuhan Perusahaan sehingga 
tidak terdapat posisi Vacant pada susunan anggota Direksi. / The Shareholders should determine the 
number of Directors according to the needs of the company so that there are no vacant positions in the 
composition of the members of the Board of Directors.

8 7 20(3) Keputusan RUPS sebaiknya memuat alasan pemberhentian. / The GMS resolution should contain 
reasons for dismissal.

9 8 23
Pemegang Saham sebaiknya melaksanakan penilaian terhadap calon anggota Dewan Komisaris. / The 
Shareholders should carry out an assessment of prospective members of the Board of Commissioners

10 8 24 Jumlah Dewan Komisaris maksimal sama dengan jumlah anggota Direksi. / The maximum number of 
members of the Board of Commissioners is equal to the number of members of the Board of Directors.

11 8 25

Pemegang Saham sebaiknya  mengatur dan menetapkan jumlah maksimum jabatan Dewan Komisaris  
yang boleh dipegang oleh seorang anggota Dewan Komisaris. / The Shareholders should regulate and 
determine the maximum number of positions the Board of Commissioners may hold by a member of 
the Board of Commissioners.

12 9 27 (2)
Pemegang Saham sebaiknya melakukan pembahasan/pengkajian terhadap rancangan RJPP atau 
Revisi RJPP. / The Shareholders should conduct discussions/assessments on the RJPP draft or 
Revised RJPP.

13 9 27 (3)
Pemegang Saham sebaiknya memberikan pengesahan/ persetujuan terhadap rancangan RJPP atau 
Revisi RJPP. / The Shareholders should provide validation/approval of the RJPP draft or Revised RJPP.

14 9 27 (4)

Pemegang Saham sebaiknya memberikan pengesahan/persetujuan rancangan RJPP atau Revisi RJPP 
dilaksanakan tepat waktu dilaksanakan selambat-lambatnya dalam waktu 60 (enam puluh) hari setelah 
diterimanya Rancangan RJPP  atau Revisi RJPP secara lengkap atau sebelum tahun periode RJPP 
atau Revisi RJPP berjalan. / The Shareholders should provide validation/approval of the draft RJPP or 
Revised RJPP to be implemented in a timely manner, no later than 60 (sixty) days after receipt of the 
complete RJPP Draft or Revised RJPP or before the year the RJPP or Revised RJPP period runs.

15 9 28 (4)
RUPS sebaiknya memberikan pengesahan/persetujuan rancangan RKAP tepat waktu  paling lambat 
pada akhir tahun sebelum tahun anggaran berjalan. / The GMS should provide validation/approval of 
the RKAP draft on time no later than the end of the year prior to the current budget year.

16 10 30 (1)

RUPS sebaiknya memberikan penilaian atas kinerja Direksi Individu berdasarkan laporan kinerja Direksi 
dan mempertimbangkan tanggapan Dewan Komisaris atas kinerja Direksi. / The GMS should provide 
an assessment of the performance of the Individual Directors based on the performance reports of 
the Directors and consider the response of the Board of Commissioners on the performance of the 
Directors.
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No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

17 10 30 (2)
Pemegang Saham sebaiknya memberikan pengesahan atau persetujuan  terdapat Kontrak Kinerja 
yang memuat target kinerja Dewan Komisaris. / The Shareholders should provide validation or approval 
of a Performance Contract containing performance targets for the Board of Commissioners.

18   32 (3)

Pemegang Saham sebaiknya menetapkan besarnya honorarium/imbal jasa untuk auditor eksternal 
tersebut yang dituangkan dalam Risalah RUPS jika dilakukan RUPS Fisik, Surat Keputusan jika 
dilakukan RUPS bukan fisik. / The Shareholders should determine the amount of honorarium/fee for 
the external auditor as outlined in the minutes of the GMS if a physical GMS is held, a decision letter if 
a non-physical GMS is held.

19 12 38(3)

Pemegang Saham sebaiknya melakukan upaya-upaya menindaklanjuti area of improvement yang 
dihasilkan dari assessment atas pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan yang Baik pada perusahaan yang 
bersangkutan. / The Shareholders should make efforts to follow up the area of improvement resulting 
from an assessment of the implementation of Good Corporate Governance in the company concerned

ASPEK III

No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

1 13 42 (1)
Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya kebijakan Dewan Komisaris tentang pelatihan 
bagi Dewan Komisaris. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there is a Board of 
Commissioners policy regarding training for the Board of Commissioners.

2 15 47 (3d)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya pendapat dan saran yang diberikan oleh 
seluruh perangkat Dewan Komisaris terhadap rancangan RJPP. / The Board of Commissioners is 
expected to ensure that there are opinions and suggestions provided by all members of the Board of 
Commissioners regarding the RJPP draft.

3 15 47 (4a)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya pendapat dan saran yang diberikan oleh 
seluruh perangkat Dewan Komisaris terhadap rancangan RJPP dengan tepat waktu. / The Board of 
Commissioners is expected to ensure that opinions and suggestions are given by all members of the 
Board of Commissioners regarding the RJPP draft in a timely manner.

4 15 47 (4b)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya pendapat dan saran yang diberikan oleh 
seluruh perangkat Dewan Komisaris terhadap rancangan RJPP dengan tepat waktu dan disampaikan 
kepada RUPS/Pemilik Modal untuk bahan pertimbangan keputusan RUPS/Pemilik Modal. / The Board 
of Commissioners is expected to ensure that there are opinions and suggestions given by all members 
of the Board of Commissioners regarding the RJPP draft in a timely manner and submitted to the GMS/
Capital Owners for consideration of the GMS/Capital Owners’ resolutions.

5 15 47 (5)
Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan Kualitas yang memadai atas tanggapan Dewan 
Komisaris terhadap rancangan RJPP. / The Board of Commissioners is expected to ensure adequate 
quality of the Board of Commissioners response to the draft RJPP.

6 15 48 (3d)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya telaah yang diberikan oleh seluruh 
perangkat Dewan Komisaris terhadap rancangan RKAP yang disampaikan oleh Direksi. / The Board of 
Commissioners is expected to ensure that there is a review provided by all members of the Board of 
Commissioners on the RKAP draft submitted by the Board of Directors.

  16 49 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari semua Perangkat Dewan 
Komisaris tentang isu-isu terkini mengenai perubahan lingkungan bisnis dan permasalahan yang 
dihadapi perusahaan. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there is a review of 
all the Board of Commissioners’ Apparatuses on current issues regarding changes in the business 
environment and problems faced by the company.

7 16 51 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari semua Perangkat Dewan 
Komisaris tentang penguatan sistem pengendalian intern perusahaan. / The Board of Commissioners 
is expected to ensure that there is a review of all the Board of Commissioners instruments regarding 
strengthening the company’s internal control system.

8 16 52 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari semua Perangkat Dewan 
Komisaris tentang kebijakan dan pelaksanaan manajemen risiko perusahaan. / The Board of 
Commissioners is expected to ensure that there is a review of all the Board of Commissioners’ 
instruments regarding the company’s risk management policies and implementation

9 16 53 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat 
Dewan Komisaris tentang sistem teknologi informasi yang digunakan perusahaan. / The Board 
of Commissioners is expected to ensure that there is a review of all the Board of Commissioners’ 
instruments regarding the information technology system used by the company.

ASPECT III

162

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

PT Pertamina Training and Consulting
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2022  



No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

10 16 54 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris tentang kebijakan dan pelaksanaan pengembangan karier. / The Board of Commissioners 
is expected to ensure that there are results of review of all the Board of Commissioners instruments 
regarding career development policies and implementation.

11 16 55 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris terhadap kebijakan akuntansi dan penyusunan laporan keuangan sesuai dengan standar 
akuntansi yang berlaku umum di Indonesia (SAK). / The Board of Commissioners is expected to ensure 
that there are results of a review of all Board of Commissioners instruments on accounting policies 
and preparation of financial statements in accordance with generally accepted accounting standards 
in Indonesia (SAK).

12 16 56 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris mengenai kebijakan pengadaan dan pelaksanaannya. / The Board of Commissioners is 
expected to ensure that there are results of a review of all the Board of Commissioners instruments 
regarding procurement policies and their implementation

13 16 57 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris mengenai kebijakan mutu dan pelayanan serta pelaksanaan kebijakan tersebut. / The 
Board of Commissioners is expected to ensure that there are results of reviews from all the Board of 
Commissioners regarding quality and service policies and the implementation of these policies.

14 17 58 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris mengenai kepatuhan Direksi dalam menjalankan peraturan perundangan yang berlaku 
dan perjanjian dengan pihak ketiga. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there 
is a review of all the Board of Commissioners instruments regarding the compliance of the Board of 
Directors in carrying out applicable laws and regulations and agreements with third parties.

15 17 59 (4)
Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya laporan manajemen triwulan IV yang 
ditandatangani oleh seluruh anggota Dewan Komisaris. / The Board of Commissioners is expected to 
ensure that there is a Q4 management report signed by all members of the Board of Commissioners.

16 17 60 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris mengenai otorisasi atau rekomendasi atas transaksi atau tindakan Direksi dalam lingkup 
kewenangan Dewan Komisaris atau RUPS/Pemilik Modal. / The Board of Commissioners is expected 
to ensure that there are results of review of all Board of Commissioners instruments regarding 
authorization or recommendations for transactions or actions of the Board of Directors within the 
scope of the authority of the Board of Commissioners or GMS/Capital Owners.

17 17 61 (4)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya penyampaian dari Dewan Komisaris kepada 
RUPS/Pemilik Modal alasan pencalonan dan besarnya honorarium/imbal jasa yang diusulkan untuk 
eksternal auditor tersebut. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there is a 
submission from the Board of Commissioners to the GMS/Capital Owners of the reasons for nomination 
and the amount of honorarium/fee proposed for the external auditor.

18 17 61 (5)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya evaluasi kinerja Auditor Eksternal sesuai 
dengan ketentuan dan standar yang berlaku. / The Board of Commissioners is expected to ensure 
that there is an evaluation of the performance of the External Auditor in accordance with applicable 
regulations and standards.

19 17 62 (3a)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya penilaian atas efektivitas pelaksanaan audit 
eksternal melalui  pemantauan kesesuaian penyelesaian progres audit dengan rencana kerjanya dan 
telaahan hasil audit eksternal dan kualitas rekomendasi audit eksternal. / The Board of Commissioners 
is expected to ensure that there is an assessment of the effectiveness of external audit implementation 
through monitoring the conformity of the completion of the audit progress with its work plan and 
review of external audit results and the quality of external audit recommendations.

  17 62 (3b)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya penilaian atas efektivitas pelaksanaan audit 
internal melalui telaah atas efektivitas pemantauan tindak lanjut hasil audit SPI dan auditor eksternal; 
kelengkapan atribut temuan dan kualitas rekomendasi hasil audit internal; dan manajemen fungsi SPI.
/ The Board of Commissioners is expected to ensure that there is an assessment of the effectiveness 
of the internal audit implementation through a review of the effectiveness of monitoring the follow-up 
of SPI and external auditor audit results; completeness of the attributes of the findings and quality of 
the recommendations of the internal audit results; and SPI function management.

20 17 62 (3d)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya hasil telaah dari seluruh perangkat Dewan 
Komisaris mengenai tentang pengawasan efektivitas pelaksanaan audit eksternal dan audit internal, 
serta pelaksanaan telaah atas pengaduan yang berkaitan dengan BUMN yang diterima oleh Dewan 
Komisaris. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there is a review of all the Board of 
Commissioners instruments regarding monitoring the effectiveness of the implementation of external 
audits and internal audits, as well as the implementation of reviews of complaints related to SOEs 
received by the Board of Commissioners.
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21 17 62 (4)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Penyampaian arahan kepada Direksi tentang 
peningkatan efektivitas audit internal dan audit eksternal. / The Board of Commissioners is expected to 
ensure that there is Submission of directions to the Board of Directors in increasing the effectiveness 
of internal audits and external audits.

22 19 67 (3a)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya penilaian kinerja Direksi berdasarkan telaahan 
kriteria, target dan indikator kinerja utama yang tercakup dalam Kontrak Manajemen Direksi secara 
kolegial dengan realisasi pencapaiannya. / The Board of Commissioners is expected to ensure that 
there is an assessment of the performance of the Board of Directors based on a review of the criteria, 
targets, and key performance indicators included in the Board of Directors Management Contract 
collegially with the realization of their achievements.

23 19 67 (3b)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya penilaian kinerja Direksi berdasarkan telaahan 
kriteria, target dan indikator kinerja utama yang tercakup dalam Kontrak Manajemen Direksi secara 
individu dengan realisasi pencapaian masing-masing. / The Board of Commissioners is expected to 
ensure that there is an assessment of the performance of the Board of Directors based on a review of 
the criteria, targets and key performance indicators included in the Board of Directors Management 
Contract individually with the realization of each achievement.

24 19 67 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Penyampaian arahan kepada Direksi tentang 
penilaian kinerja Direksi secara kolegial dan individu. / The Board of Commissioners is expected 
to ensure that there is Submission of directions to the Board of Directors regarding collegial and 
individual performance assessment of the Board of Directors.

25 19 67 (4)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya penyampaian hasil penilaian kinerja Direksi 
secara kolegial dan individu kepada RUPS/Pemilik Modal dalam laporan tugas pengawasan Dewan 
Komisaris secara semesteran dan tahunan. / The Board of Commissioners is expected to ensure that 
there is submission of the results of the performance assessment of the Board of Directors collegially 
and individually to the GMS/Capital Owners in the semi-annual and annual report on the supervisory 
duties of the Board of Commissioners.

26 19 68 (2)
Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya rencana Dewan Komisaris untuk menelaah 
pengusulan remunerasi Direksi. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there is a 
plan for the Board of Commissioners to review the proposed remuneration for the Board of Directors. 

27 23 77 (2)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Sekretaris Dewan Komisaris menyediakan 
dan menyampaikan Bahan-bahan rapat disampaikan kepada peserta rapat paling lambat 3 (tiga) hari 
sebelum diadakan rapat. / The Board of Commissioners is expected to ensure that the Secretary to the 
Board of Commissioners provides and delivers meeting materials to meeting participants no later than 
3 (three) days before the meeting.

28 23 77 (3c)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Setiap anggota Dewan Komisaris menerima 
salinan risalah Rapat Dewan Komisaris dari Sekretaris Dewan Komisaris, terlepas apakah bersangkutan 
hadir atau tidak hadir dalam Rapat tersebut. / The Board of Commissioners is expected to ensure 
that each member of the Board of Commissioners receives a copy of the minutes of the Board of 
Commissioners Meeting from the Secretary to the Board of Commissioners, regardless of whether the 
person concerned is present or absent at the meeting.

29 24 79 (2)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Komite Lain untuk membantu tugas 
Dewan Komisaris berdasarkan analisis mengenai kebutuhan untuk mendukung Dewan Komisaris 
melaksanakan tugasnya. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there are Other 
Committees to assist the duties of the Board of Commissioners based on an analysis of the need to 
support the Board of Commissioners in carrying out their duties.

30 24 81 (1)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Piagam untuk Komite Lainnya yang ditetapkan 
oleh Dewan Komisaris, yang ditinjau dan dimutakhirkan secara berkala. / The Board of Commissioners 
is expected to ensure that there is a Charter for Other Committees determined by the Board of 
Commissioners, which is reviewed and updated regularly.

31 24 81 (2)
Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Muatan piagam Komite lainnya sesuai 
kebutuhan Dewan Komisaris. / The Board of Commissioners is expected to ensure that there are other 
Committee charter contents according to the needs of the Board of Commissioners.

32 24 81 (3b)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Program kerja tahunan Komite Lainnya 
paling sedikit sesuai dengan piagam komite lainnya dan self-assessment kinerja Komite Lainnya. 
/ The Board of Commissioners is expected to ensure that there is an Annual Work Program for the 
Other Committees at least in accordance with the charter of the other committees and the Other 
Committee’s performance self-assessment.
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33 24 82 (2)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya risalah Rapat Komite Dewan Komisaris 
harus dibuat untuk setiap rapat, memuat hasil-hasil analisis, telaahan, dan evaluasi atas acara 
yang diagendakan, serta risalah asli dari setiap Rapat Komite Dewan Komisaris diserahkan kepada 
Sekretaris Dewan Komisaris untuk disimpan di perusahaan. / The Board of Commissioners is expected 
to ensure that the minutes of the Board of Commissioners’ Committee Meetings must be made for 
each meeting, containing the results of the analysis, review and evaluation of the events scheduled, as 
well as the original minutes of each Committee Meeting of the Board of Commissioners submitted to 
the Secretary to the Board of Commissioners to be stored in the company.

34 24 83 (2)

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya laporan triwulanan Komite kepada Dewan 
Komisaris, minimal memuat perbandingan realisasi kegiatan dengan program kerja tahunan serta 
substansi hasil kegiatan dan rekomendasinya. / The Board of Commissioners is expected to ensure 
that there is a quarterly report of the Committee to the Board of Commissioners, at a minimum 
containing a comparison of the realization of activities with the annual work program as well as the 
substance of the results of the activities and recommendations.

ASPEK Iv

No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

1 26 87

Direksi sebaiknya melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan SOP untuk proses bisnis inti perusahaan 
dan tidak terdapat penyimpangan atas prosedur. / The Board of Directors should evaluate the 
implementation of the SOP for the company’s core business processes and there are no deviations 
from the procedure.

2 27 89 (4)

Direksi menyampaikan rancangan RJPP kepada RUPS dan/atau Dewan Komisaris tepat waktu atau 
sesuai jadwal waktu ditentukan Penyampaian paling lambat kepada Pemegang Saham pada tanggal 
31 Oktober sebelum periode RJPP tahun berjalan. Jika pengesahan oleh RUPS, maka penyampaian 
kepada Dewan Komisaris/Dewan Pengawas sebelum 30 September tahun berjalan. / The Board of 
Directors to submit the RJPP draft to the GMS and/or the Board of Commissioners in a timely manner or 
according to the set schedule. Submission to the Shareholders to be no later than on October 31 prior to 
the current year’s RJPP period. If ratified by the GMS, then submission to the Board of Commissioners/
Supervisory Board is to be made before September 30 of the current year.

3 27 89 (5) Direksi sebaiknya melaksanakan sosialisasi RJPP kepada seluruh karyawan perusahaan. / The Board of 
Directors should carry out RJPP dissemination to all company employees.

4 27 90 (4)

Direksi Sebaiknya menyampaikan rancangan RKAP kepada RUPS dan/atau Dewan Komisaris tepat 
waktu atau sesuai jadwal waktu ditentukan. Penyampaian paling lambat kepada Pemegang Saham 
pada tanggal 31 Oktober tahun berjalan. Jika pengesahan oleh RUPS, maka penyampaian kepada 
Dewan Komisaris sebelum 15 September tahun berjalan. / The Board of Directors should submit the 
RKAP draft to the GMS and/or the Board of Commissioners on time or according to the set schedule. 
Submission is to be made no later than October 31 of the current year to the Shareholders. If ratified 
by the GMS, then submission to the Board of Commissioners is to be made before September 15 of the 
current year. 

5 27 92

Direksi sebaiknya memberikan respons terhadap usulan peluang bisnis yang berpotensi meningkatkan 
pendapatan perusahaan, penghematan/efisiensi perusahaan, pendayagunaan aset, dan manfaat. / 
The Board of Directors should respond to proposed business opportunities that have the potential to 
increase company revenue, company savings/efficiency, asset utilization, and benefits.

6 28 100
Direksi sebaiknya melaporkan pelaksanaan sistem teknologi informasi kepada Dewan Komisaris 
termasuk laporan audit IT. / The Board of Directors should report the implementation of information 
technology systems to the Board of Commissioners, including IT audit reports.

7 28 101
Direksi sebaiknya menetapkan SOP Layanan Pelanggan dan Standar Pelayanan Minimal (SPM) bagi 
Perusahaan. / The Board of Directors should establish Customer Service SOPs and Minimum Service 
Standards (SPM) for the Company.

8 28 102 (2)
Pedoman/kebijakan pengadaan sebaiknya dapat dipublikasikan/ dapat diakses pemasok/calon 
pemasok. / Procurement guidelines/policies should be made public/accessible to suppliers/potential 
suppliers

9 28 102 (3)
Perusahaan sebaiknya merencanakan pengadaan barang dan jasa secara optimal berdasarkan 
perhitungan kebutuhan perusahaan. / The company should plan the optimal procurement of goods and 
services based on the calculation of the company’s needs.

ASPECT Iv
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10 28 102 (7)

Direksi sebaiknya memastikan bahwa tidak terdapat temuan-temuan audit, baik oleh auditor eksternal 
dan auditor internal mengenai pengadaan yang merugikan perusahaan dan tidak terdapat sanggahan 
pemilihan penyedia barang/jasa perusahaan. / The Board of Directors should ensure that there are 
no audit findings, both by external auditors and internal auditors regarding procurement that is 
detrimental to the company and there are no objections to the selection of the company’s goods/
services provider.

11 28 102(8) Perusahaan perlu meningkatkan tingkat transparansi dalam pengadaan barang dan jasa. / The 
company should increase the level of transparency in the procurement of goods and services.

12 28 103 (7)

Perusahaan sebaiknya melakukan sosialisasi kebijakan reward dan punishment kepada seluruh 
karyawan secara resmi agar dapat mengukur pemahaman karyawan atas kebijakan tersebut. / The 
company should disseminate the reward and punishment policy to all employees in order to measure 
employee understanding of the policy.

13 29 105

Kebijakan akuntansi dan penyusunan laporan keuangan sebaiknya diterapkan secara konsisten, tidak 
ada penyesuaian dan temuan auditor atas pengakuan, pengukuran dan pencatatan serta pembukuan 
transaksi dan pengungkapan kebijakan akuntansi. / Accounting policies and the preparation of 
financial statements should be applied consistently, including no adjustments and auditor findings on 
the recognition, measurement and recording as well as bookkeeping of transactions and disclosure of 
accounting policies.

14   106 (5)

Direksi sebaiknya melaksanakan program manajemen risiko (program manajemen risiko antara lain 
mencakup identifikasi dan penanganan risiko pada proses bisnis, proyek maupun usulan tindakan 
perusahaan yang harus mendapatkan persetujuan Dewan Komisaris dan/atau RUPS. / The Board of 
Directors should implement a risk management program (a risk management program which covers 
identifying and managing risks in business processes, projects, and proposed company actions that 
must obtain approval from the Board of Commissioners and/or GMS.

15   105 (8)

Direksi sebaiknya menyampaikan kepada  Dewan Komisaris dan Pemegang Saham tentang analisis 
risiko atas Rancangan RKAP dan strategi penanganannya. / The Board of Directors should convey to 
the Board of Commissioners and The Shareholders regarding the risk analysis of the RKAP Draft and 
the strategy for handling it.

16   107

Direksi sebaiknya menetapkan rancangan sistem pengendalian intern yang mengatur kerangka 
(framework) pengendalian intern antara lain dengan pendekatan unsur lingkungan pengendalian, 
pengelolaan risiko, aktivitas pengendalian, sistem informasi dan komunikasi dan pemantauan, 
pelaksanaan dan pelaporannya. / The Board of Directors should establish an internal control system 
design that regulates the internal control framework, including the approach to elements of the 
control environment, risk management, control activities, information and communication systems 
and monitoring, implementation and reporting.

17 30 109 (2)

Direksi sebaiknya menetapkan Fungsi kepatuhan mengikuti perkembangan peraturan perundangan 
yang berlaku dan akan berlaku bagi perusahaan. / The Board of Directors should establish the 
Compliance Function following the development of the applicable laws and regulations that will apply 
to the company.

18 31 111

Direksi sebaiknya menetapkan kebijakan mengenai hak-hak konsumen/pelanggan, kebijakan 
keamanan, keselamatan dan kesehatan konsumen/pelanggan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. / The Board of Directors should establish policies regarding consumer/
customer rights, consumer/customer security, safety and health policies in accordance with applicable 
laws and regulations.

19 31 113 (1)

Perusahaan sebaiknya memiliki kebijakan mengenai perlindungan hak dan kepentingan kreditur, antara 
lain: (1) pemenuhan kewajiban kepada kreditur sesuai perjanjian; (2) pengungkapan informasi secara 
transparan, akurat dan tepat waktu, baik pada saat permintaan maupun penggunaan pinjaman; (3) 
covenant yaitu jaminan perusahaan untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu untuk melindungi 
kepentingan kreditur. / The company should have a policy regarding the protection of the rights and 
interests of creditors, including: (1) fulfillment of obligations to creditors according to the agreement; 
(2) disclosure of information in a transparent, accurate and timely manner, both when requesting and 
using a loan; (3) covenant, namely the company’s guarantee to do or not do something to protect the 
interests of creditors.

20 31 115 (2)

Perusahaan sebaiknya memiliki kebijakan mengenai metode penilaian untuk mengukur kepuasan 
karyawan dan melaksanakan survei kepuasan karyawan. / The company should have a policy regarding 
assessment methods for measuring employee satisfaction and carry out employee satisfaction 
surveys.

21 31 116 (3)

Direksi sebaiknya menetapkan prosedur tertulis menampung dan  menindaklanjuti keluhan-keluhan 
stakeholders serta memonitoring dan mengevaluasi penyelesaian atas keluhan stakeholders  secara 
tuntas. / The Board of Directors should have a written procedure for containing stakeholder complaints 
as well as monitoring and evaluating the complete resolution of stakeholder complaints.
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22 31 118 (1) Perusahaan sebaiknya menetapkan kebijakan tentang pembinaan usaha kecil. /  The company should 
establish a policy regarding the development of small businesses.

23 31 118 (3)

Perusahaan sebaiknya menetapkan rencana kerja implementasi tanggung jawab sosial perusahaan 
dianggarkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) dan bukan sebagai distribusi laba.
/ The company should establish a work plan for implementing corporate social responsibility budgeted 
in the Company’s Work Plan and Budget (RKAP) and not as a distribution of profits.

24 31 118 (4) Perusahaan sebaiknya melaksanakan program kemitraan dengan usaha kecil. / The company should 
implement partnership program with small businesses.

25 31 118 (5) Perusahaan sebaiknya memiliki ukuran-ukuran atau indikator kinerja kunci yang berkaitan dengan 
CSR. / The company should have measurements or key performance indicators related to CSR.

26 33 121 (3)
Direksi sebaiknya menyampaikan laporan manajemen triwulanan yang telah ditandatangani seluruh 
anggota Direksi. / The Board of Directors should submit quarterly management report signed by all 
members of the Board of Directors.

27 33 121 (4)

Penyampaian laporan manajemen sebaiknya dilakukan tepat waktu (laporan manajemen triwulanan 1 
bulan setelah triwulanan ybs dan laporan manajemen tahunan 2 bulan setelah berakhirnya tahun buku) 
kepada Pemegang Saham ; dan penyampaian laporan tahunan kepada Pemegang Saham paling lambat 
5 (lima) bulan setelah tahun buku berakhir. / Submission of management reports should be done on 
time (quarterly management report 1 month after the relevant quarterly and annual management 
report 2 months after the end of the fiscal year) to The Shareholders; and submission of annual reports 
to The Shareholders no later than 5 (five) months after the end of the financial year.

28 34 123 (1)

Pedoman/tata tertib Rapat Direksi sebaiknya mengatur tentang pembahasan/telaah atas arahan/
usulan  dan/atau  tindak lanjut pelaksanaan atas keputusan Dewan Komisaris/Dewan Pengawas  terkait 
dengan usulan Direksi. / The guidelines/regulations for the Board of Directors meeting should regulate 
the discussion/review of directions/proposals and/or follow-up implementation of the decisions of the 
Board of Commissioners/Supervisory Board related to the proposal of the Board of Directors.

29 34 126
Direksi sebaiknya melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan keputusan hasil rapat sebelumnya yang 
dituangkan dalam Risalah Rapat. / The Board of Directors should evaluate the implementation of the 
decisions from the previous meeting as outlined in the Minutes of Meeting.

30 35 129 (3)

Jumlah tenaga auditor sebaiknya mencukupi kebutuhan perusahaan. Kecukupan tenaga auditor 
dihasilkan dari analisis beban kerja yang dilakukan oleh SPI dan/atau Divisi SDM dikarenakan pada 
tahun 2022 masih ada kekurangan 2 posisi auditor yaitu Ast.Man Auditor Keuangan dan staf auditor 
keuangan. / The number of auditors should meet the needs of the company. The adequacy of auditors 
resulted from a workload analysis carried out by SPI and/or the HR Division because in 2022 there will 
still be a shortage of 2 auditor positions, namely Assistant Manager of Financial Auditor and financial 
auditor staff.

31 35 129 (4)

Kualitas tenaga auditor personil yang ditugaskan di SPI  sebaiknya memperhatikan kualitas yang 
memadai atas profesionalitas personil SPI yang sesuai dengan International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing Framework dan kebijakan IA Persero maka auditor diwajibkan 
bersertifikat Qualified Internal Audit (QIA) dan Certified Fraud Auditing (CFRA). / The quality of auditors 
assigned to SPI should pay attention to adequate quality of professionalism of SPI personnel in 
accordance with International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing of Persero’s 
IA framework and policies, auditors are required to be certified with Qualified Internal Audit (QIA) and 
Certified Fraud Auditing (CFRA).

32 35 129 (5)

SPI/Fungsi Audit Internal dianjurkan untuk melakukan penilaian atas program jaminan kualitas dan 
peningkatan Fungsi Audit Internal secara keseluruhan yang dilakukan oleh assessor independen 
sekurang-kurangnya sekali dalam 5 (lima) tahun. / The SPI/Internal Audit Function should evaluate the 
quality assurance program and improve the overall Internal Audit Function by an independent assessor 
at least once every 5 (five) years.

33 36 131 (1)

Sekretaris Perusahaan sebaiknya memiliki pengalaman profesional dan kompetensi yang dimiliki 
mencakup hukum, pasar modal, manajemen keuangan, dan komunikasi perusahaan. / The Corporate 
Secretary should have professional experience and competencies covering legal, capital market, 
financial management and corporate communications.

34 36 132 (3)
Risalah RUPS RJPP sebaiknya memuat waktu, agenda, peserta, pendapat-pendapat yang berkembang 
dalam RUPS, dan keputusan RUPS. / The Corporate Secretary should have professional experience and 
competencies covering law, capital markets, financial management and corporate communications.

35 36 132(3)

Dalam risalah rapat sebaiknya mencantumkan pendapat yang berbeda (dissenting comments) dengan 
apa yang diputuskan dalam Rapat Direksi (bila ada), memuat hasil evaluasi atas pelaksanaan keputusan 
rapat sebelumnya dan memuat keputusan rapat sebelumnya. / The minutes of meetings should contain 
dissenting comments with what was decided at the Board of Directors Meeting (if any), contains the 
results of an evaluation of the implementation of the decisions of the previous meeting and contains 
the decisions of the previous meeting.
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36 36 132(3)

Risalah rapat harus sudah selesai dan sebaiknya diedarkan ke seluruh Direksi maksimal pada selambat-
lambatnya 7 (tujuh) hari setelah Rapat selesai dilaksanakan. / The minutes of the meeting must be 
completed and should be circulated to all members of the Board of Directors no later than 7 (seven) 
days after the meeting has concluded.

37 36 132 (5)

Sekretaris perusahaan sebaiknya melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada Direktur Utama termasuk 
Laporan/hasil telaah terhadap peraturan perundang-undangan yang baru dan Laporan/hasil telaah 
tingkat kepatuhan perusahaan kepada peraturan perundang-undangan yang berlaku. / The corporate 
secretary should report on the implementation of his duties to the President Director including reports/
results of a review of the new laws and regulations and reports/results of a review of the company’s 
level of compliance with the applicable laws and regulations.

38 37 134 (2)

RUPS untuk pengesahan/persetujuan RJPP dilaksanakan selambat-lambatnya dalam waktu 60 
(enam puluh) hari setelah diterimanya Rancangan RJPP  secara lengkap atau sebelum periode RJPP 
berikutnya berjalan. / The GMS for ratification/approval of the RJPP to be held no later than 60 (sixty) 
days after receipt of the complete RJPP Draft or before the next RJPP period runs.

39 37 134 (2)
RUPS untuk pengesahan/persetujuan RKAP dilaksanakan paling lambat pada akhir tahun sebelum 
tahun anggaran berjalan. / The GMS for ratification/approval of the RKAP to be held no later than the 
end of the year prior to the current budget year.

40 37 135 (3)

Direksi sebaiknya menyampaikan Informasi mengenai rincian rencana kerja dan anggaran perusahaan 
dan hal-hal lain yang direncanakan untuk dilaksanakan oleh Persero, khusus untuk RUPS Rencana 
Jangka Panjang (RJP).  / The Board of Directors should submit information regarding the details of 
the company’s work plan and budget and other matters planned to be carried out by the Persero, 
specifically for the GMS of the Long-Term Plan (RJP).

ASPEK v

No Indikator 
/ indicator Parameter Rekomendasi / Area of improvement

1 39 138 (2) Perusahaan diharapkan memiliki kebijakan khusus tentang pengelolaan dan pemutakhiran website. /
The company is expected to have a specific policy regarding website management and updating.

2 39 138 (3)
Perusahaan diharapkan memiliki Pedoman yang memuat mengenai Pengelolaan website sesuai dengan 
kebijakan yang ditetapkan secara konsisten. / The company is expected to have guidelines that contain 
website management in accordance with consistently established policies.

3 40 146 (8)e Perusahaan diharapkan dapat mencantumkan Biaya yang telah dikeluarkan pada laporan tahunan. /
The company is expected to be able to include costs that have been incurred in the annual report.

4 40 147 (4) Perusahaan diharapkan dapat mencantumkan Tingkat likuiditas perusahaan ke dalam laporan tahunan. 
/ The company is expected to include the company’s liquidity level in the annual report.

5 40 147 (6)

Perusahaan diharapkan dapat mengungkapkan secara jelas bahasan dan analisis tentang informasi 
yang telah dilaporkan yang mengandung kejadian yang sifatnya luas biasa dan jarang terjadi pada 
laporan tahunan. / The company is expected to be able to clearly disclose the discussion and analysis 
of the information that has been reported which contains widespread, ordinary and rare events in the 
annual report.

6 40 148 (4)
Perusahaan diharapkan dapat mengungkapkan secara jelas informasi mengenai komite nominasi 
dan remunerasi yang mencakup pada laporan tahunan. / The company is expected to clearly disclose 
information regarding the nomination and remuneration committee which includes the annual report.

7 40 148 (5)
Perusahaan diharapkan mengungkapkan secara jelas informasi mengenai komite manajemen risiko 
pada laporan tahunan berikutnya. / The company is expected to clearly disclose information regarding 
the risk management committee in the next annual report.

8 40 148 (10)

Perusahaan diharapkan dapat mencantumkan informasi mengenai pembentukan pusat pengaduan 
konsumen dan biaya yang telah dikeluarkan perusahaan berkaitan dengan tanggung jawab sosial 
perusahaan terutama mengenai komitmen perusahaan terhadap perlindungan konsumen pada 
laporan tahunan berikutnya. / The company is expected to be able to include information regarding 
the establishment of a consumer complaint center and the costs incurred by the company related 
to corporate social responsibility, especially regarding the company’s commitment to consumer 
protection in the next annual report.

9 40 148 (11)

Perusahaan diharapkan dapat mencantumkan informasi mengenai Uraian mengenai aktivitas dan 
biaya yang dikeluarkan berkaitan dengan tanggung jawab sosial perusahaan terutama mengenai 
“community development program” yang telah dilakukan, mencakup antara lain informasi tentang Mitra 
Usaha binaan Perusahaan dan Biaya yang telah dikeluarkan ke dalam laporan tahunan. / The company 
is expected to include information regarding descriptions of activities and costs incurred related to 
corporate social responsibility, especially regarding the “community development program” that has 
been carried out, includes among others information about the Company’s fostered Business Partners 
and Costs that have been spent in the annual report.

ASPECT v
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10 40 148 (15)

Perusahaan diharapkan dapat mengungkapkan secara jelas mengenai muatan yang membahas budaya 
perusahaan (Corporate Culture) yang dimiliki perusahaan ke dalam laporan tahunan. / The company 
is expected to be able to clearly disclose the content that discusses the Corporate Culture of the 
company into the annual report.

11 41 150 (2) Perusahaan diharapkan dapat mengikuti dan memenangkan kejuaraan ARA di kesempatan berikutnya.
/ The company is expected to participate in and win the ARA awards in the next opportunity.

12 41 151 (2)
Perusahaan diharapkan dapat berpartisipasi dan memperoleh penghargaan lain di bidang publikasi dan 
keterbukaan informasi. / The company is expected to be able to participate and obtain other awards in 
the field of publication and information disclosure.

Perusahaan juga telah menindaklanjuti rekomendasi 
penilaian GCG tahun 2021. Dari 76 rekomendasi, sebanyak 71 
(93,42%) telah ditindaklanjuti.

Berikut ini adalah daftar rekomendasi penilaian GCG tahun 
2021 dan status tindaklanjutnya:

Usulan Rekomendasi / Recommendations

Penanggung Jawab Tindak Lanjut / Party in Charge 
of Follow-Up

Status Tindak Lanjut / 
Follow-Up status
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ASPEK I / ASPECT I
KOMITMEN TERHADAP PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK SECARA BERKELANJUTA / 

COMMITMENT TO SUSTAINABLE IMPLEMENTATION OF GOOD CORPORATE GOvERNANCE

Muatan Pedoman Perilaku atau Code of Conduct agar dibuatkan 
khusus pembahasan Pelanggaran dan Sanksi / The contents of the 
Code of Conduct to contain a special discussion of Violations and 
Sanctions

  ✓ ✓  ✓   

Agar terdapat peninjauan dan penyempurnaan berkala terhadap 
perangkat pendukung Pengendalian Gratifikasi. / To carry out 
periodic review and improvement of Gratuity Control supporting 
function.

  ✓ ✓  ✓   

Agar terdapat evaluasi pelaksanaan whistle blowing system 
(WBS) secara berkala / To carry out periodic evaluation of the 
implementation of the whistleblowing system (WBS)

  ✓ ✓    ✓

ASPEK II / ASPECT II
PEMEGANG SAHAM DAN RUPS/PEMILIK MODAL / SHAREHOLDERS AND GMS/CAPITAL OWNERS

RUPS/Pemilik Modal diharapkan untuk memastikan adanya 
Pembahasan/pengkajian terhadap rancangan RJPP atau Revisi 
RJPP oleh RUPS, didahului oleh pemaparan Direksi atas hal-hal yang 
diagendakan untuk diputuskan oleh RUPS/Pemilik Modal / The GMS/
Capital Owners are expected to ensure that there is a discussion/
review of the draft RJPP or Reisi RJPP by the GMS, preceded by the 
presentation of the Board of Directors on matters that are scheduled 
to be decided by the GMS/Capital Owners

✓   ✓  ✓   

RUPS/Pemilik modal diharapkan untuk memastikan adanya 
penyampaian tanggapan dari Dewan Komisaris atas RJPP yang 
diusulkan oleh Direksi sebelum diputuskan oleh RUPS/Pemilik Modal 
/ The GMS/Capital owners are expected to ensure that there is a 
response from the Board of Commissioners on the RJPP proposed 
by the Directors before it is decided by the GMS/Capital Owners

✓   ✓  ✓   

Pemegang Saham diharapkan untuk memberikan pengesahan/ 
persetujuan terhadap rancangan RJPP atau Revisi RJPP secara 
tepat waktu / Shareholders are expected to provide validation/
approval of the draft RJPP or RJPP Revision in a timely manner

✓   ✓    ✓

The Company has also followed up on the recommendations 
for the 2022 GCG assessment. Of the 76 submissions, 71 
(93.42%) have been followed up with the following details.

The following is a list of GCG assessment recommendations 
for 2021 and their follow-up status:
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Penanggung Jawab Tindak Lanjut / Party in Charge 
of Follow-Up

Status Tindak Lanjut / 
Follow-Up status
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Pemegang Saham diharapkan memastikan adanya Kontrak 
Manajemen yang memuat target penilaian kinerja Direksi secara 
individu, yang disahkan/disetujui Pemegang Saham / Shareholders 
are expected to ensure that there is a Management Contract which 
contains targets for evaluating the performance of the Directors 
individually , which is approved/approved by the Shareholders.

✓     ✓   

Pemegang Saham diharapkan memberikan penilaian Kinerja 
anggota Direksi (Individu) berdasarkan laporan kinerja Direksi dan 
mempertimbangkan tanggapan Dewan Komisaris atas kinerja 
Direksi / Shareholders are expected to provide an assessment of 
the performance of members of the Board of Directors (Individually) 
based on the performance report of the Board of Directors and 
consider the response of the Board of Commissioners on the 
performance of the Board of Directors

✓ ✓    ✓   

ASPEK III / ASPECT III
DEWAN KOMISARIS/DEWAN PENGAWAS / BOARD OF COMMISSIONERS/ SUPERvISORY BOARD

Agar terdapat Laporan tentang pelatihan yang telah dijalani Dewan 
Komisaris / To prepare report on the training attended by the Board 
of Commissioners

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Dewan Komisaris sebaiknya melakukan telaah terhadap rancangan 
RJPP yang disampaikan oleh Direksi. / The Board of Commissioners 
to conduct a review of the RJPP draft submitted by the Board of 
Directors.

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

  ✓

Dewan Komisaris diharapkan memberikan pendapat dan saran 
terhadap rancangan RJPP dan disampaikan kepada RUPS untuk 
bahan pertimbangan keputusan RUPS. / The Board of Commissioners 
is expected to provide opinions and suggestions on the RJPP draft 
and submit it to the GMS for consideration of the GMS resolutions.

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

  ✓

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan dalam hasil telaah 
RKAP terdapat simpulan bahwa rancangan RKAP selaras dan/
atau tidak selaras dengan RJPP / The Board of Commissioners is 
expected to ensure that in the results of the RKAP review there is 
a conclusion that the RKAP draft is aligned and/or not aligned with 
the RJPP

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Dewan Komisaris agar dalam batas kewenangannya, merespon 
saran, harapan, permasalahan dan keluhan dari Stakeholders 
(pelanggan, pemasok, kreditur, dan karyawan) yang disampaikan 
langsung kepada Dewan Komisaris ataupun penyampaian oleh 
Direksi. / The Board of Commissioners, within the limits of its 
authority to responds to suggestions, expectations, problems and 
complaints from Stakeholders (customers, suppliers, creditors and 
employees) submitted directly to the Board of Commissioners or 
submissions by the Board of Directors.

 ✓    ✓   

Agar terdapat telaah Dewan Komisaris atas kebijakan Sistem 
Pengendalian Internal / To ensure review of the Board of 
Commissioners on the Internal Control System policy

 ✓    ✓   

Dewan Komisaris agar melaksanakan pengawasan dan pemberian 
arahan terhadap Direksi terkait kebijakan sistem teknologi informasi 
dan pelaksanaannya. / The Board of Commissioners is required to 
carry out supervision and provide direction to the Board of Directors 
regarding information technology system policies and their 
implementation.

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Agar Dewan Komisaris melakukan telaah kebijakan pengembangan 
karir serta pelaksanaannya, yang meliputi penempatan karyawan 
pada jabatan dalam struktur organisasi perusahaan, promosi dan 
demosi, serta mutasi. / The Board of Commissioners to review 
career development policies and their implementation, which 
includes placement of employees in positions in the company’s 
organizational structure, promotions and demotions, and transfers.

 ✓    ✓   

Dewan Komisaris memastikan adanya arahan kepada Direksi 
tentang kebijakan suksesi manajemen dan pelaksanaannya / The 
Board of Commissioners to ensure directions to the Board of 
Directors regarding the management succession policy and its 
implementation

 ✓    ✓   
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Dewan Komisaris memastikan adanya penyampaian arahan kepada 
Direksi tentang kebijakan akuntansi / The Board of Commissioners 
to ensure a delivery of directions to the Board of Directors regarding 
accounting policies

 ✓     ✓   

Dewan Komisaris memastikan adanya hasil telaah terhadap 
kebijakan pengadaan / The Board of Commissioners to ensure that 
there is a review of procurement policies

 ✓    ✓   

Dewan Komisaris memastikan adanya hasil telaah mengenai 
kebijakan mutu / The Board of Commissioners to ensure that there 
is a review of the quality policy

 ✓    ✓   

Dewan Komisaris memastikan adanya hasil telaah pelaksanaan audit 
eksternal dan audit internal mencakup: (1) telaah atas pengaduan 
yang berkaitan dengan BUMN yang diterima oleh Dewan Komisaris 
serta penyampaian saran berdasarkan hasil telaahan kepada 
Direksi; (2) telaahan terhadap seluruh pengaduan yang diterima oleh 
Dewan Komisaris / The Board of Commissioners to ensure that the 
results of external and internal audit reviews include: (1) review of 
complaints related to SOEs received by the Board of Commissioners 
and submission of suggestions based on the results of the review to 
the Board of Directors; (2) review of all complaints received by the 
Board of Commissioners

 ✓    ✓   

Dewan Komisaris agar mengusulkan calon anggota Direksi kepada 
Pemegang Saham sesuai kebijakan dan kriteria seleksi yang 
ditetapkan. / The Board of Commissioners is required to propose 
candidates for members of the Board of Directors to Shareholders 
in accordance with the established policies and selection criteria.

✓ ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

 ✓   

Dewan Komisaris diharapkan untuk menyampaikan hasil penilaian 
kinerja Direksi (tidak hanya kolegial namun juga individu) kepada 
RUPS dalam laporan tugas pengawasan Dewan Komisaris secara 
semesteran dan tahunan. / The Board of Commissioners is expected 
to submit the results of the performance assessment of the Board 
of Directors (not only collegially but also individually) to the GMS in 
the report on the supervisory duties of the Board of Commissioners 
semiannually and annually.

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

  ✓

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan Penilaian kinerja 
Dewan Komisaris dilaporkan dalam Laporan Pelaksanaan Tugas 
Pengawasan Dewan Komisaris / The Board of Commissioners is 
expected to ensure that the performance evaluation of the Board of 
Commissioners is reported in the Report on the Implementation of 
the Board of Commissioners’ Supervisory Duties

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Memutakhirkan Pedoman/tata tertib Rapat Dewan Komisaris 
dengan menambahkan aturan yang berkenaan dengan Etika rapat 
/ To update the Board of Commissioners Meeting Guidelines/
Regulations by adding points relating to meeting ethics

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan Bahan-bahan rapat 
disediakan dan disampaikan kepada peserta rapat paling lambat 3 
(tiga) hari sebelum diadakan rapat / The Board of Commissioners 
is expected to ensure that meeting materials are provided and 
delivered to meeting participants no later than 3 (three) days before 
the meeting

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

   

Dewan Komisaris memastikan adanya Risalah Rapat Komisaris 
yang harus dibuat untuk setiap Rapat Komisaris / The Board 
of Commissioners to ensure that there are Minutes of Board of 
Commissioners Meetings which must be made for each Meeting

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Dewan Komisaris memastikan adanya validasi risalah rapat 
sesuai dengan tata tertib yang telah ditetapkan. / The Board of 
Commissioners to ensure that the minutes of meetings are validated 
in accordance with the established regulations

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya komite 
lain untuk membantu tugas Dewan Komisaris berdasarkan 
analisis mengenai kebutuhan untuk mendukung Dewan Komisaris 
melaksanakan tugasnya. / The Board of Commissioners is expected 
to ensure that there are other committees to assist the duties of the 
Board of Commissioners based on an analysis of the need to support 
the Board of Commissioners in carrying out their duties.

 ✓   
Komite 

Audit / Audit 
Committee
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Dewan Komisaris memastikan adanya Piagam untuk setiap Komite 
yang ditetapkan oleh Dewan Komisaris, ditinjau dan dimutakhirkan 
secara berkala. / The Board of Commissioners to ensure that 
there is a Charter for each Committee determined by the Board of 
Commissioners, reviewed and updated regularly.

 ✓   

Sekdekom / 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners 
dan Komite

   

Dewan Komisaris diharapkan untuk memastikan adanya Program 
kerja tahunan Komite Audit paling sedikit: memuat telaah untuk 
memastikan (1) efektivitas sistem pengendalian manajemen dan 
memberikan rekomendasi penyempurnaan sistem pengendalian 
manajemen beserta pelaksanaannya; (2) efektivitas pelaksanaan 
tugas auditor eksternal dan SPI; (3) menilai pelaksanaan kegiatan 
serta hasil audit yang dilaksanakan oleh auditor eksternal dan SPI; 
(4) telah terdapat prosedur review yang memuaskan terhadap segala 
informasi yang dikeluarkan oleh perusahaan; (5) Self-assessment 
kinerja Komite Audit. / The Board of Commissioners is expected to 
ensure that there is an annual work program for the Audit Committee 
at least: contains reviews to ensure (1) the effectiveness of the 
management control system and provides recommendations for 
improving the management control system and its implementation; 
(2) the effectiveness of external auditor and SPI task implementation; 
(3) assessment ofthe implementation of activities and results of 
audits carried out by external auditors and SPI; (4) satisfactory 
review procedure for all information issued by the company; (5) Audit 
Committee performance self-assessment.

 ✓   
Komite 

Audit / Audit 
Committee

✓   

Dewan Komisaris memastikan adanya Program kerja tahunan Komite 
Lainnya paling sedikit sesuai dengan piagam komite lainnya dan self-
assessment kinerja Komite Lainnya / The Board of Commissioners to 
ensure that the Annual Work Program of the Other Committees is at 
least in accordance with the charter of the other committees and the 
self-assessment of the performance of the Other Committees

 ✓   
Komite 

Lainnya / Other 
Committees

   

Dewan Komisaris memastikan adanya laporan triwulanan dan 
tahunan Komite kepada Dewan Komisaris, minimal memuat 
perbandingan realisasi kegiatan dengan program kerja tahunan 
serta substansi hasil kegiatan dan rekomendasinya / The Board of 
Commissioners to ensure that there are quarterly and annual reports 
of the Committees to the Board of Commissioners, at a minimum 
containing a comparison of the realization of activities with the 
annual work program as well as the substance of the results of the 
activities and recommendations.

 ✓   

Komite Audit, 
Komite Lainnya, 

Sekdekom 
/ Audit 

Committee, 
Other 

Committees, 
Secretary to 
the Board of 

Commissioners

✓   

ASPEK Iv / ASPECT Iv
DIREKSI / BOARD OF DIRECTORS

Agar terdapat laporan tentang hasil pelatihan yang telah dijalani 
anggota Direksi. / To prepare report on the results of the training 
attended by members of the Board of Directors.

  ✓ ✓ HC & GA ✓   

Agar terdapat penetapan deskripsi dan spesifikasi jabatan serta 
uraian tugas untuk semua tingkat jabatan di struktur organisasi. 
Deskripsi pekerjaan menyebutkan tugas, kewajiban, tanggung 
jawab untuk setiap jabatan; Spesifikasi pekerjaan menyebutkan 
pengetahuan, keterampilan dan kemampuan (knowledge, skill, 
abillity) yang dibutuhkan untuk setiap jabatan. / To ensure a 
determination of job descriptions and specifications as well as job 
descriptions for all levels of positions in the organizational structure. 
The job description states the duties, obligations, responsibilities 
for each position; Job specifications state the knowledge , skills and 
abilities required for each position.

  ✓  HC & GA ✓   

Direksi diharapkan untuk memastikan adanya proses telaah dari 
Direksi atas rancangan RJPP yang disusun oleh Tim Penyusun 
RJPP dan menindaklanjuti/membahas hasil telaahan (tanggapan/
pendapat) dari Dewan Komisaris atas rancangan RJPP. / The Board 
of Directors is expected to ensure that there is a review process 
from the Board of Directors on the RJPP draft prepared by the RJPP 
Drafting Team and to follow up/discuss the results of the review 
(responses/opinions) from the Board of Commissioners on the RJPP 
draft.

 ✓ ✓ ✓  ✓   
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Direksi memastikan terdapat penyampaian rancangan RJPP kepada 
RUPS/Menteri/Pemilik Modal dan/atau Dewan Komisaris, dan 
dilakukan secara tepat waktu atau sesuai jadwal waktu ditentukan. 
Penyampaian paling lambat kepada Pemegang Saham pada tanggal 
31 Oktober sebelum periode RJPP tahun berjalan. Jika pengesahan 
oleh RUPS, maka penyampaian kepada Dewan Komisaris sebelum 30 
September tahun berjalan. / The Board of Directors to ensure that 
there is a submission of the RJPP draft to the GMS/Minister/Capital 
Owners and/or the Board of Commissioners, and it is carried out in a 
timely manner or according to a specified time schedule. Submission 
no later than October 31 before the current year’s RJPP period. If 
ratified by the GMS, then submission to the Board of Commissioners 
before September 30 of the current year.

✓ ✓ ✓ ✓  ✓   

Direksi memastikan adanya pelaksanaan kegiatan Sosialisasi RJPP 
kepada seluruh karyawan perusahaan / The Board of Directors to 
ensure the implementation of RJPP Socialization activities to all 
company employees

  ✓ ✓     

Direksi memastikan adanya kebijakan/pedoman perusahaan 
mengenai manajemen karir di perusahaan, sistem dan prosedur 
promosi, demosi dan mutasi di perusahaan / The Board of Directors 
to ensure that company policies/guidelines regarding career 
management in the company, promotion systems and procedures, 
demotions and transfers in the company

  ✓  HC & GA ✓   

Direksi memastikan tidak terdapat jabatan kosong dari setiap 
penempatan karyawan pada setiap level jabatan dalam organisasi 
perusahaan. / The Board of Directors to ensure that there are no 
vacant positions from any placement of employees at any position 
level within the company’s organization.

  ✓  HC & GA   ✓

Agar terdapat pengesahan kebijakan mekanisme bagi Direksi 
untuk merespon usulan peluang bisnis dari manajemen di bawah 
Direksi/anggota Direksi/Dewan Komisaris. / To ensure ratification 
of the policy mechanism for the Board of Directors to respond 
to business opportunity proposals from management under the 
Board of Directors/members of the Board of Directors/Board of 
Commissioners.

  ✓  SPRM ✓   

Agar terdapat sistem/pedoman pengukuran dan penilaian kinerja 
untuk unit dan jabatan dalam organisasi (struktural) yang diterapkan 
secara obyektif dan transparan. Serta dilengkapi dengan penjelasan 
Indikator Kinerja, minimal berupa formula/rumus, cara-cara 
penilaian, informasi sumber data, saat pelaporan, dsb. / To ensure 
performance measurement and evaluation system/guideline for 
units and positions in the organization (structural) that is applied 
objectively and transparently. And equipped with an explanation of 
Performance Indicators, at least in the form of formulas/formulas, 
methods of assessment, information on data sources, during 
reporting, etc.

  ✓  HC & GA ✓   

Agar terdapat target dan kontrak kinerja untuk setiap jabatan 
dalam struktur organisasi sesuai dengan kapasitas peran dan 
potensi tugas unit dan jabatan (struktural) di dalam organisasi. / 
To ensure performance targets and contracts for each position in 
the organizational structure in accordance with the capacity of the 
roles and potential tasks of units and positions (structural) within the 
organization.

  ✓  HC & GA    

Direksi memastikan adanya kontrak kinerja untuk setiap jabatan 
dalam struktur organisasi / The Board of Directors to ensure that 
performance contract for each position in the organizational 
structure

  ✓  HC & GA    

Direksi diharapkan untuk menyusun dan menyampaikan kepada 
Dewan Komisaris mengenai pencapaian kinerja masing-masing 
Direktorat berdasarkan target-target dalam Kontrak Manajemen 
sebagai kinerja masing-masing Direksi. / The Board of Directors 
is expected to prepare and submit to the Board of Commissioners 
regarding the performance achievements of each Directorate based 
on the targets in the Management Contract as the performance of 
each Director.

  ✓ ✓ HC & GA    
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Direksi memastikan adanya penetapan Information Technology 
Master Plan (ITMP) sebagai pedoman dalam pengembangan teknologi 
informasi dan Information Technology Detail Plan (ITDP) sebagai 
penjabaran lebih lanjut dari ITMP, yang digunakan sebagai acuan 
pelaksanaan atas perencanaan tahunan sesuai ITMP / The Board of 
Directors to ensure the establishment of an Information Technology 
Master Plan (ITMP) as a guideline for the development of information 
technology and an Information Technology Detail Plan (ITDP) as a 
further elaboration of the ITMP, which is used as a reference for the 
implementation of annual planning according to the ITMP

  ✓  IT ✓   

Perusahaan agar melaksanakan audit Teknologi Informasi oleh pihak 
eksternal, dan laporan kinerja teknologi beserta Laporan hasil audit 
IT disampaikan kepada Dewan Komisaris. / The Company to carry out 
Information Technology audits by external parties, and technology 
performance reports along with IT audit results reports submitted to 
the Board of Commissioners.

  ✓  IT ✓   

Perusahaan agar memiliki SOP Layanan Pelanggan dan Standar 
Pelayanan Minimal (SPM), serta diinformasikan secara terbuka. / 
The Company to have Customer Service SOPs and Minimum Service 
Standards (SPM), and be informed openly.

  ✓  SPRM ✓   

Pedoman/kebijakan pengadaaan agar dipublikasikan/ dapat diakses 
pemasok/calon pemasok. / Procurement guidelines/policies to be 
published/accessible to suppliers/potential suppliers

  ✓  HC & GA ✓   

Perusahaan agar memiliki kebijakan/program reward baik untuk 
unit dan individu, serta disosialisasikan dan dipahami oleh seluruh 
karyawan. / The Company to have a reward policy/program for both 
units and individuals, as well as be disseminated and understood by 
all employees.

  ✓  HC & GA ✓   

Agar terdapat media komunikasi atau sistem informasi yang 
menyediakan kebijakan perusahaan serta dapat diakses oleh 
seluruh karyawan. / To ensure communication media or information 
system that provides company policies and can be accessed by all 
employees.

  ✓ ✓ HC & GA    

Direksi memastikan adanya evaluasi kajian risiko dan legal (risk and 
legal review) atas rencana inisiatif bisnis, kebijakan dan rencana 
kerjasama yang akan dilakukan oleh perusahaan. / The Board of 
Directors to ensure that there is an evaluation of risk and legal 
studies (risk and legal review) on business initiative plans, policies 
and cooperation plans that will be carried out by the company

  ✓ ✓ Legal ✓   

Direksi memastikan bahwa Perusahaan tidak sedang menjadi 
pembicaraan/sorotan oleh publik/pers dalam masalah tertentu / 
The Board of Directors to ensure that the Company is not being 
discussed/highlighted by the public/press on certain issues

  ✓ ✓     

Agar terdapat kebijakan mengenai hak-hak konsumen/pelanggan, 
kebijakan keamanan, keselamatan dan kesehatan konsumen/
pelanggan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku. / To ensure policy regarding consumer/customer rights, 
consumer/customer security, safety and health policies in 
accordance with applicable laws and regulations.

  ✓  SPRM    

Direksi memastikan adanya kontak pelanggan untuk menerima 
umpan balik secara mudah dan mekanisme penanganan keluhan 
pelanggan / The Board of Directors to ensure there is customer 
contact to receive feedback easily and a mechanism for handling 
customer complaints

  ✓  SPRM ✓   

Agar terdapat prosedur/mekanisme penanganan keluhan pelanggan 
/ To ensure procedure/mechanism for handling customer 
complaints.

  ✓  SPRM ✓   

Pihak-pihak terkait dalam perusahaan dapat mendefinisikan masalah 
keluhan pelanggan secara secara tertulis dan terdapat proses 
pencarian penyebab permasalahan, serta mengimplementasikan 
tindakan untuk mengatasi penyebab permasalahan dari keluhan 
pelanggan. / Related parties within the company to be able to define 
customer complaint problems in writing and there is a process for 
finding the causes of problems, as well as implementing actions to 
address the causes of problems from customer complaints.

  ✓  SPRM ✓   
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Sebaiknya tidak terdapat keterlambatan pembayaran kepada 
pemasok sebagaimana sesuai dengan persyaratan dalam perjanjian/
kontrak. / To better ensure no delay in payment to the supplier in 
accordance with the terms of the agreement/contract.

  ✓  Finance ✓   

Agar terdapat mekanisme dan penyelesaian penanganan 
keluhan stakeholders (pemasok, karyawan dan lain-lain). / To 
ensure mechanism and resolution for handling complaints from 
stakeholders (suppliers, employees and others). 

  ✓  Chief Audit 
Executive    

Agar terdapat kebijakan dan indikator keberhasilan kinerja 
pembinaan usaha kecil (PKBL). / To ensure policies and indicators of 
success in the performance of small business development (PKBL).

  ✓ ✓   ✓  

Perusahaan agar memiliki rencana kerja dan program kemitraan 
dengan usaha kecil dan tercantum pada RKAP / The Company to 
have work plans and partnership programs with small businesses 
and listed in the RKAP

  ✓ ✓   ✓  

Agar terdapat program penanganan keadaan darurat yang 
disosialisasikan kepada seluruh karyawan. / To ensure program for 
handling emergencies disseminated to all employees.

  ✓ ✓     

Direksi diharapkan dapat memastikan adanya Pedoman untuk Etika 
rapat / The Board of Directors is expected to ensure that there are 
Guidelines for Meeting Ethics

  ✓ ✓     

Perusahaan agar memastikan jumlah tenaga auditor mencukupi 
kebutuhan perusahaan. Kecukupan tenaga auditor dihasilkan dari 
analisis beban kerja yang dilakukan oleh SPI dan/atau Divisi SDM. / 
The Company to ensure that the number of auditors is sufficient for 
the company’s needs. The adequacy of auditors is resulted from the 
workload analysis conducted by SPI and/or Filled with HC.

  ✓  Chief Audit 
Executive

✓   

Direksi memastikan adanya Laporan hasil penugasan pengawasan 
intern disampaikan kepada Dewan Komisaris cq Komite Audit / The 
Board of Directors to ensure that there is a Report on the results of 
the assignment of internal supervision submitted to the Board of 
Commissioners cq the Audit Committee

  ✓  Chief Audit 
Executive

✓   

Direksi memastikan dalam risalah rapat harus dicantumkan 
pendapat yang berbeda (dissenting comments) dengan apa yang 
diputuskan dalam Rapat Direksi (bila ada). / The Board of Directors to 
ensure that the minutes of the meeting include dissenting opinions 
with the agenda of the Board of Directors Meeting (if any).

  ✓ ✓     

Agar terdapat laporan/hasil telaah terhadap peraturan perundang-
undangan yang baru. Serta hasil telaah tingkat kepatuhan perusahaan 
kepada peraturan perundang-undangan yang berlaku. / To prepare 
report/result of the review of the new laws and regulations. As well 
as the results of a review of the company’s level of compliance with 
the applicable laws and regulations.

  ✓ ✓  ✓   

RUPS/Keputusan Pemilik Modal untuk pengesahan/persetujuan 
RJPP agar dilaksanakan selambat-lambatnya dalam waktu 60 (enam 
puluh) hari setelah diterimanya Rancangan RJPP secara lengkap 
atau sebelum periode RJPP berikutnya berjalan. / The GMS/Capital 
Owners Resolutions for ratification/approval of RJPP to be carried 
out no later than 60 (sixty) days after receipt of the complete RJPP 
Draft or before the next RJPP period.

  ✓ ✓    ✓

Direksi memastikan adanya Informasi mengenai rincian rencana 
kerja dan anggaran perusahaan dan hal-hal lain yang direncanakan 
untuk dilaksanakan oleh Persero, khusus untuk RUPS Rencana 
Jangka Panjang (RJP) dan Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan 
(RKAP) / The Board of Directors to ensure that there is information 
regarding the details of the company’s work plan and budget and 
other matters planned to be carried out by the Persero, specifically 
for the GMS of the Long-Term Plan (RJP) and the Company’s Work 
Plan and Budget (RKAP)

  ✓ ✓  ✓   
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Usulan Rekomendasi / Recommendations

Penanggung Jawab Tindak Lanjut / Party in Charge 
of Follow-Up

Status Tindak Lanjut / 
Follow-Up status
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ASPEK v / ASPECT v
PENGUNGKAPAN INFORMASI DAN TRANSPARANSI / INFORMATION DISCLOSURE AND TRANSPARENCY

Perusahaan memastikan adanya kebijakan tentang pengelolaan 
dan pemutakhirkan website serta memastikan adanya pengelolaan 
website sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan secara konsisten. / 
The Company to ensure policy regarding management and updating 
website as well as ensure that the website is managed in accordance 
with established policies consistently.

  ✓ ✓  ✓   

Agar terdapat majalah internal, bulletin, dan sebagainya sebagai 
bahan bacaan tambahan / To ensure internal magazines, bulletins, 
etc. as additional reading material

  ✓ ✓     

Laporan Tahunan agar mengungkap keterangan status operasi 
perusahaan anak atau perusahaan asosiasi (telah beroperasi atau 
belum beroperasi). / The Annual Report to disclose information on 
the operational status of the subsidiary or associate (operational or 
not yet in operation).

  ✓ ✓  ✓   

Laporan Tahunan agar mencantumkan besarnya fee audit kantor 
akuntan publik serta informasi jasa lain yang diberikan akuntan selain 
jasa financial audit. / The Annual Report to include the amount of the 
public accounting firm’s audit fee and information on other services 
provided by the accountant besides financial audit services.

  ✓ ✓   ✓  

Perusahaan agar berkesempatan dapat menang dalam Annual 
Report Award (ARA). / The Company to participate to win in the 
Annual Report Award (ARA).

  ✓ ✓  ✓   

Perusahaan agar berpartisipasi dan memperoleh penghargaan 
dalam CSR (Sustainability Reporting Award) dan sejenisnya. / 
The Company to participate to win awards in CSR (Sustainability 
Reporting Award) and the like.

  ✓ ✓  ✓   

Perusahaan agar dapat memperoleh penghargaan lain di bidang 
publikasi dan keterbukaan informasi. / The Company to be able to win 
other awards in the field of publication and information disclosure.

  ✓ ✓  ✓   

STRUKTUR TATA KELOLA PERUSAHAAN
PTC telah memiliki struktur GCG yang memadai baik dari 
segi organ maupun kebijakan sehingga mampu mendukung 
pengelolaan bisnis berkelanjutan yang baik dalam menjawab 
tantangan dan memanfaatkan peluang dalam jangka panjang.
 
Struktur tata kelola Perusahaan mampu mendukung 
transformasi yang dilakukan Perusahaan dalam menghadapi 
perubahan lingkungan bisnis untuk mendorong kinerja 
Perusahaan dan memberikan nilai tambah kepada pemangku 
kepentingan.

ORGAN PERUSAHAAN
Organ Perusahaan dalam struktur tata kelola PTC terdiri dari 
organ utama dan organ pendukung. Organ Utama Perusahaan 
meliputi Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan 
Komisaris dan Direksi. 

CORPORATE GOvERNANCE STRUCTURE
PTC has an adequate GCG structure both in terms of 
organs and policies to support good sustainable business 
management in responding to challenges and seizing of 
opportunities in the long term.

The Company's governance structure is able to support the 
transformation carried out by the Company in facing changes 
in the business environment so as to encourage the Company's 
performance and provide added value to stakeholders.

COMPANY ORGANS
Company organs in the PTC governance structure consist 
of main organs and supporting organs. The Company's main 
organs include the General Meeting of Shareholders (GMS), 
the Board of Commissioners, and the Board of Directors.
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Organ pendukung di bawah Direksi terdiri dari Sekretaris 
Perusahaan dan Internal Audit. Sedangkan organ pendukung 
di bawah Dewan Komisaris terdiri dari Sekretaris Dewan 
Komisaris dan Komite Audit.

KEBIJAKAN TATA KELOLA PERUSAHAAN
Dalam mendukung penerapan GCG yang optimal, Perusahaan 
memiliki kebijakan tata kelola perusahaan yang menyediakan 
seperangkat aturan yang menjadi rujukan bagi pengelolaan 
Perusahaan. 

Kebijakan tata kelola perusahaan menjadi kerangka acuan 
dalam menjaga proses transformasi PTC agar senantiasa 
memenuhi standar prinsip-prinsip tata kelola perusahaan 
yang baik sesuai dengan peraturan perundang-undangan, 
praktik terbaik serta sejalan dengan nilai-nilai yang dibangun 
Perusahaan.

Kebijakan tata kelola perusahaan yang digunakan di PTC 
adalah:
• Pedoman Nomor : A-007/10010/2022-S0 tentang Good 

Corporate Governance (GCG Code)
• Pedoman Nomor : A-008/10010/2022-S0 tentang Board 

Manual
• Pedoman Nomor : A-011/10010/2022-S0 tentang Code of 

Conduct (COC)
• Pedoman Nomor : A-006/10010/2022-S0 tentang Conflict 

of Interest (COI)
• Pedoman Nomor : A-013/10010/2022-S0 tentang 

Gratifikasi, Penolakan, Penerimaan, Pemberian Hadiah/ 
Cinderamata dan Hiburan (Entertainment)

• Pedoman Nomor : A-014/10010/2021-S0 tentang 
Pengelolaan Kewajiban Laporan Harta Kekayaan 
Penyelenggara Negara (LHKPN)

• Tata Kelola Organisasi Nomor : B-007/10010/2020-S0 
tentang Pengelolaan Whistle Blowing System (WBS)

• Piagam Komite Audit, Piagam Internal Audit dan Piagam 
Komite Risiko

INFORMASI MENGENAI PEMEGANG SAHAM 
UTAMA DAN PENGENDALI
Pemegang saham utama adalah pihak yang baik secara 
langsung maupun tidak langsung, memiliki sekurang-
kurangnya 20% hak suara dari seluruh saham yang mempunyai 
hak suara yang dikeluarkan oleh suatu Perusahaan sementara 
pemegang saham pengendali adalah satu pemegang saham 
yang memiliki mayoritas (lebih dari 50%) hak suara dari 
seluruh saham dengan hak suara.

Supporting organs under the Board of Directors consist 
of Corporate Secretary and Internal Audit. Meanwhile, the 
supporting organs under the Board of Commissioners 
consist of Secretary to the Board of Commissioners and 
Audit Committee.

CORPORATE GOvERNANCE POLICY
In supporting optimal GCG implementation, the Company 
stipulated corporate governance policy that serve as 
reference for the Company’s management.

The corporate governance policy also serve as a reference 
in maintaining PTC's transformation process to meet the 
standards of good corporate governance principles in 
accordance with laws and regulations andbest practices and 
in line with the values of the Company.

The corporate governance policies at PTC include:

• Guideline No. A-007/10010/2022-S0 concerning Good 
Corporate Governance (GCG Code)

• Guideline No. A-008/10010/2022-S0 concerning Board 
Manual

• Guideline No. A-011/10010/2022-S0 concerning Code of 
Conduct (COC)

• Guideline No. A-006/10010/2022-S0 concerning Conflict 
of Interest (COI)

• Guideline No. A-013/10010/2022-S0 concerning Gratuity, 
Refusal, Acceptance, Giving Gifts/Souvenirs and 
Entertainment

• Guideline No. A-014/10010/2021-S0 concerning 
Management of Obligation to Submit State Officials' 
Wealth Report (LHKPN)

• Organizational Governance No. B-007/10010/2020-S0 
concerning Whistleblowing System (WBS) Management 

• Audit Committee Charter, Internal Audit Charter, and Risk 
Committee Charter

INFORMATION ON MAJORITY AND CONTROLLING 
SHAREHOLDERS
A majority shareholder is a party who, directly or indirectly, 
owns at least 20% of all shares that have voting rights issued 
by a company. In comparison, the controlling shareholder is 
one shareholder who has the majority (more than 50%) voting 
rights of all shares with voting rights.
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Kepemilikan saham PTC dipegang oleh PT Pertamina 
(Persero) dan PT Pertamina Pedeve Indonesia dengan 
kepemilikan masing-masing sebesar 91% dan 9%.

Komposisi kepemilikan saham tersebut menjadikan  
PT Pertamina (Persero) sebagai Pemegang Saham utama 
dan pengendali PT Pertamina Training and Consulting 
sehingga Direktur Utama PT Pertamina (Persero) merupakan 
representasi pemegang saham utama dan pengendali.

Secara teknis hubungan dengan anak perusahaan berada 
di bawah Direktur Direktur Strategi, Portofolio dan 
Pengembangan Usaha PT Pertamina (Persero) melalui 
Senior Vice President Upstream & Portfolio Co. Business 
Development & Portfolio. Informasi lebih terperinci 
terkait kepemilikan saham dapat dilihat pada bagian Profil 
Perusahaan terkait struktur dan komposisi pemegang saham.

Adapun skema pemegang saham Perusahaan adalah sebagai 
berikut:
1.  PT Pertamina (Persero) sebesar 91%
2.  PT Pertamina Pedeve Indonesia sebesar 9%

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM
Dalam rangka memastikan terpenuhinya hak-hak pemegang 
saham serta pengambilan keputusan yang bersifat 
strategis atau berkenaan dengan kewenangan yang tidak 
diserahkan kepada Dewan Komisaris dan Direksi, Perusahaan 
menjalankan Rapat Umum Pemegang Saham. Rapat Umum 
Pemegang Saham merupakan organ utama tata kelola 
perusahaan memiliki wewenang tertinggi dalam menentukan 
arah Perusahaan. Mekanisme rapat dapat dilakukan secara 
fisik maupun sirkuler, bersifat biasa dan luar biasa maupun 
secara daring dan luring.

Perusahaan mengadopsi sepenuhnya seluruh ketentuan 
terkait kewenangan, syarat, dan tata cara penyelenggaraan 
rapat umum pemegang saham dalam Undang-Undang Nomor 
40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, khususnya Bab 
VI Pasal 75 sampai 91 tentang Rapat Umum Pemegang Saham.

PTC’s shareholdes are PT Pertamina (Persero) and  
PT Pertamina Pedeve Indonesia with 91% and 9% ownership, 
respectively.

The composition of share ownership makes PT Pertamina 
(Persero) the majority and controlling shareholder of PT 
Pertamina Training and Consulting. Therefore, the President 
Director of PT Pertamina (Persero) representing the majority 
and controlling shareholders.

Technically, relations with subsidiaries are under the Director 
of Strategy, Portfolio, & New Ventures through Senior Vice 
President Upstream & Portfolio Co. Business Development 
& Portfolio. Detailed information regarding share ownership 
can be seen in the Company Profile section regarding the 
structure and composition of shareholders.

The Company’s shareholder scheme is as follows: 

1.  PT Pertamina (Persero) of 91%
2.  PT Pertamina Pedeve Indonesia of 9%

GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS
To ensure the fulfilment of shareholder rights and to 
make strategic decisions or relating to authority that is 
not delegated to the Board of Commissioners and Board 
of Directors, the Company holds the General Meeting of 
Shareholders. The General Meeting of Shareholders is the 
main organ of corporate governance and has the highest 
authority in determining the direction of the Company. The 
authority is exercised through the mechanism of meetings 
that are carried out physically or circularly, ordinary and 
extraordinary as well as online and offline.

The Company fully adopts all provisions related to the 
authority, terms, and procedures for holding a general 
meeting of shareholders in Law No. 40 of 2007 concerning 
Limited Liability Companies, particularly Chapter VI Articles 
75 to 91 concerning the General Meeting of Shareholders.
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PENYELENGGARAAN RUPS TAHUN 2022
Pada tahun 2022, Perusahaan telah melaksanakan RUPS 
Tahunan pada 19 April 2022 bertempat di Jakarta.

Penyampaian Undangan / 
notice submission Pelaksanaan / invitation Berita Acara RUPS / gMs Minutes

8 April 2022 / April 8, 2022 19 April 2022 / April 19, 2022

Dimuat dalam Akta Notaris No.3 tanggal 19 April 2022 oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh SH. Yang berkedudukan di Jakarta, Berita Acara Rapat 
Umum Pemegang Saham Tahunan tahun 2021 / Stipulated in the Notarial 
Deed No. 3, drawn up by Notary Yul Khaizar Panuh SH. domiciled in 
Jakarta, Minutes of the 2021 Annual General Meeting of Shareholders

HASIL PENYELENGGARAAN RUPS TAHUN 2022

No. Keputusan / Resolutions Tindak Lanjut / Follow Up

1. Menyetujui Laporan Tahunan Perseroan untuk tahun buku 2021 serta 
mengesahkan Laporan Keuangan Perseroan untuk tahun buku yang berakhir 
tanggal 31 Desember 2021 beserta penjelasannya yang telah di audit oleh 
Kantor Akuntan Publik (KAP) Purwantono, Sungkoro & Surja sebagaimana 
termuat dalam Laporan No. 00178/2. 1032/AU.1/05/1175-1/1/III/2022 tanggal 
7 Maret 2022 dengan pendapat “wajar dalam semua hal yang material”. / 
Approved the Company's Annual Report for the 2021 fiscal year and ratified 
the Company's Financial Statements for the financial year ending December 
31, 2021 along with their explanations which have been audited by the Public 
Accounting Firm (KAP) 0f Purwantono, Sungkoro & Surja as contained in 
Report No. 00178/2. 1032/AU.1/05/1175-1/1/III/2022 dated March 7, 2022 with 
the opinion "fair in all material respects".

Memberikan pelunasan dan pembebasan sepenuhnya dari tanggung jawab 
(volledig acquit et de-charge) kepada Direksi atas tindakan pengurusan dan 
kepada Dewan Komisaris atas tindakan pengawasan yang dilakukan dalam 
Tahun Buku yang berakhir tanggal 31 Desember 2021 sepanjang: / Provided 
full release and release from responsibility (volledig acquit et de-charge) 
to the Board of Directors for management actions and to the Board of 
Commissioners for supervisory actions carried out in the Fiscal Year ending 
December 31, 2021 as long as:

1. Tindakan tersebut tercermin dalam Laporan Tahuan Perseroan (termasuk 
Laporan Keuangan Tahun Buku yang barakhir tanggal 31 Desember 2021. / 
These actions are reflected in the Company's Annual Report (including the 
Financial Statements for the Fiscal Year ending December 31, 2021.

2. Tindakan-tindakan tersebut bukan merupakan tindakan pidana dan/atau 
perbuatan melawan hukum. / These actions are not criminal acts and/or 
unlawful acts.

Telah dilaksanakan, dan di dokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.3 tanggal 19 April 2022, 
yang dibuat oleh Notaris Yul Khaizar Panuh SH. 
Yang berkedudukan di Jakarta. / Realized and 
documented by Notarial Deed No. 3 dated April 19, 
2022, drawn up by Notary Yul Khaizar Panuh SH. 
Domiciled in Jakarta

2. Penggunaan Laba Perseroan Tahun Buku 2021 akan ditentukan kemudian dan 
ditetapkan dalam RUPS terpisah secara sirkuler. / The use of the Company's 
profits for the Fiscal Year 2021 will be determined later and determined in a 
circular separate GMS.

Telah dilaksanakan, dan di dokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.4 tanggal 7 Juli 2022, 
yang dibuat oleh Notaris Yul Khaizar Panuh 
SH. Yang berkedudukan di Jakarta. / Realized 
and documented by Notarial Deed No. 7 dated 
September 29 2022, drawn up by Notary Lenggogeni 
Helmy SH, M.Kn domiciled in Jakarta

3. Memberikan kuasa dan melimpahkan kewenangan kepada Dewan Komisaris 
Perseroan untuk menetapkan Kantor Akuntan Publik (KAP) dalam melakukan 
pemeriksaan atas Laporan Keuangan Perseroan untuk tahun buku yang 
berakhir pada tanggal 31 Desember 2022 berikut besaran nilai jasanya, 
sesuai ketentuan dan peraturan yang berlaku, dengan ketentuan bahwa KAP 
yang ditunjuk Perseroan dikonsultasikan/dikoordinasikan terlebih dahulu 
dengan PT Pertamina (Persero). / Granted power and delegated authority to 
the Company's Board of Commissioners to appoint a Public Accounting Firm 
(KAP) to conduct an examination of the Company's Financial Statements for 
the fiscal year ending on December 31, 2022 along with the amount of the 
value of its services, in accordance with applicable rules and regulations, 
provided that the KAP appointed by the Company is consulted/coordinated 
in advance with PT Pertamina (Persero).

Telah dilaksanakan, dan di dokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.7 tanggal 29 September 
2022, yang dibuat oleh Notaris Lenggogeni 
Helmy SH, M.Kn yang berkedudukan di Jakarta. / 
Realized and documented by Notarial Deed No. 7 
dated September 29, 2022, drawn up by Notary 
Lenggogeni Helmy SH, M.Kn domiciled in Jakarta.

IMPLEMENTATION OF GMS IN 2022
In 2022, the Company has held an Annual GMS in April 19, 2022 
in Jakarta.

2022 GMS RESOLUTIONS
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No. Keputusan / Resolutions Tindak Lanjut / Follow Up

4. Penghargaan atas Kinerja (Tantiem) kepada Direksi dan Dewan Komisaris 
Perseroan Tahun Buku 2021 akan ditentukan kemudian dan ditetapkan dalam 
RUPS terpisah secara sirkuler. / Rewards for Performance (Tantiem) for the 
Board of Directors and Board of Commissioners of the Company for the 2021 
Fiscal Year will be determined later and determined in a circular separate 
GMS

Telah dilaksanakan, dan di dokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.8 tanggal 30 September 
2022, yang dibuat oleh Notaris Lenggogeni 
Helmy SH, M.Kn yang berkedudukan di Jakarta. / 
Realized and documented by Notarial Deed No. 8 
dated September 30, 2022, drawn up by Notary 
Lenggogeni Helmy SH, M.Kn domiciled in Jakarta.

5. Remunerasi Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan Tahun Bukdu 2022 
akan ditentukan kemudian dan ditetapkan dalam RUPS terpisah secara 
sirkuler. / Remuneration of the Company's Board of Directors and Board 
of Commissioners for the 2022 Fiscal Year will be determined later and 
determined in a circular separate GMS.

Telah dilaksanakan, dan di dokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.2 tanggal 3 November 2022, 
yang dibuat oleh Notaris Lenggogeni Helmy SH, 
M.Kn yang berkedudukan di Jakarta. / Realized 
and documented by Notarial Deed No. 2 dated 
November 3, 2022, drawn up by Notary Lenggogeni 
Helmy SH, M.Kn domiciled in Jakarta.

KEPUTUSAN PEMEGANG SAHAM SECARA SIRKULER
Pada tahun 2022, pemegang saham PTC menerbitkan 
keputusan secara sirkuler terkait hal yang memerlukan 
persetujuan pemegang saham sesuai dengan ketentuan 
Anggaran Dasar.

Keputusan Pemegang Saham secara sirkuler tersebut adalah:
1. Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 

2022 
2. Pemberhentian dan Pengangkatan Anggota Dewan 

Komisaris 
3. Penggunaan Laba Bersih Tahun Buku 2021
4. Penetapan Kantor Akuntan Publik untuk Tahun buku 

2022, 2023, 2024 
5. Penetapan Penghargaan atas Kinerja Tahunan Anggota 

Direksi dan Dewan Komisaris Tahun Buku 2021

6. Pengangkatan Anggota Dewan Komisaris  
7. Penetapan Remunerasi Anggota Direksi dan Dewan 

Komisaris Tahun Buku 2022 

8. Pengalihan Tugas Anggota Dewan Komisaris dan 
Pengangkatan Anggota Direksi 

TINDAK LANJUT ARAHAN PEMEGANG SAHAM 2022
No. Keputusan / Resolutions Tanggal / Date Status

1. 1. Menyetujui Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Perseroan Tahun 
2020 sebagaimana dimaksud dalam Buku RKAP Perseroan Tahun 2020 yang tidak 
terpisahkan dari Keputusan Pemegang Saham secara Sirkuler ini. / Approved the 
Company’s 2020 Work Plan and Corporate Budget (RKAP) as referred to in the 
Company’s 2020 RKAP Book which is an integral part of this Circular Shareholders 
Resolution.

2. Menyetujui Key Performance Indicator (KPI) Kesepakatan Kinerja Perseroan Tahun 
2020. / Approved the Key Performance Indicator (KPI) of the 2020 Company 
Performance Agreement.

1 April 2022 / 
April 1, 2022

Telah direalisasikan / 
Realized

2. 1. Memberhentikan dengan hormat Sdr. Lambonar Oktobertuah Silitonga / Honorably 
dismissed Mr. Lambonar Oktobertuah Silitonga      

2. Mengangkat Sdr. Wisnu Wardhana sebagai Komisaris / Appointed Mr. Wisnu 
Wardhana as Commissioner

6 April 2022 / 
April 6, 2022

Telah direalisasikan / 
Realized

CIRCULAR SHAREHOLDERS RESOLUTIONS
In 2022, PTC shareholders issue circular resolutions regarding 
matters that require shareholder approval in accordance with 
the provisions of the Articles of Association.

The Circular Shareholders Resolutions are:
1. Company Work Plan and Budget (RKAP) for 2022

2. Dismissal and Appointment of Members of the Board of 
Commissioners

3. Use of Net Profit for Fiscal Year 2021
4. Appointment of a Public Accounting Firm for the 2022, 

2023, 2024 fiscal year s
5. Determination of Rewards for the Annual Performance 

of Members of the Board of Directors and Board of 
Commissioners for the Fiscal Year 2021

6. Appointment of Members of the Board of Commissioners
7. Determination of Remuneration for Members of the Board 

of Directors and Board of Commissioners for the Fiscal 
Year 2022

8. Transfer of Duties of Members of the Board of 
Commissioners and Appointment of Members of the 
Board of Directors

FOLLOW UP ON SHAREHOLDERS DIRECTIvES IN 2022
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No. Keputusan / Resolutions Tanggal / Date Status

3. 1. Menetapkan Penggunaan Laba Bersih Perseroan Tahun Buku 2021 sebagai berikut: 
/ Determined the use of the Company’s Net Profit for the 2021 Fiscal Year as 
follows:
a. Sebesar 20% (dua puluh persen) dari Laba Bersih tersebut sebagai Dividen 

kepada Pemegang Saham Perseroan sesuai dengan porsi kepemilikan saham 
pada Perseroan / 20% (twenty percent) of the Net Profit as Dividends to the 
Company’s Shareholders in accordance with the portion of share ownership in 
the Company

b. Sebesar  80%  (delapan  puluh  persen) dari Laba  Bersih  tersebut  sebagai  
Cadangan;  / 80% (eighty percent) of the Net Profit as Reserves;

c. Sebesar  0%  sebagai   Cadangan  Wajib  (tidak   terdapat  alokasi  untuk Cadangan 
wajib).  / 0% as Mandatory Reserves (no allocation for mandatory Reserves).

2. Perseroan wajib membayar Dividen sebagaimana tersebut pada keputusan butir 
1.a di atas kepada Pemegang Saham Perseroan secara tunai selambat-lambatnya 
30 (tiga puluh) hari setelah tanggal Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler di 
tanda tangani. / The Company is required to pay dividends as referred to in decision 
point 1.a above to the Company’s Shareholders in cash no later than 30 (thirty) days 
after the date of signing of the Circular Shareholders Resolution.

24 Juni 2022 / 
June 24, 2022

Telah direalisasikan / 
Realized

4. 1. Mencabut dan menyatakan tidak berlaku Keputusan RUPS Tahunan Perseroan 
Tahun Buku 2021, khusus terkait agenda Penunjukan Kantor Akuntan Publik (KAP) 
tahun buku 2022 / Revoked and declared the resolution of the Company’s Annual 
General Meeting of Shareholders for the 2021 Fiscal Year invalid, specifically 
regarding the agenda for the Appointment of Public Accounting Firm (KAP) for the 
2022 fiscal year

2. Memutuskan Penunjukan Kantor Akuntan Publik (KAP) bagi Perseroan untuk Tahun 
Buku 2022, 2023, 2024 / Determined the Appointment of a Public Accounting Firm 
(KAP) for the Company for the 2022, 2023, 2024 Fiscal Years

3. Keputusan-keputusan pada agenda lain sebagaimana telah diputuskan dalam 
RUPS Tahunan Perseroan Tahun Buku 2021 pada tanggal 19 April 2022, yang tidak 
direvisi melalui Keputusan Pemegang Saham Sirkuler ii dinyatakan tetap berlaku. / 
Resolutions on other agendas as decided in the Company’s Annual GMS for the 2021 
Fiscal Year on April 19, 2022, which are not revised through Circular Shareholders 
Resolution ii, are declared to remain valid.

7 September 
2022 / 

September 7, 
2022

Telah direalisasikan / 
Realized

5. 1. Menetapkan Penghargaan atas Kinerja Tahunan (Tantiem/Insentif Kinerja/ Insentif 
Khusus atau Kompensasi atas Kinerja (KAK) kepada Anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris Perseroan untuk Tahun Buku 2021 / Determined Annual Performance 
Rewards (Tantiem/Performance Incentives/Special Incentives or Compensation 
for Performance (KAK) of Members of the Board of Directors and Board of 
Commissioners of the Company for the 2021 Fiscal Year

2. Bagi Direksi atau Pekerja Pertamina Grup yang merangkap jabatan menjadi 
Anggota Dewan Komisaris Perseroan pada Tahun Buku 2021 tidak berhak menerima 
pembayaran. Penghargaan atas Kinerja Tahunan (Tantiem/Insentif Kinerja/Insentif 
Khusus atau KAK) (bersifat probono). Penghargaan atas Kinerja Tahunan (Tantiem/
Insentif Kinerja/Insentif Khusus atau KAK) bagi Anggota Dewan Komisaris 
Perseroan yang dirangkap oleh Direksi atau Pekerja Pertamina Grup pada tahun buku 
2021 akan dibayarkan oleh Perseroan kepada Perusahaan Asal pejabat dimaksud 
sebagai penghasilan lain-lain. / Pertamina Group Directors or employees who 
hold concurrent positions as Members of the Company’s Board of Commissioners 
in the 2021 Fiscal Year are not entitled to receive payments. Rewards for Annual 
Performance (Tantiem/Performance Incentive/Special Incentive or KAK) (is pro 
bono). Reaward for Annual Performance (Tantiem/Performance Incentives/Special 
Incentives or KAK) for Members of the Company’s Board of Commissioners who are 
concurrently members of the Board of Directors or Employees of the Pertamina 
Group in the 2021 fiscal year will be paid by the Company to the Company of origin of 
the officials referred to as other income.

23 September 
2022 / 

September 23, 
2022

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.8 tanggal 
30 September 2022, 
yang dibuat oleh Notaris 
Lenggogeni Helmy,SH, 
M.Kn. Yang berkedudukan 
di Jakarta. / Realized, 
and documented by 
Notarial Deed No. 8 dated 
September 30, 2022, drawn 
up by Notary Lenggogeni 
Helmy, SH, M.Kn. Domiciled 
in Jakarta.
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3. Bagi Anggota Dewan Komisaris Perseroan yang merangkap jabatan sebagai 
Anggota Dewan Komisaris pada Perusahaan lain, wajib memenuhi persentase 
kehadiran dalam rapat Dewan Komisaris Perseroan selama satu tahun paling 
sedikit 75% (tujuh puluh lima persen) kehadiran sebagai persyaratan untuk 
memperoleh Penghargaan atas Kinerja Tahunan Penghargaan atas Kinerja Tahunan 
(Tantiem/Insentif Kinerja/Insentif Khusus atau KAK) bagi yang bersangkutan. / For 
Members of the Company’s Board of Commissioners who hold concurrent positions 
as Members of the Board of Commissioners in other companies, must meet the 
percentage of attendance at the Company’s Board of Commissioners meetings 
for one year of at least 75% (seventy five percent) attendance as a requirement to 
obtain the Annual Performance Award . Annually (Tantiem/Performance Incentive/
Special Incentive or KAK) for those concerned.      

4. Dalam hal Perseroan memiliki kewajiban pembayaran Dividen maka penghargaan 
atas Kinerja Tahunan (Tantiem/Insentif Kinerja/Insentif Khusus atau KAK) 
dibayarkan kepada Anggota Direksi dan Dewan Komisaris setelah Perseroan 
melakukan pembayaran Dividen Tahun Buku 2021 sebagaimana diputuskan 
oleh RUPS Perseroan. / In the event that the Company has an obligation to pay 
dividends, reward for Annual Performance (Tantiem/Performance Incentives/
Special Incentives or KAK) are paid to Members of the Board of Directors and Board 
of Commissioners after the Company makes dividend payments for the 2021 Fiscal 
Year as decided

6. Pengangkatan Sdr. Amir Faisal sebagai Komisaris Independen Perseroan / 
Appointment of Mr. Amir Faisal as Independent Commissioner of the Company

27 September 
2022 / 

September 27, 
2022

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.1 tanggal 6 
Oktober 2022, yang dibuat 
oleh Notaris Lenggogeni 
Helmy,SH, M.Kn. Yang 
berkedudukan di Jakarta, 
dan dicatatkan pada 
KEMENKUMHAM dengan 
No.AHU-AH.01.09-0063314 

tanggal 7 Oktober 2022.
/ Realized, and documented 
by Notarial Deed No. 1 dated 
October 6, 2022, drawn 
up by Notary Lenggogeni 
Helmy, SH, M.Kn. Domiciled 
in Jakarta, and registered 
with KEMENKUMHAM No. 
AHU-AH.01.09-0063314 

dated October 7, 2022.

7. 1. Menetapkan pemberian Gaji/Honorarium dan Tunjangan Anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris Perseroan: / Determined the salary/honorarium and allowances for 
members of the Board of Directors and Board of Commissioners of the Company:
a. Gaji/Honorarium / Salary/Honorarium
b. Tunjangan Perumahan (termasuk biaya utilitas) bagi Anggota Direksi Perseroan / 

Housing Allowance (including utility costs) for Members of the Board of Directors 
of the Company

c. Tunjangan transportasi bagi Anggota Dewan Komisaris Perseroan / 
Transportation allowance for Members of the Board of Commissioners of the 
Company

d. Tunjangan Hari Raya Keagamaan (THRK) bagai Anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris Perseroan / Religious Holiday Allowance (THRK) for Members of the 
Board of Directors and Board of Commissioners of the Company

e. Asuransi Purna Jabatan diberikan kepada Anggota Direksi dan Dewan Komisaris 
selama menjabat dengan premi yang ditanggung oleh Perseroan. / Retirement 
Insurance is provided to Members of the Board of Directors and Board of 
Commissioners while in office with the premium borne by the Company.

f. Pajak atas Gaji/Honorarium/Tunjangan Anggota Direksi dan Dewan Komisaris 
menjadi beban Perseroan / Taxes on Salary/Honorarium/Allowances for Members 
of the Board of Directors and Board of Commissioners are borne by the Company

19 Oktober 
2022 / 

October 19, 
2022

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.1 tanggal 6 
Oktober 2022, yang dibuat 
oleh Notaris Lenggogeni 
Helmy,SH, M.Kn. Yang 
berkedudukan di Jakarta.

/ Realzied, and 
documented by Notarial 
Deed No. 1 dated October 6, 
2022, drawn up by Notary 
Lenggogeni Helmy, SH, 
M.Kn. Domiciled in Jakarta

182

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

PT Pertamina Training and Consulting
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2022  



No. Keputusan / Resolutions Tanggal / Date Status

2. Honorarium dan Tunjangan bagai Anggota Dewan Komisaris sebagaimana 
keputusan di atas mengikuti ketentuan sebagai berikut : / Honorarium and 
Allowances for Members of the Board of Commissioners according to the decision 
above follow the following provisions:
a. Bagi Anggota Direksi Pertamina Grup atau Pekerja Pertamina Grup yang 

menjabat menjadi Anggota Dewan Komisaris Perseroan tidak berhak menerima 
penghasilan/remunerasi yang terdiri dari namun tidak terbatas pada Honorarium, 
Tunjangan Transportasi dan Tunjangan Hari Raya Keagamaan (THRK). / Members 
of the Pertamina Group Board of Directors or Pertamina Group employees who 
serve as Members of the Company’s Board of Commissioners are not entitled 
to receive income/remuneration consisting of but not limited to Honorarium, 
Transportation Allowances and Religious Holiday Allowances (THRK).

b. Penghasilan/remunerasi yang terdiri dari namun tidak terbatas pada Honorarium, 
Tunjangan Transportasi dan Tunjangan Hari Raya (THRK) bagi Anggota Dewan 
Komisaris Perseroan yang dirangkap oleh Anggota Direksi atau Pekerja Pertamina 
Grup akan dibayarkan oleh Perseroan kepada Perusahaan Asal pejabat dimaksud 
sebagai penghasilan lain-lain. / Income/remuneration consisting of but not 
limited to Honorarium, Transportation Allowances and Holiday Allowances (THRK) 
for Members of the Company’s Board of Commissioners who are concurrently 
members of the Board of Directors or Pertamina Group Employees will be paid by 
the Company to the Company of origin of the said official as other income.

8. 1. Mengalihkan tugas Sdr. Amir Faisal yang semula menjabat sebagai Komisaris 
Independen Perseroan menjadi Komisaris Utama Perseroan merangkap sebagai 
Komisaris Independen / Transfer of duties of Mr. Amir Faisal, who previously served 
as the Company’s Independent Commissioner to serve as the Company’s President 
Commissioner and concurrently as Independent Commissioner

2. Pengangkatan Sdr. Muhammad Shabran Fauzani sebagai Direktur Utama Perseroan 
/ Appointment of Mr. Muhammad Shabran Fauzani as the President Director of the 
Company

16 Desember 
2022 / 

December 16, 
2022

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.2 tanggal 
22 Desember 2022, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh SH. Yang 

berkedudukan di Jakarta
/ Realized, and documented 
by Notarial Deed No. 
2 dated December 22, 
2022, drawn up by Notary 
Yul Khaizar Panuh SH. 

Domiciled in Jakarta

PENYELENGGARAAN RUPS TAHUN 2021
Pada tahun 2021, Perusahaan telah melaksanakan RUPS 
Tahunan pada 21 April 2021 secara daring. Berikut tahapan 
pelaksanaan dan hasil RUPS tahun 2022.

Hasil Penyelenggaraan RUPS Tahun 2021

No. Keputusan / Resolutions Tindak Lanjut / Follow Up

1. Persetujuan Laporan Tahunan Termasuk Pengesahan 
Laporan Keuangan Perseroan tahun buku 2020, disertai 
Pemberian Pelunasan dan Pembebasan Tanggung 
Jawab sepenuhnya (volledig acquit et decharge) kepada 
Direksi dan Dewan Komisaris. / Approval of the Annual 
Report Including Ratification of the Company’s Financial 
Statements for the 2019 fiscal year, accompanied by the 
Fulfillment and Release of Responsibilities (volledig acquit 
et de-charge) to the Board of Directors and the Board of 
Commissioners.

Dimuat dalam Akta Notaris Nomor 01, Berita Acara RUPS Tahunan 
tentang Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan tanggal 21 April 
2021. / Included in the Notarial Deed No. 01, Minutes of the Annual GMS 
regarding the Company’s Work Plan and Budget dated April 21, 2021.

2. Pengusulan dan Penetapan Penggunaan Laba Tahun Buku 
2020. / Proposal and Determination of Use of Profit for the 
2020 Fiscal Year.

Dimuat dalam Akta Notaris Nomor 01, Berita Acara RUPS Tahunan 
tentang Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan tanggal 21 April 
2021. / Included in the Notarial Deed No. 01, Minutes of the Annual GMS 
regarding the Company’s Work Plan and Budget dated April 21, 2021.

3. Dimuat dalam Akta Notaris Nomor 01, Berita Acara RUPS 
Tahunan tentang Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan 
tanggal 21 April 2021. / Proposal for the appointment of 
Public Accounting Firm (KAP) for the 2021 Fiscal Year.

Dimuat dalam Akta Notaris Nomor 01, Berita Acara RUPS Tahunan 
tentang Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan tanggal 21 April 
2021. / Included in the Notarial Deed No. 01, Minutes of the Annual GMS 
regarding the Company’s Work Plan and Budget dated April 21, 2021.

4. Pengusulan Penghargaan atas Kinerja (Tantiem) kepada 
Direksi dan Dewan Komisaris Tahun Buku 2020. / Proposal 
for Performance Bonus (Tantiem) to the Board of Directors 
and Board of Commissioners for the 2020 Fiscal Year.

Dimuat dalam Akta Notaris Nomor 01, Berita Acara RUPS Tahunan 
tentang Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan tanggal 21 April 
2021. / Included in the Notarial Deed No. 01, Minutes of the Annual GMS 
regarding the Company’s Work Plan and Budget dated April 21, 2021.

IMPLEMENTATION OF GMS IN 2021
In 2021, the Company held the Annual GMS on April 21, 
2021 online with the following implementation stages and 
resolutions.

2021 GMS Resolutions
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No. Keputusan / Resolutions Tindak Lanjut / Follow Up

5. Pengusulan Remunerasi Direksi dan Dewan Komisaris
Tahun Buku 2020. / Proposal for Remuneration of the 
Board of Directors and Board of Commissioners for the 
2020 Fiscal Year.

Dimuat dalam Akta Notaris Nomor 01, Berita Acara RUPS Tahunan 
tentang Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan tanggal 21 April 
2021. / Included in the Notarial Deed No. 01, Minutes of the Annual GMS 
regarding the Company’s Work Plan and Budget dated April 21, 2021.

Keputusan Pemegang Saham secara Sirkuler

1. Penghapusan Sebagian Ketentuan Terkait Gaji Direksi dan Honorarium Dewan Komisaris tanggal 27 Januari 2021. / 
Elimination of Parts of Provisions Regarding the Salary of the Board of Directors and the Honorarium of the Board of 
Commissioners on January 27, 2021.

2. Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 2021 tanggal 17 Juni 2021. / Company Work Plan and Budget 
(RKAP) 2021 dated June 17, 2021.

3. Penggunaan Laba Bersih Tahun Buku 2020 tanggal 2 Juli 2021. / Use of Net Profit for the Fiscal Year 2020 dated July 2, 
2021.

4. Pengangkatan dan Pengalihan Tugas Anggota Dewan Komisaris tanggal 16 Juli 2021. / Appointment and Transfer of 
Duties of Members of the Board of Commissioners on July 16, 2021.

5. Penetapan Penghargaan atas Kinerja Tahunan Anggota Direksi dan Anggota Dewan Komisaris Perseroan Tahun Buku 
2020 tanggal 19 November 2021. / Determination of Bonus for the Annual Performance of Members of the Board of 
Directors and Members of the Company’s Board of Commissioners for the 2020 Fiscal Year dated November 19, 2021.

Tindak Lanjut Arahan Pemegang Saham Tahun 2021
No. Keputusan / Resolutions Tanggal / Date Status

1. Persetujuan laporan keuangan tahun 2020 / Approval of the 2020 Financial Statements

1. Persetujuan Laporan Tahunan Termasuk Pengesahan Laporan Keuangan Perseroan 
tahun buku 2020, disertai Pemberian Pelunasan dan Pembebasan Tanggung Jawab 
sepenuhnya (volledig acquit et de-charge) kepada Direksi dan Dewan Komisaris. / Approval 
of the Annual Report Including Ratification of the Company’s Financial Statements for 
the 2019 fiscal year, accompanied by the Fulfillment and Release of Responsibilities 
(volledig acquit et de-charge) to the Board of Directors and the Board of Commissioners.

2. Pengusulan dan Penetapan Penggunaan Laba Tahun Buku 2020. / Proposal for the 
appointment of Public Accounting Firm (KAP) for the 2021 Fiscal Year.

3. Pengusulan Penunjukan Kantor Akuntan Publik (KAP) untuk Tahun Buku 2021. / Proposing 
the Appointment of a Public Accounting Firm (KAP) for the 2021 Financial Year.

4. Pengusulan Penghargaan atas Kinerja (Tantiem) kepada Direksi dan Dewan Komisaris 
Tahun Buku 2020. / Proposal for Performance Bonus (Tantiem) to the Board of Directors 
and Board of Commissioners for the 2020 Fiscal Year.

5. Pengusulan Remunerasi Direksi dan Dewan Komisaris Tahun Buku 2020. / Propososal for 
Remuneration of the Board of Directors and Board of Commissioners for the 2020 Fiscal 
Year.

21 April 2021 / 
April 21, 2021 

Telah dilaksanakan, 
dan didokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.02 
tanggal 21 April 2021, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No.1 dated April 21, 
2021, drawn up by Notary Yul 
Khaizar Panuh SH. domiciled 
in Jakarta

2. Penghapusan Sebagian Ketentuan Terkait Gaji Direksi dan Honorarium Dewan Komisaris / Elimination of Parts of Provisions Regarding 
the Board of Directors Salary and the Board of Commissioners Honorarium.

1. Menghapus dan menyatakan tidak berlaku kalimat pada bagian B angka 2 pada KPSSS 
Perseroan tentang Penetapan Penghargaan atas Kinerja Tahunan (Tantiem) Direksi 
dan Dewan Komisaris Perseroan Tahun buku 2019 serta Remunerasi Direksi dan 
Dewan Komisaris Perseroan tahun buku 2020./ Remove and invalidate the sentence in 
part B, number 2 of the Company’s KPSSS regarding the Determination of the Annual 
Performance Bonus (Tantiem) of the Company’s Directors and Board of Commissioners 
for the 2019 fiscal year and the remuneration of the Company’s Directors and Board of 
Commissioners for the 2020 fiscal year.

2. Keputusan sebagaimana angka 1 di atas berlaku efektif terhitung mulai tanggal 1 Januari 
2021. / As referred to in No. 1 above, the resolution is effective as of January 1, 2021.

3. Keputusan lain dalam KPSSS Perseroan tentang Penetapan Penghargaan atas Kinerja 
Tahunan (Tantiem) Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan Tahun buku 2019 serta 
Remunerasi Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan tahun buku 2020. Yang tidak diatur 
di dalam KPSSS ini dinyatakan masih berlaku. / Other resolutions in the Company’s 
Shareholder Letters regarding the Determination of Annual Performance Bonus (Tantiem) 
of the Company’s Board Directors and Board of Commissioners for the 2019 fiscal year 
and the remuneration of the Company’s Board of Directors and Board of Commissioners 
for the 2020 fiscal year are still valid.

17 Juni 2021 / 
June 17, 2021

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.2 tanggal 
5 Februari 2021, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No. 1 dated February 5, 
2021, drawn up by Notary Yul 
Khaizar Panuh SH. domiciled 
in Jakarta

3. Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 2021 / Company Work Plan and Budget (RKAP) for 2021

1. Menyetujui Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Perseroan Tahun 2021. / 
Approval of Company Work Plan and Budget (RKAP) for 2021.

2. Menyetujui Tingkat Kesehatan Perusahaan (TKP) Perseroan dengan klasifikasi tingkat 
kinerja perusahaan. / Approval of the corporate soundness level (TKP) with the 
classification of the Company’s performance level.

3. Menyetujui penyesuaian sasaran kerja dalam Key Performance Indicator (KPI)/ 
Kesepakatan Kinerja Perseroan Tahun 2021. / Approval for the adjustment of work targets 
in the Key Performance Indicators (KPI)/Company Performance Agreements for 2021

2 Juli 2021 / 
July 2, 2021

Telah dilaksanakan, 
dan didokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.1 
tanggal 6 Juli 2021, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No. 1 dated July 6, 
2021 drawn up by Notary Yul 
Khaizar Panuh SH. domiciled 
in Jakarta

Circular Shareholder Resolutions

Follow Up on Shareholders Directives in 2021
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4. Penggunaan Laba Bersih Tahun Buku 2020 / Use of Proceeds of the 2020 Fiscal Year

1. Menetapkan penggunaan Laba Bersih Perseroan tahun buku yang berakhir tanggal 31 
Desember 2020. / Determination for the use of the Company’s Proceeds for the fiscal 
year ending on December 31, 2020

2. Besarnya Dividen yang menjadi hak Pemegang Saham Perseroan wajib dipenuhi/ 
disetorkan kepada Pemegang Saham Perseroan. / The amount of dividends that are the 
rights of the shareholders of the Xompany must be deposited to the shareholders of the 
Company.

15 Juli 2021 / 
July 15, 2021

Telah dilaksanakan, 
dan didokumentasikan 
dengan Akta Notaris No.5 
tanggal 15 Juli 2021, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No. 1 dated July 15, 
2021, drawn up by Notary Yul 
Khaizar Panuh SH. domiciled 
in Jakarta

5. Pengangkatan dan Pengalihan Tugas Anggota Dewan Komisaris / 
Appointment and Transfer of Duties of Members of the Board of Commissioners 

1. Mengangkat Sdr. Lambonar Oktobertuah Silitonga sebagai Komisaris Perseroan. / 
Appointment of Lambonar Oktobertuah Silitonga as the Company’s Commissioner.

2. Mengalihkan tugas Sdr. Jeffrey Tjahja Indra menjadi Komisaris Utama Perseroan dan 
Sdr. Inas Nasrullah Zubir menjadi Komisaris Independen Perseroan. / Appoint Jeffrey 
Tjahja Indra as the Company’s President Commissioner, and Inas Nasrullah Zubir as the 
Company’s Independent Commissioner.

3. Anggota Dewan Komisaris yang diangkat sebagaimana angka 1 (satu) diatas yang 
masih menjabat pada jabatan lain yang dilarang oleh peraturan perundang-undangan. / 
Members of the Board of Commissioners who were appointed in No. 1 above who shall not 
serve in other positions prohibited by laws and regulations.

16 Juli 2021 / 
July 16, 2021

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.2 tanggal 
5 Agustus 2021, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No. 1 dated August 5, 
2021, drawn up by Notary Yul 
Khaizar Panuh SH. domiciled 
in Jakarta

6.
Penetapan Penghargaan atas Kinerja Tahunan Anggota Direksi dan Anggota Dewan Komisaris Perseroan Tahun Buku 2020 / 

Determination of Bonus for the Annual Performance of Members of the Board of Directors and Members of the Company’s Board of 
Commissioners for the 2020 Fiscal Year

1. Menetapkan penghargaan atas kinerja tahunan [Tantiem/Insentif Kinerja/Kompensasi 
atas Kinerja (KAK)]. / Determination of annual performance bonus [Tantiem/Performance 
Incentives/Performance Compensation (KAK).

2. Ketentuan pemberian Penghargaan atas Kinerja Tahunan Anggota Direksi dan Anggota 
Dewan Komisaris Perseroan yang dirangkap dan berasal dari Direksi atau Pekerja PT 
Pertamina (Persero) pada Tahun buku 2020. / Provisions of Annual Performance Bonus 
of Members of the Board of Directors and Members of the Board of Commissioners of the 
Company concurrently and originating from the Board of Directors or Employees of PT 
Pertamina (Persero) in the 2020 Fiscal Year.

3. Pajak atas Tantiem/Insentif Kinerja/KAK pada poin 1 dan 2.b yang dibayarkan kepada 
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris di atas ditanggung oleh penerima, kecuali 
pajak atas Tantiem/Insentif Kinerja/KAK yang dibayarkan kepada PT Pertamina (Persero) 
diberlakukan sebagaimana ketentuan dan peraturan yang berlaku Dalam hal Perseroan 
memiliki kewajiban pembayaran Dividen maka Tantiem dibayarkan kepada anggota 
Direksi dan anggota Dewan Komisaris setelah Perseroan melakukan pembayaran Dividen 
Tahun Buku 2020 sebagaimana diputuskan oleh RUPS Perseroan. / Taxes on Tantiem, 
Performance Incentives, KAK in points 1 and 2.b are borne by members of the Board 
of Directors and members of the Board of Commissioners above shall be borne by the 
recipient, except for taxes on Tantiem/Performance Incentives/KAK which are borne by 
PT Pertamina (Persero) in accordance with the applicable laws and regulations. In case 
of the obligation for dividend payment, the tantiem Is given to members of the Board 
of Directors and members of the Board of Commissioners after the Company has paid 
dividends for the 2020 Fiscal Year as decided by the GMS of the Company.

19 November 
2021 / 

November 19, 
2021

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.4 tanggal 23
November 2021, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No. 1 dated November 
23, 2021, drawn up by Notary 
Yul Khaizar Panuh SH. 
domiciled in Jakarta

7. Revisi Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 2021 / Revision to the Company Work Plan and Budget (RKAP) for 2021

Menyetujui Perubahan (Revisi RKAP) Perseroan Tahun 2021 / Approval of the Revision to 
the 2021 RKAP

31 Desember 
2021 / 

December 31, 
2021

Telah dilaksanakan, dan 
didokumentasikan dengan 
Akta Notaris No.1 tanggal 
14 Februari 2022, yang 
dibuat oleh Notaris Yul 
Khaizar Panuh, S.H. Yang 
berkedudukan di Jakarta 
/ Has been implemented, 
and documented by Notarial 
Deed No. 1 dated February 14, 
2022, drawn up by Notary Yul 
Khaizar Panuh SH. domiciled 
in Jakarta
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DEWAN KOMISARIS
Dewan Komisaris adalah organ mewakili Pemegang 
Saham dengan tugas pokok melakukan pengawasan dan 
memberi nasihat kepada Direksi atas kebijakan Direksi dan 
jalannya kegiatan pengurusan Perusahaan pada umumnya 
berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas. Dewan Komisaris merupakan majelis 
dan setiap anggotanya tidak dapat bertindak sendiri-sendiri 
melainkan berdasarkan keputusan Dewan Komisaris sebagai 
salah satu organ Perusahaan. Kedudukan masing-masing 
anggota Dewan Komisaris termasuk Komisaris Utama adalah 
setara.

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya, Dewan Komisaris 
memberikan nasihat dan rekomendasi yang berguna bagi 
kepentingan Perusahaan sesuai dengan visi serta Anggaran 
Dasar Perusahaan.

KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS
Dewan Komisaris PTC selama tahun 2022 mengalami dua kali 
perubahan komposisi. Perubahan tersebut dapat dilihat dari 
tabel di bawah ini:

Periode 1 Januari 2022-15 Desember 2022

Nama / name Jabatan / Position Periode / term Dasar Hukum Pengangkatan / legal Basis of 
Appointment

Jeffrey Tjahja Indra*
Komisaris Utama 

/ President 
Commissioner

1 Januari 2022 - 31 Oktober 2022 / 
January 1, 2022 – October 31, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara 
Sirkuler (KPSSS) tanggal 1 November 2019 tentang 
Pergantian Dewan Komisaris / Circular Shareholders 
Decree (KPSSS) dated November 1, 2019 concerning 

Transfer of Duties of the Board of Commissioners

Lambonar 
Oktobertuah Silitonga*

Komisaris / 
Commissioner

1 Januari 2022 - 5 April 2022 / 
January 1, 2022 - April 5, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler 
(KPSSS) tanggal 16 Juli 2021 tentang Pergantian 
Dewan Komisaris / Circular Shareholders Decree 
(KPSSS) dated July 16, 2021 concerning Transfer of 

Duties of the Board of Commissioners

Wisnu Wardhana Komisaris / 
Commissioner

6 April 2022 - 31 Desember 2022 / 
April 6, 2022 - December 31, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler 
(KPSSS) tanggal 6 April 2022 tentang Pergantian 
Dewan Komisaris / Circular Shareholders Decree 
(KPSSS) dated April 6, 2022 concerning Transfer of 

Duties of the Board of Commissioners

Inas Nasrullah Zubir
Komisaris Independen 

/ Independent 
Commissioner

1 Januari 2022 - 31 Desember 2022 
/ January 1, 2022 - December 31, 

2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara 
Sirkuler (KPSSS) tanggal 11 September 2020 
tentang Pengangkatan Dewan Komisaris / Circular 
Shareholders Decree (KPSSS) dated September 
11, 2020 concerning Board of Commissioners 

Appointment

Amir Faisal
Komisaris Independen 

/ Independent 
Commissioner

27 September 2022 - 31 Desember 
2022 / September 27, 2022 - 

December 31, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler 
(KPSSS) tanggal 27 September 2022 tentang 
Pengangkatan Anggota Dewan Komisaris / Circular 
Shareholders Decree (KPSSS) dated September 
27, 2022 concerning Board of Commissioners 

Appointment

*) Masa jabatan telah berakhir
 

BOARD OF COMMISSIONERS
The Board of Commissioners is a representative organ of 
the Shareholders with the main duty of supervising and 
providing advice to the Board of Directors on the policies 
of the Board of Directors and the course of the Company's 
overall management activities based on Law No. 40 of 
2007 concerning Limited Liability Companies. The Board 
of Commissioners is an assembly and each member cannot 
act individually but based on the decision of the Board 
of Commissioners as one of the Company's organs. Each 
member of the Board of Commissioners, including the 
President Commissioner, is equal.

In carrying out its duties and functions, the Board of 
Commissioners provides useful advice and recommendations 
for the interests of the Company in accordance with the 
vision and Articles of Association of the Company.

BOARD OF COMMISSIONERS COMPOSITION
The Composition of PTC’s Board of Commissioners went 
through two changes in 2022 with the details in the following 
tables: 

Period of January 1, 2022 – December 15, 2022

*) Term as Board of Commissioners has ended
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Periode 16 Desember 2022-31 Desember 2022

Nama / name Jabatan / Position Periode / term Dasar Hukum Pengangkatan / legal Basis of 
Appointment

Amir Faisal

Komisaris Utama 
merangkap 

Komisaris Independen / 
President Commissioner 

cum Independent 
Commissioner

16 Desember - 31 Desember 
2022 / December 16 - 

December 31, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler 
(KPSSS) tanggal 16 Desember 2022 tentang 

Pengangkatan Anggota Dewan Komisaris / Circular 
Shareholders Decree (KPSSS) dated December 
16, 2022 concerning Board of Commissioners 

Appointment

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner
6 April 2022 - 31 Desember 

2022 / April 6, 2022 - 
December 31, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler 
(KPSSS) tanggal 6 April 2022 tentang Pergantian 
Dewan Komisaris / Circular Shareholders Decree 

(KPSSS) dated April 6, 2022 concerning Transfer of 
Duties of the Board of Commissioners

Inas Nasrullah Zubir
Komisaris Independen 

/ Independent 
Commissioner

1 Januari 2022 - 31 Desember 
2022 / January 1, 2022 - 

December 31, 2022

Surat Keputusan Pemegang Saham Secara 
Sirkuler (KPSSS) tanggal 11 September 2020 

tentang Pengangkatan Dewan Komisaris / Circular 
Shareholders Decree (KPSSS) dated September 

11, 2020 concerning Board of Commissioners 
Appointment

Perubahan komposisi Dewan Direksi ini telah disetujui 
melalui keputusan RUPS setelah sebelumnya melalui 
proses penjaringan dan seleksi dan telah dinyatakan 
lulus uji kelayakan dan kepatutan (fit and proper test) oleh  
PT Pertamina (Persero) selaku Pemegang Saham. 

Uji kelayakan dan kepatutan dilaksanakan guna menjamin 
calon Dewan Komisaris memiliki integritas, kompetensi, 
reputasi, bebas dari afiliasi maupun benturan kepentingan 
lainnya dan pengalaman serta keahlian yang dibutuhkan 
dalam menjalankan fungsi dan tugasnya masing-masing.

KOMISARIS INDEPENDEN
Melalui Surat Keputusan Pemegang Saham Sirkuler tanggal 
27 September 2022, Perusahaan menugaskan Amir Faisal 
sebagai Komisaris Independen. Dengan demikian, terdapat 2 
(dua) Komisaris Independen Perusahaan. Dalam menjalankan 
tugasnya, Komisaris Independen mengacu pada aturan 
independensi yang tertuang pada Peraturan Menteri BUMN 
No.PER-01/MBU/2011 tanggal 1 Agustus 2011 tentang 
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate 
Governance) pada BUMN khususnya Pasal 13 Ayat 3 dan 4.

Komisaris Independen tidak boleh memiliki hubungan 
keuangan, kepengurusan, kepemilikan saham dan/atau 
hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris, 
anggota Direksi dan/atau Pemegang Saham Pengendali atau 
dengan Perusahaan.

Period of December 16, 2022 – December 21, 2022

Changes to the Board of Commissioners composition has 
been approvedby the GMS resolutions after going through the 
screening and selection process and have passed the fit and 
proper test by PT Pertamina (Persero) as the Shareholder.

The fit and proper tests are carried out to ensure that the 
Board of Commissioners candidates have rge integrity, 
competence, reputation, and freedom from affiliation or 
other conflicts of interest, and the experience and expertise 
necessary to carry out their respective functions and duties. 

INDEPENDENT COMMISSIONER
Through the Circular Shareholders Decree dated September 
27, 2022, the Company apponted Amir Faisal as Independent 
Commissioner, making a total of 2 (two) Independent 
Commissioners serving at the Company. In carrying out 
the duties, the Independent Commissioner refers to the 
independence regulations contained in the Minister of 
SOEs Regulation No.PER-01/MBU/2011 dated August 1, 
2011 concerning the Implementation of Good Corporate 
Governance in SOEs party particularrticle 13 Paragraphs  
3 and 4.

Independent Commissioners may not have financial, 
management, share ownership and/or family relationships 
with members of the Board of Commissioners, members of 
the Board of Directors and/or Controlling Shareholders or 
with the Company.
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Komposisi Dewan Komisaris PTC periode Januari-Desember 
2022 adalah sebagai berikut.

Nama / name Jabatan / Position Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

Jeffrey Tjahja Indra* Komisaris Utama /
 President Commissioner

Surat Keputusan Pemegang Saham Sirkuler tanggal 16 Juli 2021 / 
Circular Shareholders Decree dated July 16, 2021

Lambonar Oktobertuah 
Silitonga * Komisaris / Commissioner Surat Keputusan Pemegang Saham Sirkuler tanggal 16 Juli 2021 / 

Circular Shareholders Decree dated July 16, 2021

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner Surat Keputusan Pemegang Saham Sirkuler tanggal 6 April 2022 / 
Circular Shareholders Decree dated April 6, 2021

Inas Nasrullah Zubir Komisaris Independen / 
Independent Commissioner

Surat Keputusan Pemegang Saham Sirkuler tanggal 16 Juli 2021 / 
Circular Shareholders Decree dated July 16, 2021

Amir Faisal

Komisaris Utama merangkap 
Komisaris Independen / 

President Commissioner cum 
Independent Commissioner

Surat Keputusan Pemegang Saham Sirkuler tanggal 16 Desember 2022 / 
Circular Shareholders Decree December 16, 2021

*) Masa jabatan telah berakhir

PERNYATAAN INDEPENDENSI DAN POTENSI BENTURAN 
KEPENTINGAN
Setiap tahun, Anggota Dewan Komisaris PTC disyaratkan 
untuk membuat pernyataan independensi dan bebas 
benturan kepentingan dengan menyebutkan bahwa:

No. Kriteria Independensi / independence Criteria Jeffrey Tjahja 
Indra

Wisnu 
Wardhana

Inas Nasrullah 
zubir Amir Faisal

1.

Tidak memiliki benturan kepentingan dan/atau terlibat dalam 
transasksi yang memiliki benturan kepentingan dengan PT 
Pertamina Training and Consulting dan/atau anak perusahaan 
yang terkonsolidasi dan terafiliasi; / Have no conflict of interest 
or involvement in a transaction containing conflict of interest 
with PT Pertamina Training and Consulting or its consolidated 
and affiliated subsidiaries

✓ ✓ ✓ ✓

2.

Tidak memangku jabatan rangkap dalam jabatan lain yang dapat 
menimbulkan benturan kepentingan yang merugikan perusahaan 
dan dilarang dalam peraturan perundang undangan yang berlaku 
bagi PTC; serta, / Hold no concurrent positions in other positions 
that may cause a conflict of interest that is detrimental to the 
company and is prohibited in the laws and regulations applicable 
at PTC; and

✓ ✓ ✓ ✓

3.

Tidak memiliki hubungan keluarga sedarah sampai dengan 
derajat kedua, baik menurut garis lurus maupun garis ke samping 
atau hubungan semenda dengan anggota Direksi maupun 
dengan anggota Dewan Komisaris PTC. / Have no blood family 
relationship up to the second degree, either in a straight line or 
a lateral line or marital relationship with members of the Board 
of Directors or members of the Board of Commissioners of PTC.

✓ ✓ ✓ ✓

Sebagai bentuk pernyataan untuk bersikap independen dan 
bebas benturan kepentingan dalam menjalankan fungsi 
dan tugasnya, Anggota Dewan Komisaris Perusahaan telah 
menandatangani Pakta Integritas sebagai berikut.

The composition of PTC’s Board of Commissioners for the 
period of January-December 2022 is as follows.

*) Term of Office has ended

STATEMENT OF INDEPENDENCE AND POTENTIAL 
CONFLICT OF INTEREST
Annually, members of the Board of Commissioners of PTC 
are required to draw up statement of independence and free 
from conflict of interest by stating that they:

To provide statement of being independent and free from 
conflicts of interest in carrying out their functions and duties, 
members of the Company’s Board of Commissioners have 
signed an Integrity Pact with the following details.
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Nama Jabatan / Position Periode

Jeffrey Tjahja Indra* Komisaris Utama / President Commissioner 1 Januari 2022 - 31 Oktober 2022 / 
January 1, 2022 - October 31, 2022

Amir Faisal Komisaris Utama / President Commissioner 16 Desember - 31 Desember 2022 /
December 16 - December 31, 2022

Lambonar Oktobertuah Silitonga* Komisaris / Commissioner 1 Januari 2022 - 5 April 2022 /
January 1, 2022 - April 5, 2022

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner 6 April 2022 - 31 Desember 2022 /
April 6, 2022 - December 31, 2022

Inas Nasrullah Zubir Komisaris Independen / 
Independent Commissioner

1 Januari 2022 - 31 Desember 2022 /
January 1, 2022 - December 31, 2022

Amir Faisal Komisaris Independen / 
Independent Commissioner

27 September 2022 - 31 Desember 2022 /
September 27, 2022 - December 31, 2022

*) Masa jabatan telah berakhir

Saat ini tidak terdapat anggota Dewan Komisaris yang 
memiliki rangkap jabatan, ataupun memiliki saham di 
Perusahaan atau perusahaan lain yang berhubungan dengan 
Perusahaan, yang dapat menyebabkan konflik kepentingan di 
dalam Perusahaan.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DEWAN KOMISARIS
Dewan Komisaris memiliki tugas pengawasan terhadap 
kebijakan dan jalannya pengelolaan secara umum, baik 
mengenai Perusahaan maupun usaha Perusahaan yang 
dilakukan oleh Direksi.

Dewan Komisaris juga bertugas memberikan nasihat kepada 
Direksi dan melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan 
rencana jangka panjang Perusahaan, rencana kerja dan 
anggaran Perusahaan, serta ketentuan Anggaran Dasar 
dan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS), 
serta peraturan perundang-undangan yang berlaku, untuk 
kepentingan Perusahaan dan sesuai dengan maksud dan 
tujuan Perusahaan.

Berikut rincian kewajiban, tugas dan tanggung jawab Dewan 
Komisaris PTC sebagaimana diuraikan dalam Board Manual 
Nomor A.008/10000/2022/S0 Dewan Komisaris berkewajiban 
untuk:
1. Mematuhi ketentuan peraturan perundang-undangan, 

Anggaran Dasar dan keputusan RUPS serta bertindak 
profesional;

2. Melakukan tugas pengawasan terhadap kebijakan Direksi 
dalam melaksanakan pengurusan Perusahaan termasuk 
pelaksanaan rencana jangka panjang Perusahaan, 
rencana kerja dan anggaran Perusahaan serta ketentuan-
ketentuan Anggaran Dasar dan keputusan RUPS dan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku;

*) Term of Office has ended

For this reporting period, there are no members of the 
Board of Commissioners with concurrent positions or share 
ownership in the Company or other companies related to the 
Company, which may cause a conflict of interest within the 
Company.

BOARD OF COMMISSIONERS DUTIES AND RESPONSIBILITIES
The Board of Commissioners has the duties of supervising 
the policies and general management regarding the Company 
and the Company's business carried out by the Board of 
Directors.

The Board of Commissioners also has the duty to provide 
advice to the Board of Directors and supervise the 
implementation of the Company's long-term plans, work 
plan and budget, as well as the provisions of the Articles 
of Association and resolutions of the General Meeting of 
Shareholders (GMS), as well as applicable laws and regulations 
for the benefit of the Company and achieving the aims and 
objectives of the Company.

The obligations, duties and responsibilities of PTC’s 
Board of Commissioners are described in Board Manual 
No. A.008/10000/2022/S0, stipulating that the Board of 
Commissioners is obliged to:
1. Comply with the provisions of laws and regulations, 

Articles of Association and GMS resolutions and act 
professionally;

2. Carry out supervisory duties on the policies of the Board 
of Directors in carrying out the management of the 
Company including the implementation of the Company's 
long-term plans, work plan and budget as well as the 
provisions of the Articles of Association, GMS resolutions, 
and applicable laws and regulations;
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3. Memberikan nasihat kepada Direksi dalam melaksanakan 
kepengurusan Perusahaan dan tidak dimaksudkan untuk 
kepentingan pihak/golongan tertentu;

4. Menyusun pembagian tugas antar anggota Dewan 
Komisaris;

5. Meneliti dan menelaah serta menandatangani rencana 
jangka panjang Perusahaan dan rencana kerja dan 
anggaran Perusahaan yang disiapkan Direksi sesuai 
ketentuan Anggaran Dasar Perusahaan;

6. Menyusun program kerja tahunan Dewan Komisaris 
dan dimasukkan dalam rencana kerja dan anggaran 
Perusahaan; 

7. Meneliti dan menelaah laporan berkala dan laporan 
tahunan yang disiapkan Direksi serta menandatangani 
laporan tahunan;

8. Melaporkan kepada Perusahaan mengenai kepemilikan 
sahamnya dan/atau keluarganya pada Perusahaan yang 
bersangkutan dan Perusahaan lain, termasuk setiap 
perubahannya;

9. Mengusulkan kepada Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS) penunjukan Auditor Eksternal yang akan 
melakukan pemeriksaan atas buku-buku Perusahaan;

10. Memantau efektivitas praktek Good Corporate Governance 
antara lain dengan mengadakan pertemuan berkala 
antara Dewan Komisaris dengan Direksi untuk membahas 
implementasi Good Corporate Governance; serta

11. Melaksanakan kewajiban lainnya dalam rangka tugas 
pengawasan dan pemberian nasihat, sepanjang tidak 
bertentangan dengan peraturan perundangundangan, 
Anggaran Dasar dan/atau keputusan RUPS.

TUGAS DAN KEWAJIBAN DEWAN KOMISARIS DAPAT 
DIKELOMPOKKAN SEBAGAI BERIKUT:
1. Tugas dan Kewajiban Terkait Pemegang Saham dan RUPS 

a. Menyampaikan laporan tentang tugas pengawasan 
yang telah dilakukan selama tahun buku yang baru 
lampau kepada RUPS.

b. Mengajukan usulan indikator pencapaian kinerja 
untuk ditetapkan oleh RUPS.

c. Menyampaikan laporan triwulanan perkembangan 
realisasi indikator pencapaian kinerja kepada 
Pemegang Saham.

d. Mengajukan akuntan publik kepada RUPS berdasarkan 
usulan dari Komite Audit.

e. Melaporkan dengan segera kepada RUPS apabila 
terjadi gejala menurunnya kinerja Perusahaan serta 
saran-saran yang telah disampaikan kepada Direksi 
untuk memperbaiki permasalahan yang terjadi.

3. Provide advice to the Board of Directors in carrying out 
the management of the Company without any intention to 
benefit certain parties/groups;

4. Arrange division of duties for the Board of Commissioners 
members;

5. Examine, review, and sign the Company's long-term plans 
as well as work plans and budget prepared by the Board 
of Directors in accordance with the provisions of the 
Company's Articles of Association;

6. Prepare the Board of Commissioners annual work 
program to be included in the Company's work plan and 
budget;

7. Examine and review periodic reports and annual reports 
prepared by the Board of Directors and sign the annual 
reports;

8. Report to the Company regarding their and/or family's 
share ownership in the Company and other companies, 
including any changes thereto;

9. Propose to the General Meeting of Shareholders (GMS) 
for the appointment of an External Auditor to audit of the 
Company's books;

10. Monitor the effectiveness of Good Corporate Governance 
practices, among others, by holding regular meetings 
between the Board of Commissioners and the Board 
of Directors to discuss Good Corporate Governance 
Implementation; and

11. Carry out other obligations on supervisory and advisory 
duties, as long as it is in accordance with the laws 
and regulations, Articles of Association, and/or GMS 
resolutions.

DUTIES AND OBLIGATIONS OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS CAN BE GROUPED AS FOLLOWS:
1. Duties and Obligations on Shareholders and GMS

a. Submit report on supervisory duties that have been 
carried out during the fiscal year to the GMS.

b. Submit proposal for performance achievement 
indicators to be determined by the GMS.

c. Submit quarterly report on the progress of the 
realization of performance achievement indicators to 
Shareholders.

d. Propose a public accountant to the GMS based on a 
recommendation from the Audit Committee.

e. Report immediately to the GMS for any signs of a 
decline in the Company's performance as well as 
suggestions that have been submitted to the Board of 
Directors to solutions for such matters.
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f. Menyusun program kerja tahunan dan dimasukkan 
dalam rencana kerja dan anggaran Perusahaan 
(RKAP).

g. Memberikan pendapat dan saran kepada RUPS 
mengenai rencana jangka panjang Perusahaan dan 
rencana kerja dan anggaran Perusahaan mengenai 
alasan Dewan Komisaris menandatangani rencana 
jangka panjang Perusahaan dan rencana kerja dan 
anggaran Perusahaan.

h. Mengikuti perkembangan kegiatan Perusahaan, 
memberikan pendapat dan saran kepada RUPS 
mengenai masalah yang dianggap penting bagi 
kepengurusan Perusahaan.

i. Memberikan penjelasan, pendapat dan saran kepada 
RUPS mengenai laporan tahunan, apabila diminta.

j. Menandatangani laporan tahunan. Dalam hal 
terdapat anggota Dewan Komisaris tidak bersedia 
menandatangani laporan tahunan, maka harus 
disebutkan alasannya secara tertulis.

2. Tugas dan Kewajiban Terkait Fungsi Pengawasan
a. Meneliti dan menelaah serta menandatangani dalam 

rangka memberikan persetujuan atau pengesahan 
atas rencana jangka panjang Perusahaan dan rencana 
kerja dan anggaran Perusahaan yang disiapkan 
Direksi, sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar.

b. Memantau dan memastikan bahwa Good Corporate 
Governance telah diterapkan secara efektif dan 
berkelanjutan.

c. Meneliti dan menelaah laporan berkala dan laporan 
tahunan yang disiapkan Direksi serta menandatangani 
laporan tahunan.

d. Memastikan bahwa dalam laporan tahunan 
Perusahaan telah memuat informasi mengenai 
identitas, pekerjaan-pekerjaan utamanya, jabatan 
Dewan Komisaris di perusahaan lain, termasuk rapat-
rapat yang dilakukan dalam satu tahun buku (rapat 
internal maupun rapat gabungan dengan Direksi), 
serta honorarium, fasilitas, dan/atau tunjangan lain 
yang diterima dari Perusahaan.

e. Memberikan keputusan atas usulan Direksi yang 
berdasarkan ketentuan Anggaran Dasar memerlukan 
persetujuan Dewan Komisaris, dalam jangka waktu 
30 (tiga puluh) hari sejak diterimanya usulan atau 
penjelasan dan dokumen secara lengkap dari Direksi.

f. Memberikan tanggapan tertulis atas perbuatan 
Direksi yang berdasarkan ketentuan Anggaran 
Dasar memerlukan tanggapan tertulis Dewan 
Komisaris, dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari 
sejak diterimanya permohonan atau penjelasan dan 
dokumen secara lengkap dari Direksi.

f. Prepare annual work program to be included in the 
Company's work plan and budget (RKAP).

g. Provide opinions and suggestions to the GMS 
regarding the Company's long-term plans as well as 
work plans and budget that describes the reasons for 
the Board of Commissioners signing the Company's 
long-term plans and work plans and budget.

h. Keep abreast of the development of the Company's 
activities, provide opinions and suggestions to the 
GMS regarding crucial issues for the management of 
the Company.

i. Provide explanations, opinions and suggestions to the 
GMS regarding the annual report, if requested.

j. Sign the annual report. In the event that a member of 
the Board of Commissioners is unwilling to sign the 
annual report, the reasons must be stated in writing.

2. Duties and Obligations on Supervisory Function
a. Examine, review, and sign to approve the Company's 

long-term plan and work plan and budget prepared 
by the Board of Directors, in accordance with the 
provisions of the Articles of Association.

b. Monitor and ensure that Good corporate Governance 
has been implemented effectively and sustainably.

c. Examine and review periodic reports and annual 
reports prepared by the Board of Directors and sign 
the annual report.

d. Ensure that the Company's annual report contains 
information regarding identity, main duties, positions 
of the Board of Commissioners in other companies, 
including meetings held during the fiscal year 
(internal meetings and joint meetings with the Board 
of Directors), as well as honorarium, facilities and/or 
other benefits received from the Company.

e. Provide decision on the proposal of the Board of 
Directors as the Articles of Association requires the 
approval of the Board of Commissioners, within 30 
(thirty) days from the receipt of complete proposal, 
explanation, documents from the Board of Directors.

f. Provide written response to the actions of the Board 
of Directors as the Articles of Association require a 
written response from the Board of Commissioners, 
within 30 (thirty) days from the receipt of complete 
proposal, explanation, documents from the Board of 
Directors.
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g. Memberikan arahan terhadap Direksi atas 
implementasi rencana dan kebijakan Perusahaan 
terkait: hal-hal penting mengenai perubahan 
lingkungan bisnis, pengadaan dan pelaksanaannya, 
mutu dan pelayanan, pengelolaan anak perusahaan, 
teknologi informasi, sumber daya manusia (SDM), 
akuntansi dan penyusunan laporan keuangan sesuai 
dengan standar akuntansi yang berlaku umum di 
Indonesia (SAK), pelaksanaan perjanjian dengan pihak 
ketiga, kebijakan dan pelaksanaan Health, Safety, 
Security and Environment (HSSE).

3. Tugas dan Kewajiban Terkait Remunerasi
a. Melakukan penelaahan dan pengawasan untuk 

memastikan bahwa Perusahaan telah memiliki 
strategi dan kebijakan nominasi yang meliputi proses 
analisis organisasi, prosedur dan kriteria rekrutmen, 
seleksi dan promosi.

b. Melakukan kajian atas sistem remunerasi yang sesuai 
bagi Anggota Dewan Komisaris dan Direksi dan 
mengajukan kepada RUPS.

c. Memastikan bahwa Perusahaan memiliki sistem 
remunerasi yang transparan berupa gaji atau 
honorarium, tunjangan dan fasilitas yang bersifat 
tetap dan insentif yang bersifat variabel. 

d. Menelaah usulan remunerasi Direksi bersama dengan 
Komite terkait.

e. Mengusulkan insentif kinerja/tantiem, 
mempertimbangkan penilaian kinerja Direksi dan 
pencapaian tingkat kesehatan Perusahaan.

f. Mengusulkan remunerasi (gaji, tunjangan dan fasilitas 
serta tantiem/insentif kinerja) Direksi kepada RUPS.

4. Tugas dan Kewajiban Terkait Evaluasi Kinerja Dewan 
Komisaris dan Direksi
a. Memberikan tanggapan dan rekomendasi mengenai 

penetapan KPI Direksi pada setiap awal tahun kerja.

b. Mengevaluasi masing-masing kinerja Anggota Dewan 
Komisaris dan dituangkan dalam risalah rapat Dewan 
Komisaris.

c. Laporan kinerja Dewan Komisaris disampaikan dalam 
laporan tugas pelaksanaan tugas pengawasan Dewan 
Komisaris.

d. Menyusun sistem pengukuran dan penilaian (evaluasi) 
kinerja Dewan dan individu/Anggota Dewan Komisaris 
dan Direksi dan mengajukan kepada RUPS.

g. Provide directives to the Board of Directors on the 
implementation of the Company's plans and policies 
related to: important matters regarding changes 
in the business environment, procurement and 
implementation, quality and service, management 
of subsidiaries, information technology, human 
capital (HC), accounting and preparation of 
financial statements in accordance with generally 
accepted accounting standards in Indonesia (SAK), 
implementation of agreements with third parties, 
policies and implementation of Health, Safety, 
Security, and Environment (HSSE).

3. Duties and Obligations on Remuneration
a. Conduct review and supervision to ensure that 

the Company has a nomination strategy and policy 
that includes organizational analysis processes, 
procedures, and criteria for recruitment, selection 
and promotion.

b. Review the appropriate remuneration system for 
Members of the Board of Commissioners and Board of 
Directors to be submitted to the GMS.

c. Ensure that the Company has a transparent 
remuneration system in the form of salary or 
honorarium, fixed benefits and facilities, and variable 
incentives.

d. Review remuneration proposals for the Board of 
Directors with the relevant Committees.

e. Propose performance incentives/tantiem, take into 
account the performance assessment of the Board 
of Directors and the achievement of the Company's 
soundness level.

f. Propose the remuneration (salary, benefits, facilities, 
and bonuses/performance incentives) of the Board of 
Directors to the GMS.

4. Duties and Obligations on Board of Commissioners and 
Board of Directors Performance Evaluation
a. Provide feedback and recommendations for the 

establishment of the Board of Directors KPI at the 
beginning of each work year.

b. Evaluate the performance of each member of the Board 
of Commissioners to be stipulated in the minutes of 
the meeting of the Board of Commissioners.

c. The performance report of the Board of 
Commissioners is submitted in the Board of 
Commissioners supervisory duty implementation 
report.

d. Develop a system of measurement and evaluation 
of the performance of the Board and individuals/
Members of the Board of Commissioners and 
Directors to be submitted to the GMS.
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e. Mengusulkan KPI beserta target-targetnya yang 
disampaikan setiap tahunnya kepada RUPS untuk 
disahkan.

f. Dalam melakukan penilaian terhadap kinerja Direksi, 
Dewan Komisaris menyusun kebijakan mengenai 
penilaian kinerja Direksi dan pelaporannya kepada 
Pemegang Saham serta menelaah kriteria, target dan 
indikator kinerja utama yang tercakup dalam kontrak 
manajemen Direksi/rencana kerja dan anggaran 
Perusahaan baik secara individu maupun kolegial dan 
menyampaikannya kepada Pemegang Saham dalam 
laporan tugas pengawasan secara semesteran atau 
tahunan.

5. Tugas dan Kewajiban Terkait Pengawasan Penerapan 
Manajemen Risiko
a. Melakukan kajian atas efektivitas pengurusan 

Perusahaan dari aspek manajemen risiko secara 
terintegrasi sebagai bahan rekomendasi Dewan 
Komisaris.

b. Melakukan evaluasi atas kebijakan investasi dan 
mengidentifikasi serta menilai potensi risikonya.

c. Mengevaluasi tahapan proses manajemen investasi 
dan risiko Perusahaan, mulai dari mengidentifikasi 
sampai dengan pengungkapan serta mitigasi risiko.

d. Menilai risiko atas rencana proyek-proyek dan 
investasi Perusahaan, untuk selanjutnya memberikan 
pendapat dan atau saran terkait kelanjutan proyek – 
proyek tersebut.

6. Tugas dan Kewajiban Terkait Sistem Pengendalian 
Internal
a. Memastikan efektivitas sistem pengendalian internal.

b. Memastikan efektivitas pelaksanaan tugas Auditor 
Internal dan Auditor Eksternal, dengan menilai 
kompetensi, independensi serta ruang lingkup tugas 
Auditor Internal dan Auditor Eksternal.

c. Memastikan Auditor Internal, Auditor Eksternal dan 
Komite Audit memiliki akses terhadap informasi 
mengenai Perusahaan yang diperlukan untuk 
melaksanakan tugasnya.

d. Melakukan penilaian atas akurasi informasi yang 
disiapkan untuk pihak lain, khususnya dalam laporan 
keuangan dan laporan tahunan.

7. Tugas dan Kewajiban Terkait Etika Berusaha dan Anti 
Korupsi
a. Mengedepankan prinsip-prinsip Good Corporate 

Governance dalam berhubungan dengan mitra kerja, 
kreditur/investor, pejabat/pekerja pemerintah 
maupun pihak lainnya.

e. Propose KPIs and its targets to be submitted annually 
to the GMS for approval.

f. In assessing the performance of the Board of Directors, 
the Board of Commissioners develops policies regarding 
the performance assessment of the Board of Directors, 
reports its results to the Shareholders, and reviews the 
criteria, targets and key performance indicators included 
in the Board of Directors management contract/ work 
plan and corporate budget both individually and collegially 
and submits them to the Shareholders in the supervisory 
duty report on a semiannual or annual basis.

5. Duties and Obligations on Supervision of Risk Management 
Implementation
a. Conduct a study on the effectiveness of the Company's 

management from an integrated risk management 
aspect as a recommendation material for the Board of 
Commissioners.

b. Evaluate investment policies as well as identify and 
assess its potential risks.

c. Evaluate the stages of the Company's investment 
and risk management processes, from stages of 
identification to disclosure and risk mitigation .

d. Assess the risks of the Company's planned projects 
and investments, to then provide opinions and or 
suggestions regarding the continuation of these 
projects.

6. Duties and Obligations on Internal Control System

a. Ensurie the effectiveness of the internal control 
system.

b. Ensure the effectiveness of the implementation of the 
duties of the Internal Auditor and External Auditor, by 
assessing the competence, independence and scope 
of work of the Internal Auditor and External Auditor.

c. Ensure that the Internal Auditors, External Auditors, 
and the Audit Committee have access to necessary 
information on the Company to carry out their duties.

d. Assess the accuracy of information prepared for 
other parties, particularly in financial statements and 
annual reports.

7. Duties and Obligations on Business Ethics and Anti-
Corruption
a. Uphold Good Corporate Governance principles in 

dealing with business partners, creditors/investors, 
government officials/workers, and other parties.
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b. Tidak memberikan atau menawarkan, atau menerima, 
baik langsung maupun tidak langsung, sesuatu yang 
berharga kepada atau dari pelanggan atau seorang 
pejabat pemerintah untuk mempengaruhi atau 
sebagai imbalan atas apa yang telah dilakukannya 
dan tindakan lainnya, sesuai ketentuan peraturan 
perundang-perundang-undangan.

c. Menghindari praktek korupsi, kolusi dan nepotisme 
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

8. Tugas dan Kewajiban Terkait Dengan Keterbukaan dan 
Kerahasiaan Informasi
a. Memastikan informasi termasuk namun tidak 

terbatas pada laporan keuangan, laporan tahunan 
yang disampaikan Perusahaan kepada pemegang 
saham maupun pemangku kepentingan Perusahaan 
dilakukan secara tepat waktu, lengkap dan akurat.

b. Memastikan data/informasi yang disampaikan ke 
publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

9. Tugas dan Kewajiban Terkait Hubungan Kerja Antar 
Anggota Dewan Komisaris 

 Hubungan kerja antar anggota Dewan Komisaris 
adalah bersifat kolektif. Dalam pelaksanaan kegiatan 
operasional, Komisaris Utama melakukan koordinasi 
dengan seluruh anggota Dewan Komisaris (first among 
equals).

PEMBAGIAN TUGAS ANGGOTA DEWAN KOMISARIS

Fungsi pengawasan Dewan Komisaris dilaksanakan secara 
kolegial dan dalam rangka mendorong efektivitas fungsi 
pengawasan. Oleh karena itu, Dewan Komisaris menunjuk 
masing-masing anggota untuk secara khusus melakukan 
pengawasan atas pengelolaan Perusahaan pada bidang-
bidang tertentu.

Pada tahun 2022, terdapat 3 (tiga) perubahan komposisi dan 
pembagian tugas Dewan Komisaris PT Pertamina Training 
and Consulting sesuai dengan Keputusan Pemegang Saham 
Secara Sirkuler PT Pertamina Training and Consulting 
tentang Pengangkatan dan Pengalihan Tugas Anggota 
Dewan Komisaris. serta Keputusan Dewan Komisaris 
nomor Kpts-033/PTC-DEKOM/2021-S1 tanggal 28 Juli 2021 
tentang Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris  
PT Pertamina Training and Consulting, adalah sebagai 
berikut:

b. Do not directly or indirectly give, offer, receive 
valueables to or from a customer or a government 
official to influence or as a reward for taking certain 
actions in accordance with the provisions of laws and 
regulations.

c. Avoid practices of corruption, collusion and nepotism 
in accordance with statutory provisions.

8. Duties and Obligations on Information Disclosure and 
Confidentiality
a. Ensure that information including but not limited to 

financial statements, annual reports submitted by 
the Company to shareholders and stakeholders of 
the Company is presented in a timely, complete and 
accurate manner.

b. Ensure that the data/information submitted to the 
public is in accordance with the applicable laws and 
regulations.

9. Duties and Obligations on Work Relations Between 
Members of the Board of Commissioners

 The work relations between members of the Board of 
Commissioners is collective. In carrying out operational 
activities, the President Commissioner coordinates with 
all members of the Board of Commissioners first among 
equals).

DIvISION OF DUTIES OF THE BOARD OF COMMISSIONERS 
MEMBERS
The supervisory function of the Board of Commissioners is 
carried out collegially to encourage the effectiveness of the 
supervisory function. Therefore, the Board of Commissioners 
appoints each member to specifically supervise the 
management of the Company in certain areas.

In 2022, there were 3 (three) changes to the composition 
and division of duties of the Board of Commissioners of  
PT Pertamina Training and Consulting in accordance with  
PT Pertamina Training and Consulting's Circular Shareholders 
Resolution concerning Appointment and Transfer of Duties of 
Members of the Board of Commissioners. and Decree of the 
Board of Commissioners No. Kpts-033/PTC-DEKOM/2021-S1 
dated July 28, 2021 concerning Division of Duties of Members 
of the Board of Commissioners of PT Pertamina Training and 
Consulting, as follows:
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Nama / name Jabatan / Position Tugas Pengawasan / supervisory Duties

KPTS-033/PTC-DEKOM/2021-S1 tanggal 28 Juli 2021 tentang Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris PTC / 
KPTS-033/PTC-DEKOM/2021-S1 dated July 28, 2021 on Division of Duties of Members of the Board of Commissioners

Jeffrey Tjahja Indra Komisaris Utama / 
President Commissioner

1. Mengoordinasikan tugas-tugas dan wewenang Dewan Komisaris; / Coordinating 
the duties and authorities of the Board of Commissioners;

2. Mengoordinasikan Bidang Operasional, Manajemen Risiko dan Tata Kelola 
Perusahaan. / Coordinating Operations, Risk Management and Corporate 
Governance.

Inas Nasrullah
Zubir

Komisaris Independen 
/ Independent 
Commissioner

1. Mengoordinasikan Bidang Sumber Daya Manusia; / Coordinating Human Capital;
2. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis. / Coordinating Business 

Development.

Lambonar
Oktobertuah
Silitonga

Komisaris / Commissioner

1. Mengoordinasikan Bidang Keuangan dan Akuntansi (Merangkap Ketua Komite 
Audit & Risiko); / Coordinating Finance and Accounting (Concurrently as Head of 
the Audit & Risk Committee);

2. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis. / Coordinating the Business 
Development Division.

KPTS-028/PTC-DEKOM/2022-S3 tanggal 13 April 2022 tentang Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris PTC / 
KPTS-028/PTC-DEKOM/2022-S3 dated April 31, 2022 on Division of Duties of Members of the Board of Commissioners

Jeffrey Tjahja Indra Komisaris Utama / 
President Commissioner

1. Mengoordinasikan tugas-tugas dan wewenang Dewan Komisaris; / Coordinating 
the duties and authorities of the Board of Commissioners;

2. Mengoordinasikan Bidang Operasional, Manajemen Risiko dan Tata Kelola 
Perusahaan. / Coordinating Operations, Risk Management and Corporate 
Governance.

Inas Nasrullah
Zubir

Komisaris Independen 
/ Independent 
Commissioner

1. Ketua Komite Audit; / Head of the Audit Committee;
2. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis; / Coordinating Business 

Development;
3. Mengoordinasikan Bidang Sumber Daya Manusia. / Coordinating Human Capital.

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner

1. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis dan Komersial; / Coordinating 
Business Development and Commercial;

2. Mengoordinasikan Bidang Keuangan dan Akuntansi. / Coordinating Finance and 
Accounting.

KPTS-061/PTC-DEKOM/2022-S3 tanggal 31 Oktober 2022 tentang Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris PTC / 
KPTS-061/PTC-DEKOM/2022-S3 dated October 31, 2022 on Division of Duties of Members of the Board of Commissioners

Jeffrey Tjahja Indra Komisaris Utama / 
President Commissioner

1. Mengoordinasikan tugas-tugas dan wewenang Dewan Komisaris; / Coordinating 
the duties and authorities of the Board of Commissioners;

2. Mengoordinasikan Bidang Operasional dan Manajemen Risiko. / Coordinating 
Operations, Risk Management and Corporate Governance.

Inas Nasrullah Zubir
Komisaris Independen 

/ Independent 
Commissioner

1. Ketua Komite Audit; / Head of the Audit Committee;
2. Mengoordinasikan Bidang Sumber Daya Manusia; / Coordinating Human Capital;

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner

1. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis dan Komersial; / Coordinating 
Business Development and Commercial;

2. Mengoordinasikan Bidang Keuangan dan Akuntansi. / Coordinating Finance and 
Accounting.

Amir Faisal
Komisaris Independen 

/ Independent 
Commissioner

1. Mengoordinasikan bidang pengembangan bisnis; / Coordinate business 
development;

2. Mengoordinasikan bidang Good Corporate Governance (GCG) dan Remunerasi. / 
Coordinating Good Corporate Governance (GCG) and Remuneration.

KPTS-073/PTC-DEKOM/2022-S3 tanggal 16 Desember 2022 tentang Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris PTC /
KPTS-073/PTC-DEKOM/2022-S3 dated December 16, 2022 on Division of Duties of Members of the Board of Commissioners

Amir Faisal

Komisaris Utama & 
Komisaris Independen / 

President Commissioner 
& Independent 
Commissioner

1. Mengoordinasikan tugas-tugas dan wewenang Dewan Komisaris; / Coordinating 
the duties and authorities of the Board of Commissioners;

2. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis dan Komersial; / Coordinating 
Business Development and Commercial;

3. Mengoordinasikan Bidang Good Corporate Governance (GCG) dan Remunerasi / 
Coordinating Good Corporate Governance (GCG) and Remuneration..

Inas Nasrullah Zubir
Komisaris Independen 

/ Independent 
Commissioner

1. Ketua Komite Audit; / Head of the Audit Committee;
2. Mengoordinasikan Bidang Operasional. / Coordinating Operations.

Wisnu Wardhana Komisaris / Commissioner

1. Mengoordinasikan Bidang Pengembangan Bisnis dan Komersial; / Coordinating 
Business Development and Commercial;

2. Mengoordinasikan Bidang Keuangan dan Akuntansi. / Coordinating Finance and 
Accounting.
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PEDOMAN KERJA DAN TATA TERTIB KERJA DEWAN 
KOMISARIS
Dewan Komisaris PTC memiliki pedoman kerja yang disusun 
dalam bentuk Piagam Kerja Dewan Komisaris yang ditetapkan 
oleh Komisaris Utama.

Piagam Kerja Dewan Komisaris telah dimutakhirkan 
menjadi pedoman kerja yang saat ini dikenal dengan Board 
Manual dan disahkan melalui Surat Keputusan No.014/PTC-
10000/2019-S1 Revisi I. 

Terkait pelaksanaan fungsi Dewan Komisaris, pedoman kerja 
tersebut berisi uraian ketentuan fungsi pengawasan Dewan 
Komisaris sebagai berikut:
• Fungsi Dewan Komisaris.
• Persyaratan Dan Komposisi, Keanggotaan dan Masa 

Jabatan Dewan Komisaris.
• Program Pengenalan dan Peningkatan Kapabilitas.
• Etika Jabatan Dewan Komisaris.
• Tugas dan Kewajiban Dewan Komisaris
• Wewenang Dewan Komisaris.
• Hak Dewan Komisaris.
• Rapat Dewan Komisaris.
• Evaluasi Kinerja Dewan Komisaris.
• Organ Pendukung Dewan Komisaris.
• Hubungan Kerja Antara Dewan Komisaris dan Direksi.

PELAKSANAAN FUNGSI PENGAWASAN DEWAN KOMISARIS

Evaluasi atas pelaksanaan tugas pengawasan Dewan 
Komisaris dilaksanakan secara mandiri (self-assessment) 
pada setiap akhir periode tahun buku bersamaan dengan 
evaluasi atas kinerja komite Dewan Komisaris dengan 
memperhatikan ketentuan Anggaran Dasar dan Board Manual. 
Penilaian kinerja Dewan Komisaris secara kolegial dilakukan 
oleh RUPS berdasarkan Laporan Tugas Pengawasan, realisasi 
Key Performance Indicators (KPI) dan penerapan tata kelola 
perusahaan yang baik aspek Dewan Komisaris.

Berikut ini adalah paparan pencapaian kinerja Dewan 
Komisaris tahun 2022.
1. Aspek Pengawasan dan Pengarahan
 Sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri BUMN 

Nomor: PER12/MBU/2012 tentang Organ Pendukung 
Dewan Komisaris BUMN, Komite Audit (KA) mempunyai 

BOARD OF COMMISSIONERS WORK GUIDELINES AND 
PROCEDURE
PTC’s Board of Commissioners refers to the guidelines 
contained in the Board of Commissioners Charter stipulated 
by the President Commissioner.

The Board of Commissioners Charter has been updated as 
a work guideline known as the Board Manual and ratified 
through Decree No.014/PTC-10000/2019-S1 Revision I.

The Board Manual comprises a description of the provisions 
of the supervisory function of the Board of Commissioners 
as follows:
• Board of Commissioners Functions.
• Requirements and Composition, Membership and Term of 

Office of the Board of Commissioners.
• Introduction and Capability Improvement Program.
• Board of Commissioners Ethics.
• Duties and Obligations of the Board of Commissioners
• Authority of the Board of Commissioners.
• Rights of the Board of Commissioners.
• Board of Commissioners meeting.
• Performance Evaluation of the Board of Commissioners.
• Board of Commissioners Supporting Organs.
• Working Relations Between the Board of Commissioners 

and the Board of Directors.

BOARD OF COMMISSIONERS SUPERvISORY FUNCTION 
IMPLEMENTATION
Evaluation of the implementation of the Board of 
Commissioners supervisory duties is carried out through self-
assessmentat the end of each fiscal year with evaluation of 
the performance of the Board of Commissioners committees 
by taking into account the provisions of the Articles of 
Association and the Board Manual. The collegial performance 
assessment of the Board of Commissioners is carried out by 
the GMS based on the Supervisory Duy Report, realization 
of Key Performance Indicators (KPI), and implementation 
of good corporate governance aspects of the Board of 
Commissioners.

The 2022 performance achievements of the Board of 
Commissioners are described as follows:
1. Aspect of Supervision and Direction
 As stipulated in the Minister of SOEs Regulation No. PER12/

MBU/2012 concerning Supporting Organs for the Board of 
Commissioners of SOEs, the Audit Committee (KA) has 
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tugas utama membantu Dewan Komisaris (Dewan 
Komisaris) dalam melakukan pengawasan dan pemberian 
masukan kepada Dewan Komisaris atas kinerja 
Direksi dalam aspek keuangan, akuntansi, dan sistem 
pengendalian internal perusahaan. Adapun Rapat Dewan 
Komisaris dengan Komite Audit selama tahun 2022 
adalah membahas hal-hal sebagai berikut:
a. Melakukan evaluasi dan persetujuan realisasi 

pencapaian KPI Perusahaan tahun 2021;
b. Mengevaluasi Kinerja Bulanan, Triwulanan, Semester, 

dan Tahunan Perusahaan selama tahun 2022;
c. Mengevaluasi hasil audit untuk Laporan Keuangan 

Tahun buku 2022;
d. Pembahasan dan pengesahan Remunerasi dan 

Tantiem PTC;
e. Mengevaluasi Laporan Auditor Internal (IA) dan 

Eksternal;
f. Meninjau Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan 

untuk Tahun Buku 2023;
g. Mengevaluasi kinerja divisi bisnis selama tahun 2022;

h. Mengevaluasi hasil audit dan tindak lanjut penilaian 
Good Corporate Governance;

i. Mengevaluasi dan merekomendasikan KAP untuk 
tahun buku 2022;

j. Mengevaluasi dan menyetujui Revisi RKAP Perusahaan 
tahun 2022;

k. Meninjau kebijakan dan kinerja pengelolaan internal IT 
perusahaan (OSI);

l. Meninjau pengembangan bisnis IT Training (TRACO) 
dan GuruMaya;

m. Mengevaluasi kebijakan Sumber Daya Manusia (SDM) 
dan pelaksanaan pengembangan karir;

n. Mengevaluasi kebijakan mutu dan pelayanan beserta 
pelaksanaannya;

o. Mengevaluasi dan memperbaharui SK Ketua Komite 
Audit dan Anggota Komite Audit.

p. Mengevaluasi kinerja manajemen risiko perusahaan;

q. Mengevaluasi pelaksanaan Internal Audit dan 
Whistleblowing System;

r. Mengevaluasi Legal baik per-Undang-undangan, 
peraturan perusahaan dan perjanjian dengan pihak 
ketiga;

s. Mengevaluasi capaian RJPP PTC tahun 2022-2023;
t. Mengevaluasi realisasi capaian kinerja KPI Direksi 

secara kolegial tahun 2022.

the main duty of assisting the Board of Commissioners 
(Board of Commissioners) in supervising and providing 
input to the Board of Commissioners on the performance 
of the Board of Directors in financial, accounting, and 
internal control system aspects of the Company. The 
Board of Commissioners and Audit Committee meetings 
in 2022 discussed the following matters:
a. Evaluating and approving the realization of achieving 

the Company's 2021 KPI;
b. Evaluating the Company's Monthly, Quarterly, Half-

Year, and Annual Performance in 2022;
c. Evaluating the audit results for the 2022 Financial 

Statements;
d. Discussing and approving PTC Remuneration and 

Tantiem;
e. Evaluating the Reports of Internal Auditors (IA) and 

Externals;
f. Reviewing the Company's Work Plan and Budget for 

the 2023 Fiscal Year;
g. Evaluating the performance of business divisions 

during 2022;
h. Evaluating the results of the audit and follow-up of 

Good corporate Governance assessment;
i. Evaluating and recommending KAP for the 2022 fiscal 

year ;
j. Evaluating and approving the Revision of the 

Company's 2022 RKAP;
k. Reviewing Company IT internal management (OSI) 

policies and performance;
l. Reviewing the training (TRACO) and GuruMaya 

business development ;
m. Evaluating Human Capital (HC) policies and 

implementation of career development;
n. Evaluating quality and service policies and their 

implementation;
o. Evaluating and updating the Decree of the Head 

of the Audit Committee and Members of the Audit 
Committee.

p. Evaluating the Company's risk management 
performance;

q. Evaluating the implementation of the Internal Audit 
and Whistleblowing System;

r. Evaluating legal regulations, Company regulations 
and agreements with third parties;

s. Evaluating achievements of PTC RJPP in 2022-2023;
t. Evaluating the realization of KPI performance 

achievements of the Board of Directors collegially in 
2022.
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2. Aspek Penyampaian Kepada Pemegang Saham
a. Menyampaikan program kerja tahunan 2022;
b. Mengesahkan RKAP 2022;
c. Menyampaikan laporan tentang tugas pengawasan 

Dewan Komisaris kepada Pemegang Saham.
d. Menyampaikan program kerja tahun 2022;

3. Aspek Dinamis/lain
 Peningkatan kompetensi Dewan Komisaris

Selama tahun 2022, Dewan Komisaris dan Komite Audit 
mengikuti kegiatan seminar/workshop.

RAPAT DEWAN KOMISARIS
Rapat Dewan Komisaris dilaksanakan untuk menjalankan 
fungsi pengawasan dan pemberian nasihat serta rekomendasi 
kepada Direksi. Materi yang dibahas dalam rapat pengawasan/
konsultasi terlebih dulu dikaji dalam Rapat Internal Dewan 
Komisaris (RID) maupun Rapat Komite berdasarkan laporan-
laporan yang dibuat oleh Manajemen.

Rapat Dewan Komisaris dilaksanakan sekurang-kurangnya 
satu kali dalam sebulan sebagaimana diatur dalam Board 
Manual No. A-008/10010/2022-S0. Selama tahun 2022, Dewan 
Komisaris telah melaksanakan rapat internal (termasuk rapat 
dengan Komite Audit) sebanyak 31 kali dengan agenda dan 
tingkat kehadiran Dewan Komisaris sebagai berikut.

No. Tanggal / 
Date Agenda

Peserta / Participants

Jeffrey 
Tjahja 
Indra

Lambonar O. 
Silitonga

Wisnu 
Wardhana

Inas 
Nasrullah 

zubir

Amir 
Faisal

1. 12 Januari 
2022 / 

January 12, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Tematik terkait Insiden Kebocoran Data / Discussion 
of Board of Commissioners Directions at Thematic 
Meeting regarding Data Leakage Incidents

ü ü n/a ü n/a

2. 28 Januari 
2022 / 

January 28, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Desember 2021 / Discussion of the 
Board of Commissioners Directions at the Joint Board 
of Commissioners and Directors Meeting regarding 
the December 2021 Performance Report

ü ü n/a ü n/a

3. 25 Februari 
2022 / 

February 25, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Januari 2022 / Discussion of the 
Board of Commissioners Directions at the Joint 
Meeting of the Board of Commissioners and Directors 
regarding the January 2022 Performance Report

ü ü n/a ü n/a

4. 16 Maret 2022 
/ March 16, 

2022

Evaluasi dan Persetujuan Realisasi Kontrak 
Manajemen (KPI) PT Pertamina Training and 
Consulting Tahun 2021 / Evaluation and Approval of 
PT Pertamina Training and Consulting Management 
Contract Realization (KPI) in 2021

ü ü n/a ü n/a

2. Aspect of Disclosure to Shareholders
a. Presenting the 2022 annual work program;
b. Ratifying the 2022 RKAP;
c. Submitting report on the supervisory duties of the 

Board of Commissioners to Shareholders.
d. Presenting the 2022 work program;

3. Dynamic/other aspects
 Increasing the competence of the Board of Commissioners

During 2022, the Board of Commissioners and the Audit 
Committee attended seminars/workshops.

BOARD OF COMMISSIONERS MEETING
Meetings of the Board of Commissioners are held to carry 
out the supervisory function and provide advice and 
recommendations to the Board of Directors. The material 
discussed in the supervisory/consulting meetings is first 
reviewed in the Board of Commissioners' Internal Meetings 
(RID) and Committee Meetings based on reports prepared by 
Management.

Board of Commissioners meetings are held at least 
once a month as stipulated in Board Manual No. 
A-008/10010/2022-S0. Throughout 2022, the Board of 
Commissioners held 31 internal meetings (including meetings 
with the Audit Committee) with the following agenda and 
attendance rater.
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No. Tanggal / 
Date Agenda

Peserta / Participants

Jeffrey 
Tjahja 
Indra

Lambonar O. 
Silitonga

Wisnu 
Wardhana

Inas 
Nasrullah 

zubir

Amir 
Faisal

5. 30 Maret 2022 
/ March 30, 

2022

Review dan Penandatanganan Lembar Pernyataan 
Pertanggungjawaban pada Buku Laporan Tahunan 
(Annual Report) PT Pertamina Training and Consulting 
tahun buku 2021 / Review and Signing of the 
Accountability Statement Form in the Annual Report 
Book of PT Pertamina Training and Consulting for the 
2021 fiscal year

ü ü n/a ü n/a

6. 30 Maret 2022 
/ March 30, 

2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Dewan Direksi 
terkait Laporan Kinerja Februari 2022 / Discussion 
of the Board of Commissioners Directions at the 
Joint Meeting of the Board of Commissioners and 
the Board of Directors regarding the February 2022 
Performance Report

ü n/a n/a ü n/a

7. 31 Maret 2022 
/ March 31, 

2022

Telaahan atas Laporan tahunan PT Pertamina Training 
and Consulting Tahun Buku 2021 yang berakhir pada 
31 Desember 2021 / Review of PT Pertamina Training 
and Consulting’s annual report for the 2021 Fiscal Year 
ending December 31, 2021

ü n/a n/a ü n/a

8. 4 April 2022 / 
April 4, 2022

Pembahasan dan Pengesahan / Discussion and 
Ratification
1. Rekomendasi atas Usulan Penetapan Remunerasi 

Direksi dan Dewan Komisaris Tahun 2022, untuk 
diusulkan dalam RUPS Tahunan Tahun Buku 2021 / 
Recommendation on the Proposal of Determining 
the Remuneration of the Board of Directors and 
Board of Commissioners for 2022, to be proposed 
at the Annual GMS for the 2021 Fiscal Year

2. Rekomendasi atas Usulan Penetapan Penghargaan 
atas Kinerja (Tantiem) kepada Direksi dan Dewan 
Komisaris tahun buku 2021 untuk disampaikan pada 
RUPS Tahunan Perusahaan untuk tahun buku 2021 
/ Recommendations on the Proposal to Establish 
Performance Rewards (Tantiem) to the Board of 
Directors and Board of Commissioners for the 2021 
fiscal year to be submitted at the Company’s Annual 
GMS for the 2021 fiscal year

ü n/a ü ü n/a

9. 4 April 2022 / 
April 4, 2022

Pembahasan dan Persetujuan Penunjukan KAP Tahun 
Buku 2022 PT Pertamina Training and Consulting / 
Discussion and Approval of the Appointment of KAP 
for the 2022 Fiscal Year of PT Pertamina Training

ü n/a n/a ü n/a

10. 13 April 2022 / 
April 13, 2022

Pembahasan terkait: / Discussion regarding:
1. Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris 

PT Pertamina Training and Consulting / Division of 
Duties for Members of the Board of Commissioners 
of PT Pertamina Training and Consulting

2. Pemberhentian dan Pengangkatan Ketua Komite 
Audit / Dismissal and Appointment of the Head of 
the Audit Committee

ü n/a ü ü n/a

11. 18 April 2022 / 
April 18, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Tematik terkait Progress Gurumaya /Discussion of 
the Board of Commissioners Directions at Thematic 
Meeting regarding Gurumaya Progress

ü ü n/a ü n/a

12. 25 April 2022 / 
April 25, 2022

Penunjukan Sekretaris Dewan Komisaris PT 
Pertamina Training and Consulting / Appointment of 
the Secretary to the Board of Commissioners of PT 
Pertamina Training and Consulting

ü n/a ü ü n/a

13. 27 April 2022 / 
April 27, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Maret 2022 / Discussion of the Board 
of Commissioners Directions at the Joint Meeting of 
the Board of Commissioners and Directors regarding 
the March 2022 Performance Report

ü n/a ü ü n/a
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No. Tanggal / 
Date Agenda

Peserta / Participants

Jeffrey 
Tjahja 
Indra

Lambonar O. 
Silitonga

Wisnu 
Wardhana

Inas 
Nasrullah 

zubir

Amir 
Faisal

14. 25 Mei 2022 / 
May 25, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Tematik Dewan Komisaris dan Direksi terkait Internal 
Audit dan WBS pada 25 Mei 2022 / Discussion of the 
Board of Commissioners Directions at the Thematic 
Meeting of the Board of Commissioners and Directors 
regarding Internal Audit and WBS on May 25, 2022

ü n/a ü ü n/a

15. 31 Mei 2022 / 
May 31, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja April 2022 / Discussion of the Board 
of Commissioners Directions at the Joint Board of 
Commissioners and Directors Meeting regarding the 
April 2022 Performance Report

ü n/a ü ü n/a

16 15 Juni 2022 / 
June 15, 2022

Telaah dan Persetujuan atas draft Laporan Keuangan 
(LK) Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP) 
Tahun 2023 PT Pertamina Training and Consulting / 
Review and Approval of the draft Financial Statements 
(LK), Company Budget Work Plan (RKAP) 2023 of PT 
Pertamina Training and Consulting

ü n/a ü ü n/a

17. 22 Juni 2022 / 
June 22, 2022

Review dan Penandatanganan Laporan Keuangan 
Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 
2023 PTC / Review and Signing of PTC’s 2023 Company 
Budget Work Plan (RKAP) Financial Statements

ü ü n/a ü n/a

18. 30 Juni 2022 / 
June 30, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Mei 2022 / Discussion of the Board of 
Commissioners Directions at the Joint Meeting of the 
Board of Commissioners and Directors regarding the 
May 2022 Performance Report

ü n/a ü ü n/a

19. 27 Juli 2022 / 
July 27, 2022

Pembahasan Rencana Kerja dan Anggaran Dewan 
Komisaris dan Komite Audit PTC Tahun 2023 / 
Discussion of the PTC Board of Commissioners and 
Audit Committee Work Plan and Budget for 2023

ü n/a ü ü n/a

20. 29 Juli 2022 / 
July 29, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Juni 2022 / Discussion of the Board 
of Commissioners Directions at the Joint Meeting of 
the Board of Commissioners and Directors regarding 
the June 2022 Performance Report

ü n/a ü ü n/a

21. 23 Agustus 
2022 / August 

23, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Tematik Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Pengembangan SDM PTC / Discussion of the Board of 
Commissioners Directions at the Thematic Meetings 
of the Board of Commissioners and Directors 
regarding PTC HC Development

ü n/a ü ü n/a

22. 30 Agustus 
2022 / August 

30, 2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Juli 2022 / Discussion of the Board of 
Commissioners Directions at the Joint Meeting of the 
Board of Commissioners and Directors regarding the 
July 2022 Performance Report

ü n/a ü ü n/a

23. 9 September 
2022 / 

September 9, 
2022

Diskusi Pembahasan Persiapan Pengisian Posisi 
Pengurusan PTC pada Periode Mendatang /Discussion 
on Preparation for Filling PTC Management Positions 
in the Future Period

ü n/a ü ü n/a

24. 30 September 
2022 / 

September 30, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Agustus 2022 / Discussion of the 
Board of Commissioners Directions at the Joint 
Meeting of the Board of Commissioners and Directors 
regarding the August 2022 Performance Report

ü n/a ü ü ü
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No. Tanggal / 
Date Agenda

Peserta / Participants

Jeffrey 
Tjahja 
Indra

Lambonar O. 
Silitonga

Wisnu 
Wardhana

Inas 
Nasrullah 

zubir

Amir 
Faisal

25. 27 Oktober 
2022 / 

October 27, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja September 2022 / Discussion of 
the Board of Commissioners Directions at the Joint 
Meeting of the Board of Commissioners and Directors 
regarding the September 2022 Performance Report

ü n/a ü ü ü

26. 31 Oktober 
2022 / 

October 31, 
2022

Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris 
PT Pertamina Training and Consulting / Division of 
Duties for Members of the Board of Commissioners of 
PT Pertamina Training and Consulting

ü n/a ü ü ü

27. 3 November 
2022 / 

November 3, 
2022

Pembahasan permintaan Keputusan Pemegang 
Saham atas Pelepasan Acquit et de Charge Sdr. 
Jeffrey Tjahja Indra sebagai Komisaris Utama dan 
Penetapan Pelaksana Tugas Harian Komisaris Utama 
sebelum Ditetapkan secara Definitive / Discussion 
of the request for Shareholders Resolution on the 
Release of Acquit et de Charge of Mr. Jeffrey Tjahja 
Indra as President Commissioner and Appointment 
of Act. President Commissioner’s before Definitively 
Appointed

n/a n/a ü ü ü

28. 23 November 
2022 / 

November 23, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Tematik terkait Internal Audit / Discussion of Board 
of Commissioners Directions at Thematic Meeting 
related to Internal Audit

n/a n/a ü ü ü

29. 29 November 
2022 / 

November 29, 
2022

Pembahasan Arahan Dewan Komisaris pada Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi terkait 
Laporan Kinerja Oktober 2022 / Discussion of the 
Board of Commissioners Directions at the Joint Board 
of Commissioners and Directors Meeting regarding 
the October 2022 Performance Report

n/a n/a ü ü ü

30. 29 November 
2022 / 

November 29, 
2022

Pembahasan penunjukan Pejabat Pelaksana Tugas 
Harian Direktur Utama dan Dierktur Keuangan PT 
Pertamina Training and Consulting / Discussion on the 
appointment of the President Director and Finance 
Director of PT Pertamina Training and Consulting

n/a n/a ü ü ü

31. 16 Desember 
2022 / 

December 16, 
2022

Pembagian Bidang Tugas Anggota Dewan Komisaris 
PT Pertamina Training and Consulting / Division of 
Duties for Members of the Board of Commissioners of 
PT Pertamina Training and Consulting

n/a n/a ü ü ü

Frekuensi dan Tingkat Kehadiran Dewan Komisaris dalam 
Rapat Internal dan Gabungan

Nama / name
Rapat Internal / internal Meetings Rapat Gabungan / Joint Meetings

Jumlah Rapat / 
total Meetings

Kehadiran / 
Attendance

Jumlah Rapat / 
total Meetings

Kehadiran / 
Attendance

Jeffrey Tjahja Indra* 26 100% 16 100%

Lambonar O. Silitonga * 7 100% 5 100%

Wisnu Wardhana 21 100% 15 100%

Inas Nasrullah Zubir 31 100% 20 100%

Amir Faisal 8 100% 6 100%

*) Masa jabatan telah berakhir

Frequency and Attendance Rate of the Board of 
Commissioners in Internal Meetings and Joint Meetings

*) Term of office has ended
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PERSETUJUAN DAN REKOMENDASI DEWAN KOMISARIS

Dukungan Dewan Komisaris terhadap kegiatan pengelolaan 
Perusahaan ditunjukkan dengan memberikan persetujuan 
dan rekomendasi kepada Direksi. Keputusan dan rekomendasi 
ini diberikan melalui keputusan rapat maupun dengan surat 
keputusan.

Seluruh keputusan Dewan Komisaris baik melalui surat 
maupun hasil Rapat Dewan Komisaris dan Direksi yang 
tertuang dalam risalah rapat senantiasa dipantau tindak 
lanjut penyelesaiannya pada setiap rapat.

Persetujuan dan rekomendasi Dewan Komisaris disampaikan 
melalui 21 surat rekomendasi atau arahan dan 3 surat 
persetujuan dan keputusan.

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI DEWAN 
KOMISARIS
Perusahaan menyadari pentingnya pengembangan 
kompetensi Dewan Komisaris demi meningkatnya kualitas 
dan kompetensi masing-masing anggota. Program 
pengembangan Dewan Komisaris dilaksanakan untuk 
meningkatkan pengetahuan dan kompetensi yang relevan 
dengan bisnis Perusahaan dalam rangka menunjang 
pelaksanaan tugas pengawasan Dewan Komisaris.

Selama tahun 2022, anggota Dewan Komisaris mengikuti 
kegiatan program pengembangan kompetensi sebagaimana 
telah dijelaskan pada uraian terkait Pendidikan dan Pelatihan 
Dewan Komisaris, Direksi, Komite, Sekretaris Perusahaan, 
dan Chief Audit Executive.

PROGRAM PENGENALAN BAGI DEWAN KOMISARIS BARU

Program pengenalan Dewan Komisaris dilaksanakan untuk 
meningkatkan pengetahuan dan kompetensi yang relevan 
dengan bisnis Perusahaan dalam rangka menunjang 
pelaksanaan tugas pengawasan Dewan Komisaris.

Anggota Dewan Komisaris yang baru menjabat harus 
mengikuti program pengenalan (induksi) sebagaimana diatur 
dalam Board Manual.

Kegiatan pengenalan ini dilaksanakan oleh Sekretaris 
Perusahaan dengan materi program pengenalan yang 
meliputi:

APPROvAL AND RECOMMENDATIONS OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS
The support of the Board of Commissioners for the Company's 
management activities realized through the approval and 
recommendations to the Board of Directors stipulated in 
meeting resolutions or decrees.

All decisions of the Board of Commissioners by decree or 
Board of Commissioners and Board of Directors meeting 
resolutions contained in the minutes of meetings are always 
monitored for follow-up completion at each meeting.

Approval and recommendations of the Board of 
Commissioners are conveyed through 21 letters of 
recommendation or directions and 3 letters of approval and 
resolutions.

BOARD OF COMMISSIONERS COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
The Company considers competency development of the 
Board of Commissioners as a crucial aspect in improving 
the quality and competence of each member. The Board of 
Commissioners development program is carried out to gain 
more knowledge and competence relevant to the Company's 
business in supporting the implementation of the supervisory 
duties of the Board of Commissioners.

The competency development program activities participated 
by the Board of Commissioners members in 2022 is presented 
in he Education and Training for the Board of Commissioners, 
Board of Directors, Committees, Corporate Secretary, and 
Chief Audit Executive section.

INDUCTION PROGRAM FOR NEW MEMBER OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS
The Board of Commissioners induction is carried out to 
gain more gaiknowledge and competence relevant to the 
Company's business in order to support the implementatiovn 
of the supervisory duties of the Board of Commissioners.

New members of the Board of Commissioners must take part 
in the induction program as stipulated in the Board Manual.

This induction program is carried out by the Corporate 
Secretary with focuses on the following matters:
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1. Pelaksanaan prinsip-prinsip GCG oleh PTC;
2. Gambaran mengenai Perusahaan berkaitan dengan 

tujuan, sifat dan lingkup kegiatan, kinerja keuangan dan 
operasi, strategi, rencana usaha jangka pendek dan 
jangka panjang, posisi kompetitif, risiko dan berbagai 
masalah strategis lainnya sesuai dengan rencana jangka 
panjang Perusahaan;

3. Informasi yang berkaitan dengan kewenangan yang 
didelegasikan, Internal Audit dan audit eksternal, sistem 
dan kebijakan pengendalian internal, termasuk peran 
Komite Audit; 

4. Informasi mengenai tugas dan tanggung jawab Direksi 
dan Dewan Komisaris.

Program pengenalan Dewan Komisaris dapat berupa 
presentasi, pertemuan, kunjungan, dan pengkajian dokumen 
atau program lainnya yang dianggap sesuai dengan kebutuhan 
Perusahaan.

Pada tahun 2022, melalui Keputusan Pemegang Saham 
secara Sirkuler tanggal 6 April 2022, Pemegang Saham 
mengangkat Wisnu Wardhana sebagai anggota Dewan 
Komisaris. Setelah itu, melalui Keputusan Pemegang Saham 
secara sirkuler tanggal 27 September 2022, Pemegang 
Saham mengangkat Amir Faisal sebagai anggota Dewan 
Komisaris. Kegiatan pengenalan terhadap anggota Dewan 
Komisaris baru dilaksanakan tanggal 18 April 2022 dan 29 
September di Gedung PT Pertamina Training and Consulting.

PENILAIAN KINERJA DEWAN KOMISARIS
Dengan mempertimbangkan ketentuan Pasal 108 Undang-
Undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, 
Pasal 31 Undang-undang No. 19 tahun 2003 tentang BUMN, 
Pasal 12 Peraturan Menteri Negara BUMN No. PER-01/
MBU/2011 tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang 
Baik, serta mengacu kepada kebijakan yang ditentukan 
oleh induk perusahaan, melalui pedoman Penilaian Kinerja 
Direksi, Dewan Komisaris dan Komite Penunjang Dewan 
Komisaris di Subholding dan Anak Perusahaan Pertamina 
Nomor: A05-002/K20000/2022-S9, dengan metode Self 
assessment, survey 360o, evaluasi sampai dengan penentuan 
dan penetapan nilai kinerja. penilaian kinerja dilakukan 1 
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun periode penilain mengikuti 
siklus Performance Management System (PMS) yang berlaku 
di Perusahaan.

1. Implementation of GCG principles by PTC;
2. Description of the Company related to the objectives, 

nature and scope of activities, financial performance and 
operations, strategy, short and long term business plans, 
competitive position, risks and various other strategic 
issues in accordance with the Company's long term plans;

3. Information on delegated authority, Internal Audit and 
external audit, internal control systems and policies, 
including the role of the Audit Committee;

4. Information on duties and responsibilities of the Board of 
Directors and the Board of Commissioners.

The Board of Commissioners induction program can be held 
in the form of presentations, meetings, visits, and review of 
documents or other programs that are deemed appropriate 
to the needs of the Company.

In 2022, through Circular Shareholders Resolution dated April 
6, 2022, the Shareholders appointed Wisnu Wardhana as 
member of the Board of Commissioners. In addition, through 
Circular Shareholders Resolution dated September 27, 2022, 
the Shareholders appointed Amir Faisal as a member of the 
Board of Commissioners. Introduction for the new member 
of the Board of Commissioners was held on April 18, 2022, and 
September 29, at the PT Pertamina Training and Consulting 
Building.

BOARD OF COMMISSIONERS PERFORMANCE ASSESSMENT
In accordance with the provisions in Article 108 of Law 
No. 40 of 2007 concerning Limited Liability Companies, 
Article 31 of Law No. 19 of 2003 concerning SOEs, Article 
12 of the Regulation of the Minister of SOEs No. PER-
01/MBU/2011 concerning the Implementation of Good 
Corporate Governance, as well as policies determined 
by the parent company, through the guidelines for the 
Performance Assessment of the Board of Directors, Board 
of Commissioners and Supporting Committees for the Board 
of Commissioners in Pertamina Subholding and Subsidiaries 
No. A05-002/K20000/2022-S9 through Self assessment 
method, 360o survey, evaluation up to the determination and 
stipulation of performance values. performance assessment 
is carried out once in a year of assessment period according 
to the Performance Management System (PMS) cycle at the 
Company.
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No. Indikator / indicator Uraian / Description Target KPI Bobot / 
Weight

Realisasi / 
Realization

Skor / 
score

I. Aspek Pengawasan dan Pengarahan / Supervisory and Directive Aspect 55 55

1 Rapat Internal Dewan Komisaris dan 
Komite Audit / Internal Meetings of the 
Board of Commissioners and the Audit 
Committee
• Jumlah Rapat / Total Meetings

Minimal rapat 1 kali dalam sebulan / 
Meetings at least once a month

10 kali / 
10 times

5 32 5

• Kehadiran Rapat / Meeting 
Attendance

Kehadiran fisik dalam rapat / Physical 
attendance at the meeting

100 % 5 100% 5

2 Rapat Gabungan dengan Direksi
• Jumlah Rapat / Total Meetings

Minimal satu rapat 1 kali dalam sebulan 
/ Meetings at least once a month

12 kali / 
12 times

5 20 5

• Kehadiran Rapat / Meeting 
Attendance

Kehadiran fisik dalam rapat / Physical 
attendance at the meeting

100 % 5 100% 5

3 Memberikan rekomendasi/nasehat/
saran kepada Direksi / Provision 
of recommendations / advice / 
suggestions to the Board of Directors

Saran tertulis yang tertuang dalam 
surat kepada Direksi / Written advice in 
a letter to the Board of Directors

6 kali / 
6 times

10 22 10

4 Monitoring tindak lanjut hasil temuan 
Internal Audit/eksternal / Follow-up 
monitoring of internal/external audit 
findings

Monitoring tindak lanjut hasil temuan / 
Follow-up monitoring on findings

4 kali / 
4 times

5 4 5

5 Monitoring dan evaluasi Unit kerja / 
Monitoring and evaluation of work units

Monitoring tindak lanjut hasil temuan / 
Follow-up monitoring on findings

2 kali / 
2 times

5 2 5

6 Pertemuan dengan Pemegang Saham / 
Meetings with Shareholders

Monitoring tindak lanjut hasil temuan 
Minimal rapat 1 kali dalam setahun / 
Meeting at least once a year

1 kali / 
Once

5 1 5

7 Rapat Komite dengan Internal Audit / 
Committee meetings with the Internal 
Audit

Monitoring tindak lanjut hasil temuan 
Minimal rapat 4 kali dalam setahun / 
Meetings at least 4 times a year

4 kali / 
4 times

5 6 5

II. Aspek Pelaporan / Reporting Aspect 35

1. Menyampaikan program kerja tahunan 
2022 / Submission of the 2022 annual 
work program

Program kerja tahunan meliputi 
matriks jadwal kegiatan dan anggaran 
Komisaris 2022 / The annual work 
program includes a matrix of the 2022 
Board of Commissioners schedule of 
activities and budget 

1 kali / 
Once

10 1 10

2 Menyampaikan laporan/pendapat saran 
kepada Pemegang Saham / Submission 
of reports / opinion suggestions to 
Shareholders

Menyampaikan Laporan Kinerja 
Triwulan dan Tahunan / Submission 
of Quarterly and Annual Performance 
Report

4 kali / 
4 times

10 4 10

3. Menyampaikan laporan tentang tugas 
pengawasan kepada Pemegang Saham 
/ Submission of report on supervisor 
duties to Shareholders

Laporan Tugas Pengawasan Tahun Buku 
2022 / 2022 Fiscal Year Supervisory 
Duty Report

1 kali / 
Once

10 1 10

4 Laporan Komite (wajib) / Committee 
Report (mandatory) Laporan Komite / Committee Report 1 kali / 

Once
5 1 5

III. Aspek Dinamis/Lain-lain / Double Dynamic Aspects 10

1. Peninjauan/Pengecekan Proyek 
(pengembangan bisnis) / Project 
Review/Checking (business 
development)

Rapat dan kunjungan ke proyek / 
Meetings and site visits

2 kali / 
2 times

5 2 5

2 Peningkatan kompetensi dan 
pengenalan Dewan Komisaris 
/ Competency development 
and induction of the Board of 
Commissioners

Melalui kegiatan Seminar, Workshop / 
Through seminars, workshops, etc.

3 kali / 
3 times

5 6 5

TOTAL (I+II+III) 100 100
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PENILAIAN KINERJA KOMITE–KOMITE DI BAWAH DEWAN 
KOMISARIS
Sebagai bentuk evaluasi atas pelaksanaan tugas komite-
komite di bawah Dewan Komisaris, Perusahaan secara 
berkala melaksanakan penilaian atas kinerja masing-masing 
komite. Penilaian ini dilakukan oleh Dewan Komisaris dengan 
menitikberatkan penilaian pada kriteria berupa pencapaian 
target yang telah ditetapkan dalam Rencana Kerja Tahunan 
Komite.

Uraian lebih lanjut mengenai penilaian kinerja komite di 
bawah Dewan Komisaris dapat dilihat pada bagian Komite 
Audit.

ORGAN PENDUKUNG DEWAN KOMISARIS
Dalam melakukan pengawasan dan pemberian nasihat kepada 
Direksi terkait pengurusan perusahaan, Dewan Komisaris 
didukung oleh organ penunjang di bawah Dewan Komisaris. 
Perusahaan telah mengatur Sekretariat Dewan Komisaris 
dan Komite Dewan Komisaris sebagai pendukung kelancaran 
kegiatan dan fungsi pengawasan Dewan Komisaris.

Mengacu pada arahan pemegang saham, Perusahaan hanya 
memiliki satu komite di bawah Dewan Komisaris, yaitu 
Komite Audit. Fungsi-fungsi lain yang biasanya dikelola 
melalui komite di bawah Dewan Komisaris dilakukan oleh 
Dewan Komisaris sendiri, termasuk prosedur nominasi dan 
remunerasi.

Dewan Komisaris PTC sesuai Anggaran Dasar tidak memiliki 
kewenangan untuk menominasikan Direksi Perusahaan 
karena fungsi tersebut dijalankan PT Pertamina (Persero) 
selaku pemegang saham pengendali.

Dewan Komisaris memiliki kewenangan untuk 
menyetujui usulan remunerasi yang diajukan Direksi dan 
menyampaikannya dalam mekanisme rapat umum pemegang 
saham.

Penjelasan terperinci mengenai prosedur nominasi terkait 
suksesi Direksi dapat ditemukan pada uraian mengenai 
Suksesi Direksi dan Kebijakan Remunerasi Dewan Komisaris 
dan Direksi dalam Laporan Tahunan buku ini.

PERFORMANCE ASSESSMENT OF COMMITTEES UNDER THE 
BOARD OF COMMISSIONERS
In evaluating the implementation of the duties of committees 
under the Board of Commissioners, the Company periodically 
conducts performance assessment of each committee. This 
assessment is carried out by the Board of Commissioners by 
focusing on the criteria in the form of achieving targets set in 
the Committee's Annual Work Plan.

Further description regarding the performance assessment 
of committees under the Board of Commissioners can be 
seen in the Audit Committee section.

BOARD OF COMMISSIONERS SUPPORTING ORGANS
In supervising and providing advice to the Board of 
Directors for the management of the Company, the Board 
of Commissioners is supported by supporting organs 
under the Board of Commissioners. The Company manages 
the Secretariat of the Board of Commissioners and the 
Committee of the Board of Commissioners to support the 
smooth running of the activities and supervisory functions of 
the Board of Commissioners.

Referring to the directives of the shareholders, the Company 
only has one committee under the Board of Commissioners, 
namely the Audit Committee. Other functions that are 
usually managed through committees under the Board of 
Commissioners are carried out by the Board of Commissioners 
itself, including nomination and remuneration procedures.

In accordance with the Articles of Association, PTC’s Board of 
Commissioners has no authority to nominate the Company's 
Directors as this function is carried out by PT Pertamina 
(Persero) as the controlling shareholder.

The Board of Commissioners is authorized to approve 
remuneration proposals submitted by the Board of Directors 
and submit them in the mechanism of the general meeting of 
shareholders.

Further explanation of the nomination procedures related 
to the succession of the Board of Directors can be seen in 
the description regarding the Board of Directors Succession 
and the Board of Commissioners and Board of Directors 
Remuneration Policy in this Annual Report.

205PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



SEKRETARIS DEWAN KOMISARIS
Pada awal tahun buku ini, Perusahaan menetapkan jabatan 
Sekretaris Dewan Komisaris melalui Surat Keputusan Dewan 
Komisaris PT Pertamina Training and Consulting Nomor: 
Kpts-035/PTC-DEKOM/2022-S0 tanggal 25 April 2022, telah 
menunjuk Sdri. Arviany Retno Ningrum sebagai Sekretaris 
Dewan Komisaris PT Pertamina Training and Consulting.

Pedoman Kerja, remunerasi, dan penilaian kinerja Sekretaris 
Dewan Komisaris diatur dalam Board Manual. 

KOMITE AUDIT
Dalam rangka membantu pelaksanaan tugas dan tanggung 
jawab Dewan Komisaris, Perusahaan membentuk Komite 
Audit yang berfungsi untuk mengevaluasi dan memberikan 
rekomendasi perbaikan efektivitas tata kelola Perusahaan, 
manajemen risiko, dan pengendalian internal. Selain itu, 
Komite Audit membantu manajemen Perusahaan dan 
Pemangku Kepentingan lainnya dengan memberikan nasihat, 
wawasan, serta rekomendasi guna meningkatkan efektivitas 
dan efisiensi Perusahaan.

Selain itu, Komite Audit bertugas dalam memantau dan 
memastikan berjalannya fungsi-fungsi yang berhubungan 
dengan audit dan pengendalian internal Perusahaan secara 
profesional dan independen. Anggota Komite Audit diangkat 
dan diberhentikan serta bertanggung jawab langsung kepada 
Dewan Komisaris.

DASAR PEMBENTUKAN KOMITE AUDIT
Keberadaan komite audit merujuk pada Undang-Undang 
Nomor 19 tahun 2003; Undang-Undang Nomor 40 Tahun 
2007 dan Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-12/MBU/2012 
tanggal 24 Agustus 2012.

Komite Audit PTC ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan 
Dewan Komisaris No. Kpts-032/PTC-DEKOM/2022-S3 tanggal 
13 April 2020 tentang Pemberhentian dan Pengangkatan 
Ketua Komite Audit tanggal 13 April 2022. Susunan Komite 
Audit selama tahun 2022 sebagai berikut:

SECRETARY TO THE BOARD OF COMMISSIONERS
At the beginning of this fiscal year, the Company established 
the position of Secretary to the Board of Commissioners 
through the Decree of the Board of Commissioners of  
PT Pertamina Training and Consulting No. Kpts-035/PTC-
DEKOM/2022-S0 dated April 25, 2022, which appointed 
Ms. Arviany Retno Ningrum as Secretary to the Board of 
Commissioners of PT Pertamina Training and Consulting.

Work Guidelines, remuneration and performance assessment 
of the Secretary to the Board of Commissioners are regulated 
in the Board Manual. .

AUDIT COMMITTEE
To assist the implementation of the duties and 
responsibilities of the Board of Commissioners, the Company 
has established the Audit Committee which functions to 
evaluate and provide recommendations for improving the 
effectiveness of corporate governance, risk management, 
and internal control. In addition, the Audit Committee assists 
the Company’s management of and other Stakeholders by 
providing advice, insights, and recommendations to improve 
the effectiveness and efficiency of the Company

In addition, the Audit Committee is in charge of monitoring 
and ensuring the functioning of the functions related to the 
audit and internal control of the Company in a professional 
and independent manner. Members of the Audit Committee 
are appointed, dismissed, and are directly responsible to the 
Board of Commissioners.

BASIS OF ESTABLISHMENT OF THE AUDIT COMMITTEE
The establishment of audit committee is in reference to 
Law No. 19 of 2003; Law No. 40 of 2007 and Minister of SOEs 
Regulation No. PER-12/MBU/2012 dated August 24, 2012.

PTC’s Audit Committee was established based on the 
Decree of the Board of Commissioners No. Kpts-032/PTC-
DEKOM/2022-S3 dated April 13, 2020 concerning Dismissal 
and Appointment of Audit Committee Members on April 13, 
2022. The Audit Committee composition in 2022 was as 
follows:
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Susunan Komite Audit

Nama / name Jabatan / Position Periode Jabatan / Term	of	Office

Semula / Previous

Lambonar 
Oktobertuah Silitonga

Ketua Komite Audit / Head 
of Audit Committee

Sejak 28 Juli 2021 s/d 12 April 2022 / 
Since July 28, 2021 to April 12, 2022

Arie Bimantoro Anggota Komite Audit / 
Member

1 September 2021 s.d 31 Agustus 2023 (perpanjangan) / 
September 1, 2021 – August 31, 2024

Menjadi / Current

Inas Nasrullah Zubir Ketua Komite Audit / Head 
of Committee Audut

Sejak 13 April 2022 s/d sekarang / 
Since April 13, 2022 to present

Arie Bimantoro
Anggota Komite Audit 
/ Member of the Audit 

Committee

1 September 2021 s.d 31 Agustus 2023 (perpanjangan) / 
September 1, 2021 to August 31, 2023

PROFIL ANGGOTA KOMITE AUDIT

Arie Bimantoro
Anggota Komite Audit

Audit Committee Member 

Periode Jabatan / 
Term	of	Office Periode 2 / 2nd Term

Usia / Age 42 Tahun / years old

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia / Indonesian

Domisili / Domicile Bekasi

Riwayat Pendidikan / 
Educational 
Background

• S1 Informatics Engineering ITS Surabaya (2003) / 
Bachelor’s Degree in Informatics Engineering, ITS 
Surabaya (2003)

• S2 Master of Business Administration Universitas Gajah 
Mada

Riwayat Pekerjaan / 
Employment history

• Manager Information Technology Internal Audit di  
PT Pertamina (Persero) (2019-Sekarang) / Manager of 
Information Technology Internal Audit at PT Pertamina 
(Persero) (2019-Present)

• Manager Internal Audit Sulawesi, Maluku & Papua di  
PT Pertamina (Persero) (2018-2019) / Manager of Internal 
Audit in Sulawesi, Maluku & Papua at PT Pertamina 
(Persero) (2018-2019)

Rangkap Jabatan / 
Concurrent Position

Manager Group  Information Technology Internal Audit di  
PT Pertamina (Persero) / Manager Group  Information 
Technology Internal Audit at PT Pertamina (Persero)

Hubungan Afiliasi / 
Affiliation

Pekerja Aktif di Induk Perusahaan / Active employee at the 
Parent Company

Kepemilikan Saham 
PTC / 
PtC share ownership

Tidak Ada / None

INDEPENDENSI KOMITE AUDIT

Kriteria / Criteria
Lambonar 

Oktobertuah 
Silitonga*

Inas Nasrullah 
zubirJeffrey 
Tjahja Indra

Arie 
Bimantoro

Bukan merupakan orang dalam kantor akuntan publik, kantor konsultan hukum, atau 
pihak lain yang memberikan jasa audit dan non-audit atau jasa konsultasi lain kepada 
Perusahaan dalam waktu 6 (enam) bulan terakhir. / Not serving in in a public accounting 
firm, legal consulting firm, or other party providing audit, non-audit, or other consulting 
services to the Company within the last 6 (six) months.

Ya / Yes Ya / Yes Ya / Yes

Tidak mempunyai saham baik langsung maupun tidak langsung di Perusahaan. / Not 
having direct or indirect shares of the Company. Ya / Yes Ya / Yes Ya / Yes

Susunan Komite Audit

AUDIT COMMITTEE MEMBER PROFILE

AUDIT COMMITTEE INDEPENDENCE
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Kriteria / Criteria
Lambonar 

Oktobertuah 
Silitonga*

Inas Nasrullah 
zubirJeffrey 
Tjahja Indra

Arie 
Bimantoro

Tidak memiliki hubungan keluarga dengan anggota Direksi dan anggota Dewan 
Komisaris. / Not having family relationship with the Board of Directors members or the 
Board of Commissioners members.

Ya / Yes Ya / Yes Ya / Yes

Tidak mempunyai hubungan usaha langsung dan tidak langsung yang berkaitan dengan 
kegiatan usaha Perusahaan. / Having no direct or indirect business relationship related 
to the Company's business activities.

Ya / Yes Ya / Yes Ya / Yes

Tidak sedang berada dalam institusi yang kegiatan usahanya memberikan jasa kepada 
Perusahaan. / Not concurrently serving in an institution that provide services to the 
Company.

Ya / Yes Ya / Yes Ya / Yes

*Berhenti menjabat pada 12 April 2022

PEDOMAN KERJA KOMITE AUDIT
Komite Audit dalam melaksanakan fungsinya mengacu pada 
Piagam Komite Audit yang ditetapkan oleh Komisaris Utama.

Piagam ini memuat ketentuan tentang maksud dan tujuan, 
fungsi dan tugas pokok dan tanggung jawab, kewenangan, 
organisasi dan keanggotaan, penilaian kinerja anggota 
komite, pertemuan/rapat, serta kode etik.

Jika diperlukan, Piagam Komite Audit dapat dikaji ulang 
dan dapat dilakukan pemutakhiran secara berkala guna 
memastikan bahwa cakupan pedoman tersebut senantiasa 
sejalan dengan kebutuhan, peraturan perundang-undangan 
yang berlaku dan praktik umum yang berlaku.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB KOMITE AUDIT
Komite Audit melaksanakan tugas dan tanggung jawab fungsi 
pengawasan khususnya terkait penerapan Internal Audit 
dan efektivitas pengendalian internal termasuk kecukupan 
proses pelaporan keuangan yang secara spesifik diuraikan 
dalam Piagam Komite Audit sebagai pedoman kerjanya. 
Adapun tugas dan tanggung jawab Komite Audit adalah 
sebagai berikut.
1. Membuat program/rencana kerja tahunan yang berisi 

rencana kegiatan, jadwal dan penggunaan sumber 
daya. Menyampaikan laporan secara berkala kepada 
Dewan Komisaris mengenai kegiatan Komite Audit. 
Menyampaikan dengan segera temuan hasil pemeriksaan 
auditor eksternal maupun internal yang memiliki dampak 
potensial dan signifikan.

2. Memberikan masukan kepada Dewan Komisaris mengenai 
tindak lanjut hasil pemeriksaan auditor, terutama temuan 
potensial dan signifikan yang belum ditindaklanjuti secara 
tuntas.

*Term of office ended on April 12, 2022

AUDIT COMMITTEE CHARTER
Komite Audit dalam melaksanakan fungsinya mengacu pada 
Piagam Komite Audit yang ditetapkan oleh Komisaris Utama.

The charter contains provisions regarding aims and 
objectives, functions and main duties and responsibilities, 
authority, organization and membership, evaluation of the 
performance of committee members, meetings, and code of 
conduct.

WIf necessary, the Audit Committee Charter can be reviewed 
and updated periodically to ensure that the scope of the 
guidelines is always in line with the needs, applicable laws 
and regulations and general practices.

AUDIT COMMITTEE DUTIES AND RESPONSIBILITIES
The Audit Committee carries out supervisory duties 
and responsibilities, especially related to effective 
implementation of Internal Audit and internal control 
including the adequacy of the financial reporting process 
which is specifically described in the Audit Committee 
Charter as a work guideline. The duties and responsibilities of 
the Audit Committee are as follows.
1. Prepare annual work program/plan containing activity 

plans, schedules and use of resources. Submit periodic 
reports to the Board of Commissioners on Audit 
Committee activities. Immediately submit the findings 
of external and internal auditors that have a potential and 
significant impact.

2. Provide input to the Board of Commissioners regarding 
the follow-up of the results of the audit, especially 
potential and significant findings that have not been 
followed up thoroughly.
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3. Menelaah laporan keuangan perusahaan dan lnformasi 
keuangan lainnya yang akan disampaikan kepada 
pemegang saham.

4. Memberikan saran dan rekomendasi kepada Dewan 
Komisaris mengenai hal-hal terkait tugas Dewan 
Komisaris antara lain melakukan tinjauan atau evaluasi 
terhadap piagam, kinerja dan keefektifan kegiatan, 
kecukupan SDM, serta struktur organisasi internal audit.

5. Mengusulkan kepada Dewan Komisaris agar Direksi 
menugaskan internal audit untuk melaksanakan 
pemeriksaan tertentu/pemeriksaan khusus.

6. Menyampaikan usulan dalam proses penetapan auditor 
eksternal (Kantor Akuntan Publik) yang akan melakukan 
audit.

7. Menyampaikan usulan kepada Dewan Komisaris untuk 
memasukkan hal-hal strategis dalam ruang lingkup 
pemeriksaan, dalam penyusunan program kerja audit 
tahunan (PKAT) internal audit PTC.

RENCANA KERJA KOMITE AUDIT
Program kerja Komite Audit merupakan paparan mengenai 
tugas dan tanggung jawab fungsi pengawasan yang akan 
dijalankan oleh Komite Audit. Rencana kerja ini mendorong 
efektivitas kinerja Komite Audit. 

Bertikut adalah rencana kerja Komite Audit selama tahun 
2022.
I. Kegiatan Rutin

a. Kegiatan internal Komite Audit yang mencakup 
evaluasi laporan manajemen dan kinerja korporat, 
penyiapan surat Dewan Komisaris sesuai bidang tugas 
Komite Audit, pemantauan KPI Dewan Komisaris dan 
pemantauan tindak lanjut arahan Dewan Komisaris 
serta Pemegang Saham sesuai RUPS, serta penyiapan 
dan penyampaian laporan Komite Audit.

b. Kegiatan koordinasi Komite Audit Dengan Auditor 
Internal mencakup tinjauan dan evaluasi Annual Audit 
Plan (AAP), pembahasan berkala mengenai hasil audit 
IA dan hasil audit eksternal, pengawasan terhadap 
pelaksanaan audit berbasis risiko (RBA), evaluasi 
pengendalian internal korporat, serta koordinasi 
dengan Kantor Akuntan Publik (KAP), Internal Audit  
PT Pertamina (Persero) dan auditor eksternal lainnya.

3. Review the Company's financial statements and 
other financial information that will be submitted to 
shareholders.

4. Provide advice and recommendations to the Board of 
Commissioners regarding matters related to the duties 
of the Board of Commissioners, including reviewing or 
evaluating the charter, performance and effectiveness of 
activities, HC adequacy, and internal audit organizational 
structure.

5. Propose to the Board of Commissioners that the Board of 
Directors assigns the internal audit to carry out certain 
auditsspecial audits.

6. Submit proposal in the process of determining the 
external auditor (Public Accounting Firm) to conduct the 
audit.

7. Propose to the Board of Commissioners on strategic 
matters of the audit, in the preparation of the PTC internal 
audit annual audit work program (PKAT).

AUDIT COMMITTEE WORK PLAN
The Audit Committee work plan covers supervisory duties 
and responsibilities to be carried out by the Audit Committee 
so as to promotes the effectiveness of the Audit Committee's 
performance.

The 2022 Audit Committee work plan is as follows.

I. Regular Activities
a. Internal activities of the Audit Committee include 

evaluating management reports and corporate 
performance, preparing letters from the Board of 
Commissioners according to the scope of duties 
of the Audit Committee, monitoring KPIs for the 
Board of Commissioners, and monitoring the follow-
up of directions from the Board of Commissioners 
and Shareholders according to the GMS, as well as 
preparing and submitting Audit Committee reports.

b. Audit Committee coordination activities with Internal 
Auditors include review and evaluation of the Annual 
Audit Plan (AAP), periodic discussion of IA audit 
results and external audit results, supervision of the 
implementation of risk-based audits (RBA), evaluation 
of corporate internal controls, and coordination 
with Accountant Firms Public (KAP), PT Pertamina 
(Persero) Internal Audit Unit and other external 
auditors.
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II. Kegiatan Khusus/Non Rutin
 Pelaksanaan tinjauan dan pemutakhiran dokumen Piagam 

Komite Audit, tinjauan dan evaluasi terhadap program 
korporat tahun 2022 di bidang akuntansi dan keuangan, 
tinjauan dan evaluasi terhadap kegiatan operasional 
korporat tahun 2022, tinjauan dan evaluasi terhadap 
penerapan pengendalian internal, kunjungan lapangan 
ke proyek milik dan yang dikelola oleh Perusahaan, 
serta koordinasi dengan Sekretaris Perusahaan dalam 
pelaksanaan fungsi pengawasan Dewan Komisaris 
lainnya.

III. Program Pengembangan Kompetensi Komite Audit
 Selama tahun 2022, Komite Audit dan Sekretaris Dewan 

Komisaris mengikuti kegiatan seminar/workshop, 
sebagai berikut:

No.
Nama Organ Pendukung Dewan Komisaris 

/ name of the supporting organ of the 
Board of Commissioners

Judul Pelatihan/Seminar/Workshop / 
seminar/Workshop / training/seminar/Workshop title

1
Arie Bimantoro (Anggota Komite Audit) 
/ Arie Bimantoro (Member of the Audit 
Committee)

The Power of Corporate Culture in Driving Corporate Performance, dari PT Pertamina 
Training and Consulting, Jakarta 18 Maret 2022 / The Power of Corporate Culture in 

Driving Corporate Performance from PT Pertamina Training and Consulting, Jakarta, 
March 18, 2022

2
Arviany Retno Ningrum (Sekretaris Dewan 
Komisaris) / Arviany Retno Ningrum 
(Secretary of the Board of Commissioners)

Optimizing The Future Role of Secretary, dari PT Pertamina Training and Consulting, 
Jakarta 11 Maret 2022 / Optimizing the Future Role of Secretary from PT Pertamina 

Training and Consulting, Jakarta, March 11, 2022

PELAKSANAAN TUGAS KOMITE AUDIT
Komite Audit selama tahun 2022 telah merealisasikan 
rencana kerja Komite Audit dengan menelaah, memberikan 
masukan dan rekomendasi, dan menghadiri rapat-rapat 
dengan Dewan Komisaris, Direksi, Internal Audit, serta 
pertemuan lain yang terkait dengan pelaksanaan tugas dan 
kewajiban Komite Audit.

RAPAT KOMITE AUDIT
Komite Audit juga wajib melakukan pertemuan rutin 
dengan Dewan Komisaris sekurang-kurangnya satu kali 
dalam sebulan serta melakukan pertemuan dengan fungsi 
terkait terutama keuangan dan Internal Audit dalam rangka 
membahas perkembangan dan aktivitas Perusahaan baik 
secara berkala maupun sewaktu-waktu apabila diperlukan.

Selama tahun 2022, Komite Audit telah melaksanakan rapat 
internal sebanyak 26 kali.

II. Special/Non Regular Activities
 Implementation of review and update of Audit Committee 

Charter documents, review and evaluation of corporate 
programs in 2022 on accounting and finance, review and 
evaluation of corporate operational activities in 2022, 
review and evaluation of implementation of internal 
controls, site visits to projects owned and managed by 
Company, and coordination with the Corporate Secretary 
in carrying out other supervisory functions of the Board 
of Commissioners.

III. Audit Committee Competency Development Program
Throughout 2022, the Audit Committee and the Secretary 
of the Board of Commissioners participated in seminar/
workshop programs, as follows:

AUDIT COMMITTEE DUTY IMPLEMENTATION
Throughout 2021, the Audit Committee has realized the 
Audit Committee work plan by reviewing, providing input and 
recommendations, and attending meetings with the Board of 
Commissioners, Board of Directors, Internal Audit, and other 
meetings related to the implementation of the duties and 
obligations of the Audit Committee.

AUDIT COMMITTEE MEETING
The Audit Committee is also required to hold regular 
meetings with the Board of Commissioners at least once a 
month and hold meetings with related functions, especially 
finance and Internal Audit in order to discuss the Company's 
developments and activities periodically or at any time if 
necessary.

The Audit Committee has held 26 internal meetings in 2022.
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Frekuensi dan Tingkat Kehadiran Anggota Komite Audit

Nama / name Kehadiran / Attendance 

Lambonar Oktobertuah Silitonga 100% 

Inas Nasrullah Zubir 100%

Arie Bimantoro 100% 

PENGEMBANGAN KOMPETENSI ANGGOTA KOMITE AUDIT
Perusahaan berkomitmen dalam memfasilitasi Anggota 
Komite Audit untuk ikut serta dalam kegiatan pengembangan 
kompetensi dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas 
Komite Audit. 

Program pengembangan kompetensi Anggota Komite Audit 
PTC sepanjang tahun 2022 dapat dilihat pada uraian terkait 
Pendidikan dan Pelatihan Dewan Komisaris, Direksi, Komite, 
Sekretaris Perusahaan, dan Chief Audit Executive.

PENILAIAN KINERJA ANGGOTA KOMITE AUDIT
Penilaian kinerja Komite Audit Dewan Komisaris secara 
kolegial dilakukan oleh RUPS berdasarkan laporan tugas 
pengawasan, realisasi indikator kinerja kunci dan penerapan 
tata kelola perusahaan yang baik. Hasil penilaian tersebut 
selanjutnya digunakan untuk menyusun langkah-langkah 
perbaikan, pengembangan dan penyempurnaan yang 
diperlukan untuk meningkatkan efektivitas pelaksanaan 
tugas Komite Audit dalam mendukung pelaksanaan tugas 
Dewan Komisaris.

Dewan Komisaris menilai kinerja masing-masing Anggota 
Komite Audit yang bukan merupakan anggota Dewan 
Komisaris sekurang-kurangnya satu tahun sekali. Penilaian 
ini dilaksanakan pada setiap akhir periode tahun buku 
bersamaan dengan evaluasi atas kinerja Dewan Komisaris 
dengan memperhatikan Tata Laksana Kerja Dewan Komisaris 
dan Direksi.

Komite Audit menjalankan tugas khusus yaitu berperan 
sebagai Komite Manajemen Risiko, seperti yang dituangkan 
dalam Piagam (Charter) Komite Audit yang dikukuhkan 
dengan SK Nomor: Kpts-016/PTCDEKOM/ 2018-S1 tanggal     
15 Agustus 2018.

Frequency and Attendance Rate of Audit Committee 
Members

AUDIT COMMITTEE MEMBER COMPETENCY DEvELOPMENT
The Company is committed to facilitating Members of the 
Audit Committee to participate in competency development 
activities that support the implementation of the duties of 
the Audit Committee.

The competency development program for Audit Committee 
Members at PTC throughout 2022 can be seen in the 
Education and Training for the Board of Commissioners, 
Board of Directors, Committees, Corporate Secretary, and 
Chief Audit Executive section.

AUDIT COMMITTEE MEMBER PERFORMANCE ASSESSMENT
Performance assessment of the Audit Committee collegially 
is carried out by the GMS based on report on supervisory 
duty, realization of key performance indicators, and 
implementation of good corporate governance. The results 
of the assessment are then used to compile measures for 
improvement, development, and refinement needed to 
increase the effectiveness of the implementation of the Audit 
Committee's duties in supporting the implementation of the 
duties of the Board of Commissioners.

The Board of Commissioners evaluates the performance of 
each Member of the Audit Committee who is not a member 
of the Board of Commissioners at least once a year. This 
assessment is carried out at the end of each fiscal year 
with an evaluation of the performance of the Board of 
Commissioners by taking into account the Work Procedures 
of the Board of Commissioners and Board of Directors.

The Audit Committee carries out special duties, namely 
acting as a Risk Management Committee, as stated in the 
Audit Committee Charter which was confirmed by Decree No. 
Kpts-016/PTCDEKOM/2018-S1 dated August 15, 2018 .
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DIREKSI
Direksi merupakan organ Perusahaan yang bertanggung 
jawab dan memiliki kewenangan dalam mengurus dan 
mengelola Perusahaan. Direksi bertindak untuk kepentingan 
dan tujuan Perusahaan sesuai dengan maksud dan tujuan 
serta strategi yang ditetapkan dalam RUPS dan Anggaran 
Dasar.

Dalam pengurusan Perusahaan, Direksi bertindak sebagai 
wakil Perusahaan, baik di dalam maupun di luar pengadilan. 
Direksi bertindak dengan itikad baik, penuh tanggung jawab, 
dan kehati-hatian dengan mengacu pada aturan dan norma 
yang berlaku.

Direksi diangkat, diberhentikan, mempertanggungjawabkan 
pelaksanaan tugasnya kepada RUPS sebagai bentuk 
akuntabilitas pengelolaan Perusahaan sesuai prinsip-prinsip 
GCG dan ketentuan Anggaran Dasar.

KOMPOSISI DIREKSI
Komposisi Direksi PTC periode Januari 2022 sampai dengan 
tanggal terbit laporan ini adalah sebagai berikut.

Nama / name Jabatan / Position Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

Teuku Mirasfi* Direktur Utama / 
President Director

Keputusan RUPS Sirkuler tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Anggota Direksi 
tanggal 2 Desember 2019 serta Keputusan RUPS Sirkuler tentang Pemberhentian dan 
Pengangkatan Anggota Direksi tanggal 21 Februari 2020 / Circular GMS Resolution 
concerning Dismissal and Appointment of Members of the Board of Directors dated 
December 2, 2019 and Circular GMS Resolution concerning Dismissal and Appointment 
of Members of the Board of Directors dated February 21, 2020

Muhammad Shabran 
Fauzani

Direktur Utama / 
President Director

Keputusan RUPS Sirkuler tentang Pengalihan Tugas Anggota Dewan Komisaris dan 
Pengangkatan Anggota Direksi tanggal 16 Desember 2022 / Circular GMS Resolution 
concerning Transfer of Duties of Members of the Board of Commissioners and 
Appointment of Members of the Board of Directors dated December 16, 2022

Fitri Azwar* Direktur Keuangan / 
Director of Finance

Keputusan RUPS Sirkuler tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Anggota Direksi 
tanggal 2 Desember 2019 serta Keputusan RUPS Sirkuler tentang Pemberhentian dan 
Pengangkatan Anggota Direksi tanggal 21 Februari 2020 / Circular GMS Resolution 
concerning Dismissal and Appointment of Members of the Board of Directors dated 
December 2, 2019 and Circular GMS Resolution concerning Dismissal and Appointment 
of Members of the Board of Directors dated 

Indah Kurnianingsih
Direktur Operasi dan

Pemasaran / Director of 
Operations and Marketing

Keputusan RUPS Sirkuler tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Anggota 
Direksi tanggal 21 Oktober 2020 / Circular GMS Resolution concerning Dismissal and 
Appointment of Members of the Board of Directors dated February 21, 2020

*) Masa jabatan telah berakhir

PERNYATAAN INDEPENDENSI DAN POTENSI BENTURAN 
KEPENTINGAN
Anggota Direksi disyaratkan untuk membuat pernyataan 
independensi dan bebas benturan kepentingan setiap tahun 
dengan menyebutkan bahwa mereka tidak berwenang 

BOARD OF DIRECTORS
The Board of Directors a Company organ with the 
responsibility and authority in administering and managing 
the Company. The Board of Directors acts for the interests 
and objectives of the Company in accordance with the aims 
and objectives and strategies set out in the GMS and the 
Articles of Association.

In managing the Company, the Directors act as representatives 
of the Company, both inside and outside the court. The Board 
of Directors acts in good faith, full of responsibility and 
prudence with reference to the applicable rules and norms.

The Board of Directors is appointed by, dismissed by, 
responsible for carrying out their duties to the GMS as a 
form of accountability for the Company management in 
accordance with GCG principles and the provisions of the 
Articles of Association.

BOARD OF DIRECTORS COMPOSITION
The composition of PTC’S Board of Directors for the period 
January 2022 to the publication date of this report is as 
follows

*) Term of office has ended

STATEMENT OF INDEPENDENCE AND POTENTIAL 
CONFLICT OF INTEREST
Members of the Board of Directors are required to draw up 
statement of independence and free from conflict of interest 
every year by stating that they are not authorized to make 
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mengambil keputusan dan mewakili Perusahaan apabila 
yang bersangkutan memiliki benturan kepentingan dengan 
Perusahaan. 

Pernyataan independensi dan bebas benturan kepentingan 
anggota Direksi diperbaharui setiap tahun dengan 
menyebutkan bahwa Direksi:
1. akan melaksanakan tugas dan wewenang maupun 

pengembangan karier serta mengambil keputusan dalam 
keadaan mandiri, tidak berada di bawah tekanan dan/
atau bebas dari pengaruh maupun intervensi dari pihak 
manapun termasuk tidak terbatas pada intervensi dari 
partai politik, kelompok maupun golongan tertentu;

2. akan melaksanakan tugas dan wewenang serta 
mengambil keputusan dengan mengutamakan 
kepentingan Perusahaan di atas kepentingan lainnya oleh 
karenanya tidak akan menyalahgunakan kewenangan 
jabatan, baik secara langsung maupun tidak langsung, 
untuk kepentingan pihak manapun termasuk namun 
tidak terbatas pada kepentingan pribadi, partai politik, 
kelompok maupun golongan tertentu (duty care and 
loyalty);

3. akan melaksanakan tugas dan wewenang serta mengambil 
keputusan, tanpa ada kepentingan pribadi atau tujuan 
untuk melakukan sesuatu untuk manfaat diri sendiri, 
maupun menguntungkan pihak-pihak yang terkait, atau 
pihak yang terafiliasi, partai politik, kelompok maupun 
golongan tertentu (conflict of interest); 

4. dalam melaksanakan tugas dan wewenang serta dalam 
mengambil keputusan, tidak akan meminta, tidak 
akan menawarkan/tidak menjanjikan untuk memberi/
menerima hadiah, upeti, suap, sogok, gratifikasi apapun 
dan/atau bentuk imbalan lainnya yang bukan menjadi hak 
secara sah dan secara hukum dari pihak manapun; serta

5. dalam melaksanakan tugas dan wewenang serta dalam 
mengambil keputusan, tidak akan melakukan praktik 
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN) baik yang secara 
langsung maupun tidak langsung;

6. dalam melaksanakan tugas dan wewenang serta dalam 
mengambil keputusan, tidak akan melakukan tindakan-
tindakan yang mengakibatkan terjadinya ketidakwajaran 
dalam penetapan harga pembelian, pemborosan dan 
kebocoran keuangan perusahaan; serta

7. akan melaksanakan tugas dan wewenang serta mengambil 
keputusan dengan pemahaman/penugasan yang cukup 
tentang berbagai ketentuan dan peraturan yang terkait 
(prudent person role), dan mematuhi serta melaksanakan 
seluruh ketentuan dan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku (duty abiding the laws).

decisions and represent the Company if they have a conflict 
of interest with the Company.

The statement of independence and freedom from conflicts 
of interest for members of the Board of Directors is updated 
every year by stating that the Board of Directors:
1. will carry out duties and authorities as well as career 

development and make decisions independently without 
any pressure and/or free from influence or intervention 
from any party including but not limited to intervention 
from political parties, groups or certain groups;

2. will carry out the duties and authorities and make 
decisions by prioritizing the interests of the Company 
above other interests and therefore will not abuse 
positional authority, either directly or indirectly, for the 
benefit of any party including but not limited to personal 
interests, political parties, groups or certain groups (duty 
care and loyalty);

3. will carry out the duties and authorities and make 
decisions, without any personal interest or purpose to do 
something for self-benefit, or to benefit related parties, 
or affiliated parties, political parties, groups or certain 
groups (conflict of interests);

4. in carrying out duties and authorities and making 
decisions, will not ask, will not offer/promise not to give/
receive gifts, tributes, bribes, kickbacks, gratuities of 
any kind and/or other forms of remuneration that are not 
legally binded to any party; and

5. in carrying out the duties and authorities and making 
decisions, will not practice corruption, collusion and 
nepotism, either directly or indirectly;

6. in carrying out the duties and authorities and making 
decisions, will not take actions that result in irregularities 
in the determination of the purchase price, waste and 
leakage of the Company's finances; and

7. will carry out the duties and authorities make decisions 
with understanding/adequate assignment of various 
related provisions and regulations (prudent person role) 
and comply with and implement all applicable laws and 
regulations (duty abiding the laws).
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Sebagai bentuk pernyataan untuk bersikap independen dan 
bebas benturan kepentingan dalam menjalankan fungsi dan 
tugasnya, Anggota Direksi Perusahaan telah menandatangani 
Pakta Integritas sebagai berikut:

Nama / name Jabatan / Position Penandatanganan Pakta Integritas / integrity Pact signing

Teuku Mirasfi Direktur Utama / President Director Pernyataan telah ditandatangani pada 28 Januari 2022 / 
The pact have been signed at January 28, 2022

Muhammad Shabran 
Fauzani Direktur Utama / President Director Pernyataan telah ditandatangani pada 16 Desember 2022 / 

The pact have been signed at December 16, 2022

Fitri Azwar Direktur Keuangan / 
Director of Finance

Pernyataan telah ditandatangani pada 28 Januari 2022 / 
The pact have been signed at January 28, 2022

Indah Kurnianingsih Direktur Operasi dan Pemasaran / 
Director of Operations and Marketing

Pernyataan telah ditandatangani pada 28 Januari 2022 / 
The pact have been signed at January 28, 2022

KEPEMILIKAN SAHAM ANGGOTA DIREKSI DAN KELUARGA

Nama / name

Kepemilikan Saham Pribadi / 
Direct share ownership

Kepemilikan Saham Keluarga / 
Family share ownership

PTC Perusahaan Lain / 
other Company PTC Perusahaan Lain / 

other Company

Teuku Mirasfi Tidak / None Tidak / None Tidak / None Tidak / None

Muhammad Shabran Fauzani Tidak / None Tidak / None Tidak / None Tidak / None

Fitri Azwar Tidak / None Tidak / None Tidak / None Tidak / None

Indah Kurnianingsih Tidak / None Tidak / None Tidak / None Tidak / None

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DIREKSI
Dalam memimpin dan mengurus Perusahaan, Direksi 
memiliki pedoman yang mengacu pada prinsip-prinsip GCG 
dan Anggaran Dasar. Pedoman ini disusun demi terwujudnya 
fungsi Direksi agar dapat memimpin dan mengelola 
Perushaan sekaligus mengurus dan memelihara kekayaan 
Perusahaan. 

Berikut rincian kewajiban, tugas dan tanggung jawab Direksi 
PTC sebagaimana diuraikan dalam Board Manual Dewan 
Komisaris dan Direksi PT Pertamina Training and Consulting. 

Tugas dan wewenang kolegial Direksi adalah sebagai berikut:

1. Menetapkan visi, misi, dan strategi Perusahaan.
2. Menetapkan kebijakan Perusahaan yang berlaku secara 

korporat termasuk Anak Perusahaan.
3. Mengajukan usulan pengelolaan Perusahaan yang 

memerlukan persetujuan Dewan Komisaris dan/atau 
memerlukan tanggapan tertulis Dewan Komisaris dan 
persetujuan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) serta 
melaksanakannya sesuai ketentuan yang diatur dalam 
Anggaran Dasar, persetujuan Dewan Komisaris serta 
keputusan RUPS.

To provide statement of being independent and free from 
conflicts of interest in carrying out their functions and duties, 
Members of the Board of Directors of the Company have 
signed the following Integrity Pact:

SHARE OWNERSHIP OF BOARD OF DIRECTORS MEMBERS 
AND THEIR FAMILIES

BOARD OF DIRECTORS DUTIES AND RESPONSIBILITIES
In leading and managing the Company, the Board of Directors 
has guidelines that refer to GCG principles and the Articles of 
Association. This guideline was prepared to realize the Board 
of Directors function to lead and manage the Company as well 
as manage and maintain the Company's assets.

The following are details of obligations, duties and 
responsibilities of the PTC Directors as described in the 
Board Manual for the Board of Commissioners and Board of 
Directors of PT Pertamina Training and Consulting.

The collegial duties and authorities of the Board of Directors 
are as follows:
1. Establish vision, mission and strategy of the Company.
2. Establish corporate policies that apply corporately, 

including Subsidiaries.
3. Submit proposals for managing the Company that require 

the approval of the Board of Commissioners and/or require 
a written response from the Board of Commissioners and 
the approval of the General Meeting of Shareholders (GMS) 
and carry them out in accordance with the provisions 
stipulated in the Articles of Association, the approval of 
the Board of Commissioners and the resolutions of the 
GMS.
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4. Mengupayakan tercapainya sasaran indikator aspek 
keuangan, aspek operasional dan aspek administrasi yang 
digunakan sebagai dasar penilaian tingkat kesehatan 
Perusahaan sesuai dengan kinerja yang telah ditetapkan 
dalam RUPS Persetujuan Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP).

5. Menetapkan usulan dan perubahan rencana jangka 
panjang Perusahaan dan rencana kerja dan anggaran 
Perusahaan sesuai ketentuan yang berlaku.

6. Menetapkan sasaran kinerja serta evaluasi kinerja 
Perusahaan sesuai ketentuan yang berlaku.

7. Mengupayakan tercapainya sasaran kinerja yang 
digunakan sebagai dasar penilaian tingkat kesehatan 
Perusahaan sesuai dengan kesepakatan kinerja yang 
telah ditetapkan dalam RUPS Persetujuan RKAP.

8. Menetapkan persetujuan proyek investasi non rutin yang 
melebihi kewenangan Anggota Direksi/Direktur dan 
memantau pelaksanaannya.

9. Menetapkan persetujuan proyek investasi sesuai 
kewenangan Direksi setelah mendapat persetujuan 
dalam RKAP, memantau dan melakukan koreksi terhadap 
pelaksanaannya. 

10. Menetapkan kegiatan kerjasama atau kontrak dengan 
nilai kontrak atau penggunaan/perolehan aset yang 
melebihi kewenangan anggota Direksi/ Direktur seperti 
yang diatur dalam kebijakan otorisasi keuangan.

11. Menetapkan struktur organisasi dan penetapan pejabat 
Perusahaan sampai jenjang tertentu yang diatur melalui 
ketetapan Direksi.

12. Melakukan segala tindakan dan perbuatan mengenai 
pengurusan maupun pemilikan kekayaan Perusahaan, 
mengikat Perusahaan dengan pihak lain dan/atau pihak 
lain dengan Perusahaan, serta mewakili Perusahaan 
di dalam maupun di luar Pengadilan tentang segala hal 
dan segala kejadian, dengan pembatasan-pembatasan 
sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-
undangan, Anggaran Dasar dan/atau keputusan RUPS.

13. Menunjuk Direktur Utama mewakili Direksi untuk 
menandatangani Surat Kuasa Khusus untuk mewakili 
Perusahaan di dalam maupun di luar Pengadilan.

14. Sepanjang tidak ditetapkan oleh RUPS, Direksi dapat 
menetapkan pembagian tugas dan wewenang di antara 
Direksi dalam suatu keputusan Direksi, tanpa membatasi 
tugas, wewenang, dan tanggung jawab sebagai Anggota 
Direksi sesuai ketentuan yang tercantum dalam Anggaran 
Dasar, guna menjalankan tugas pokok sebagai anggota 
Direksi secara efektif dan efisien.

4. Strive to achieve the target indicators of financial 
aspects, operational aspects and administrative aspects 
which are used as the basis for assessing the soundness 
of the Company in accordance with the performance that 
has been determined in the GMS for the Approval of the 
Company's Work Plan and Budget (RKAP).

5. Prepare proposals and changes to the Company's long-
term plans and work plans and the Company's budget in 
accordance with applicable regulations.

6. Set performance targets and evaluating the Company's 
performance in accordance with applicable regulations.

7. Strive to achieve performance targets that are used as 
the basis for assessing the soundness of the Company 
in accordance with the performance agreement that has 
been stipulated in the RKAP Approval GMS.

8. Approve non-routine investment projects that exceed the 
authority of members of the Board of Directors/Directors 
and monitor their implementation.

9. Approve investment projectsaccording to the authority 
of the Board of Directors after obtaining approval 
in the RKAP, monitor and make corrections to its 
implementation.

10. Establish cooperation activities or contracts with 
contract values or use/acquisition of assets that exceed 
the authority of members of the Board of Directors/
Directors as stipulated in the financial authorization 
policy.

11. Determine the organizational structure and designation 
of Company officials up to a certain level, which is 
regulated by a decision of the Board of Directors.

12. Carry out all activities regarding the management and 
ownership of the Company's assets, bind the Company 
with other parties and/or other parties with the Company, 
and represent the Company inside and outside the Court 
on all matters and all events, with limitations as stipulated 
in the laws and regulations, Articles of Association and/or 
GMS resolutions.

13. Appoint the President Director to represent the Board of 
Directors to sign a Special Power of Attorney to represent 
the Company inside or outside the Court.

14. As long as it is not determined by the GMS, the Board of 
Directors can determine the distribution of duties and 
authorities among the Directors in a decision of the Board 
of Directors, without limiting the duties, powers and 
responsibilities as a Member of the Board of Directors in 
accordance with the provisions contained in the Articles 
of Association, in order to carry out the main duties 
as a member of the Board of Directors effectively and 
efficient.
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15. Jika Direktur Utama tidak ada atau berhalangan karena 
sebab apapun, hal mana tidak perlu dibuktikan kepada 
pihak ketiga, maka salah seorang Direktur yang ditunjuk 
oleh Direktur Utama berwenang bertindak atas nama 
Direktur Utama.

16. Dalam hal Direktur Utama tidak melakukan penunjukan, 
maka salah seorang Direksi yang tertua dalam jabatan 
sebagai anggota Direksi Perseroan berwenang bertindak 
atas nama Direktur Utama.

17. Dalam hal terdapat lebih dari 1 (satu) orang Direktur yang 
tertua dalam jabatan, maka Direktur yang tertua dalam 
usia yang berwenang bertindak atas nama Direktur 
Utama.

18. Setiap Anggota Direksi bertanggung jawab penuh secara 
pribadi apabila yang bersangkutan bersalah atau lalai 
menjalankan tugasnya untuk kepentingan dan usaha 
Perusahaan, kecuali apabila Anggota Direksi yang 
bersangkutan dapat membuktikan bahwa:
a. kerugian tersebut bukan karena kesalahan atau 

kelalaiannya,
b. telah melakukan pengurusan dengan itikad baik dan 

kehati-hatian untuk kepentingan dan sesuai dengan 
maksud dan tujuan Perusahaan,

c. tidak mempunyai benturan kepentingan baik langsung 
maupun tidak langsung atas tindakan pengurusan 
yang mengakibatkan kerugian, dan

d. telah mengambil tindakan untuk mencegah 
berlanjutnya kerugian tersebut.

19. Melarang selain Direksi atau pihak lain manapun 
melakukan atau campur tangan dalam pengurusan 
Perusahaan.

Direksi bertanggung jawab dalam pengaturan dan pengelolaan 
arah strategis Perusahaan. Direksi juga bertugas mengelola, 
memanfaatkan, dan menjaga aset-aset Perusahaan sesuai 
dengan tujuan dan kepentingan Perusahaan.

Tugas dan kewenangan Direksi PTC diatur dalam Board 
Manual yang mencakup pengelompokan tugas dan fungsi 
terkait dengan
1. Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS),
2. Strategi dan rencana kerja,
3. Manajemen risiko,
4. Teknologi lnformasi,
5. Sumber daya manusia,
6. Etika berusaha dan anti korupsi,
7. Sistem pengendalian internal,

15. If the President Director is absent or unavailable for any 
reason, which does not need to be proven to a third party, 
then one of the Directors appointed by the President 
Director is authorized to act on behalf of the President 
Director.

16. In the event that the President Director does not make an 
appointment, then one of the oldest Directors in position 
as a member of the Company's Board of Directors is 
authorized to act on behalf of the President Director.

17. In the event that there is more than 1 (one) Director who 
is the oldest in position, then the oldest Director is of 
authorized age to act on behalf of the President Director.

18. Each member of the Board of Directors is personally 
responsible if the person concerned is guilty or negligent 
in carrying out duties for the interests and business of the 
Company, unless the member of the Board of Directors 
concerned can prove that:
a. the loss was not due to his fault or negligence,

b. the member has conducted management in good 
faith and prudence for the benefit and in accordance 
with the aims and objectives of the Company,

c. the member has no direct or indirect conflict of 
interest for management actions that result in losses, 
and

d. the member has taken action to prevent the loss from 
continuing.

19. Prohibit other than the Board of Directors or any other 
party from engaging in or intervening in the management 
of the Company.

The Board of Directors is responsible for setting and managing 
the Company's strategic direction. The Board of Directors 
is also tasked with managing, utilizing and maintaining the 
Company's assets in accordance with the goals and interests 
of the Company.

The duties and authorities of the PTC’s Board of Directors 
are regulated in the Board Manual which includes the 
calssification of duties and functions related to
1. General Meeting of Shareholders (GMS),
2. Strategy and work plan,
3. Risk management,
4. Information technology,
5. Human capital,
6. Business ethics and anti-corruption,
7. Internal control system,
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8. Keterbukaan dan kerahasiaan lnformasi,
9. Penerapan tata kelola perusahaan yang baik,
10. Hubungan dengan pemangku kepentingan,
11. Sistem akuntansi dan pembukuan, serta
12. Tugas dan kewajiban lain sesuai dengan ketentuan-

ketentuan yang diatur dalam anggaran dasar atau yang 
ditetapkan oleh rups dan peraturan perundang-undangan.

PEMBAGIAN TUGAS ANGGOTA DIREKSI

Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan 
Terbatas menyebutkan pembagian tugas dan wewenang 
pengurusan di antara anggota Direksi ditetapkan berdasarkan 
keputusan RUPS. Dalam hal RUPS, tidak menetapkan, 
pembagian tugas dan wewenang anggota Direksi ditetapkan 
berdasarkan keputusan Direksi. 

Berdasarkan ketetapan tersebut, Direksi PT Pertamina 
Training and Consulting menetapkan pembagian tugas 
melalui Keputusan Direksi sesuai panduan dalam Board 
Manual sebagai berikut.
Direktur Utama
1. Menetapkan kebijakan strategis dan operasional 

Perusahaan
2. Mengelola dan mengembangkan seluruh asset fisik (aktiva 

tetap) dan non fisik (image, royalty, dsb) Perusahaan.
3. Mengkoordinasikan & memimpin seluruh proses bisnis 

(operasi) Perusahaan sesuai peraturan perundang-
undangan yang berlaku. 

4. Mengadakan kerjasama dengan pihak lain untuk operasi 
dan pengembangan Perusahaan.

5. Menandatangani MoU dan kontrak pelaksanaan kegiatan 
dengan pihak lain sehubungan dengan operasional 
Perusahaan.

6. Mengembangkan operasi Perusahaan ke pasar domestik 
dan pasar global.

7. Melaporkan jalannya Perusahaan kepada Pemegang 
Saham dan Komisaris

Direktur Keuangan
1. Menetapkan kebijakan keuangan, mengarahkan dan 

membina pengelolaan keuangan perusahaan meliputi 
kebijakan anggaran, perbendaharaan dan akuntansi, 
manajemen risiko, investasi dan pendanaan.

2. Menetapkan kebijakan strategis dalam bidang pengkajian 
strategis dan perencanaan, pengembangan organisasi, 
kesisteman dan manajemen mutu, perencanaan dan 
pengembangan SDM serta teknologi informasi.

8. Disclosure and confidentiality,
9. Good corporate governance implementation,
10. Stakeholders relations,
11. Accounting and bookkeeping systems, and
12. Other duties and obligations in accordance with the 

provisions stipulated in the articles of association or 
stipulated by the GMS and laws and regulations.

DIvISION OF DUTIES OF MEMBERS OF THE BOARD OF 
DIRECTORS 
Law No. 40 of 2007 concerning Limited Liability Companies 
states that the division of management duties and authorities 
among members of the Board of Directors is determined by 
the GMS resolution. If the matter is not stipulated in the GMS 
resolution, the division of duties and authority of members of 
the Board of Directors is determined based on the Board of 
Directors Decree.

Therefore, the Board of Directors of PT Pertamina Training 
and Consulting stipulates the division of duties through the 
Board of Directors Decree according to the guidelines in the 
Board Manual as follows.
President Director
1. Establish the Company's strategic and operational 

policies
2. Manage and develop all physical assets (fixed assets) and 

non-physical (image , royalties, etc.) of the Company.
3. Coordinate & lead all business processes (operations) 

of the Company in accordance with applicable laws and 
regulations.

4. Establish cooperation with other parties for the operation 
and development of the Company.

5. Sign MoUs and contract implementation of activities 
with other parties in connection with the Company's 
operations.

6. Develop the Company's operations into the domestic 
market and global market.

7. Report the running of the Company to Shareholders and 
Commissioners

Director of Finance
1. Establish financial policies, directs and fosters corporate 

financial management including budgeting, treasury and 
accounting, risk management, investment and funding 
policies.

2. Establish strategic policies in the areas of strategic 
assessment and planning, organizational development, 
systems and quality management, HC planning and 
development and information technology.
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3. Menetapkan strategi dan perencanaan kebijakan 
pembinaan, pengembangan kepemimpinan dan pola 
pengelolaan SDM jangka pendek, menengah dan jangka 
panjang.

4. Membina SDM, pemantauan dan evaluasi kesehatan 
SDM, penyelesaian permasalahan pembinaan SDM serta 
hubungan industrial lainnya.

5. Membina dan menkoordinasikan perencanaan serta 
penyelengaraan pendidikan dan pelatihan pekerja.

6. Membina hubungan dengan pihak perbankan dalam 
rangka menjalankan strategi keuangan.

7. Menyusun strategi, standard dan kebijakan TI perusahaan 
dengan nilai-nilai yang teruji (best practice).

8. Menyelenggarakan manajemen keuangan Perusahaan 
yang mencakup kegiatan akuntansi, pengawasan, 
perbendaharaan dan pendanaan.

9. Melaporkan setiap perkembangan fungsi keuangan dan 
SDM - Umum kepada Direktur Utama.

Direktur Operasi dan Pemasaran 
1. Bersama Direksi mengkaji Organisasi dan sistem Tata 

Kerja (Pedoman, TKO, TKI) yang berjalan serta melakukan 
penyelarasan yang diperlukan. 

2. Menyusun dan menetapkan kebijakan strategis dalam 
bidang pengembangan produk, pemasaran, operasi dan 
jasa pengamanan serta mengarahkan dan membina 
pengelolaan jaringan pemasaran.

3. Menyusun dan menetapkan kebijakan operasional di 
bidang pelatihan, konsultasi, penyelenggaraan acara dan 
jasa pengamanan. 

4. Membina hubungan dengan pelanggan.
5. Mengoordinasikan dan menyelaraskan peraturan 

Perusahaan yang berkaitan dengan jasa pengamanan 
dengan perundang-undangan yang berlaku

6. Mengembangkan pasar, pelanggan, dan aktivitas baru 
sementara tetap menjaga yang sudah berjalan.

7. Menetapkan peraturan perusahaan untuk merapikan 
kearsipan di bidang pengembangan program, pemasaran, 
operasi dan jasa pengamanan.

8. Melaporkan setiap perkembangan fungsi pengembangan 
produk, penjualan dan pemasaran, operasi serta jasa 
pengamanan kepada Direktur Utama.

PEDOMAN KERJA DAN TATA TERTIB
Direksi PTC memiliki pedoman kerja internal yang disusun 
oleh Direktur Utama. Pedoman ini disusun dalam Piagam 
Kerja Direksi yang dimutakhirkan secara berkala untuk 
memastikan relevansinya dengan perubahan lingkungan 

3. Establish strategy and policy planning for coaching, 
leadership development and HC management patterns in 
the short, medium and long term.

4. Foster HC, monitoring and evaluating HC health, solve 
issues inHC development and other industrial relations.

5. Foster and coordinate the planning and implementation 
of employee education and training.

6. Foster relationships with banking parties in order to carry 
out financial strategies.

7. Develop strategies, standards and company IT policies 
with proven values (best practice).

8. Carry out the Company's financial management which 
includes accounting, supervision, treasury and funding 
activities.

9. Report every development of the finance and HC 
functions – General Affairs to the President Director.

Director of Operations and Marketing
1. Review the Organization and Work Procedure system 

(Guidelines, TKO, TKI) and make the necessary alignment 
the Board of Directors. 

2. Formulate and establish strategic policies in product 
development, marketing, operations and security services 
as well as directing and fostering the management of 
marketing networks.

3. Develop and establish operational policies in training, 
consulting, organizing events and security services.

4. Foster relationships with customers.
5. Coordinate and align Company regulations in security 

services with the applicable laws

6. Develop new markets, customers, and activities while 
maintining the existing ones.

7. Establish company regulations to organize filings in the 
field of program development, marketing, operations and 
security services.

8. Report any developments in the function of product 
development, sales and marketing, operations and 
security services to the President Director

WORK GUIDELINES AND PROCEDURE
Board of Directors of PTC has internal work guidelines 
prepared by the President Director. These guidelines are 
compiled in the Board of Directors Charter which is updated 
regularly to ensure its relevance to changes at the Company. 
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Perusahaan. Piagam Kerja Direksi adalah bagian dari 
pedoman kerja yang dikenal sebagai Board Manual. Board 
Manual disahkan melalui Surat Keputusan Nomor: 014/PTC-
10000/2016-S1 telah diperbaharui pada tahun 2022.

Board Manual Dewan Komisaris dan Direksi yang menjadi 
rujukan dalam pelaksanaan kegiatan pengurusan Perusahaan 
oleh Direksi secara khusus mengatur aspek-aspek berikut ini.

1. Persyaratan dan Komposisi, Keanggotaan dan Masa 
Jabatan Direksi.

2. Program Pengenalan dan Peningkatan Kapabilitas.
3. Independensi (Kemandirian) Direksi.
4. Etika Jabatan Direksi.
5. Susunan, Tugas dan Wewenang Direksi.

6. Rapat Direksi.
7. Evaluasi Kinerja Direksi.
8. Fungsi Pendukung.

PELAKSANAAN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB
Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, Direksi 
menyusun Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan dan 
mengacu pada Key Performance Indicators (KPI). RKAP dan 
KPI tahun 2022 telah disetujui oleh Pemegang Saham melalui 
keputusan rapat pemegang saham secara sirkuler tanggal  
1 April 2022.

Selain itu, selama tahun 2022, Direksi telah mengeluarkan 
keputusan yang berkaitan dengan program kerja Direksi 
sebanyak 45 keputusan, 55 surat perintah, dan 22 surat 
edaran.

RAPAT DIREKSI
Rapat Direksi dilaksanakan untuk memenuhi fungsi 
pengelolaan Direksi. Rapat Direksi terdiri dari Rapat Internal 
Direksi, Rapat Pengawasam Dewan Komisaris, dan Rapat 
Konsultasi yang dihadiri Dewan Komisaris bersama Direksi. 
Rapat Direksi dilaksanakan setiap kali diperlukan, sekurang-
kurangnya satu kali dalam sebulan sebagaimana diatur dalam 
Board Manual Nomor A-008/10010/2022-S0.

Jika terdapat hal strategis dan mendesak serta memerlukan 
pengambilan keputusan, Rapat Direksi dapat diadakan di luar 
jadwal rutin. Selama tahun 2022, Direksi telah melaksanakan 
58 kali Rapat Internal Direksi dengan agenda dan tingkat 
kehadiran sebagai berikut.

The Board of Directors Charter is part of the Board Manual. 
The Board Manual was ratified by Decree No. 014/PTC-
10000/2016-S1 which was updated in 2022.

The Board Manual for the Board of Commissioners and 
the Board of Directors which serve as a reference in the 
implementation of Company management activities by 
the Board of Directors specifically regulates the following 
aspects.
1. Requirements and Composition, Membership and Term of 

Office of the Board of Directors.
2. Induction and Capability Improvement Program.
3. Board of Directors Independence.
4. Board of Directors Ethics.
5. Composition, Duties and Authorities of the Board of 

Directors.
6. Board of Directors Meeting.
7. Board of Directors Performance Evaluation.
8. Support Functions.

IMPLEMENTATION OF DUTIES AND RESPONSIBILITIES
In carrying out its duties and responsibilities, the Board of 
Directors prepares the Company's Work Plan and Budget 
and refers to the Key Performance Indicators (KPIs). The 
2022 RKAP and KPI have been approved by the Shareholders 
through circular shareholders meeting resolutions dated 
April 1, 2022.

In addition, during 2022, the Board of Directors has issued 
decisions related to the work program of the Board of 
Directors amounting to 45 decrees, 55 orders and 22 circulars.

BOARD OF DIRECTORS MEETING
Board of Directors meetings are held to fulfill the management 
function of the Board of Directors. Board of Directors meetings 
consist of Board of Directors Internal Meetings, Board of 
Commissioners Supervisory Meetings, and Consultation 
Meetings attended by the Board of Commissioners and the 
Board of Directors. Board of Directors meetings are held 
whenever necessary, at least once a month as stipulated in 
the Board Manual No. A-008/10010/2022-S0.

Strategic and urgent matters that require decision making 
may serve as grounds for holding Board of Directors meetins 
outside the regular schedule. Throughout 2022, the Board of 
Directors held 58 Internal Meetings of the Board of Directors 
with the following agenda and attendance rate
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No. Tanggal / Date Agenda

1 11 Januari 2022 / 
January 11, 2022 Rapat terkait Database IT / Meeting regarding Database IT

2 13 Januari 2022 / 
January 13, 2022

Rapat Manajemen Kinerja Keuangan Tanggal 13 Januari 2022 / the Financial Performance Management Meeting 
on January 13, 2022

3 14 Januari 2022 / 
January 14, 2022 Rapat terkait PRL PTC / Meeting related to PRL PTC

4 25 Januari 2022 / 
January 25, 2022 Rapat Manajemen terkait Review Manajemen / Management Meeting related to Management Review

5 8 Februari 2022 / 
February 8, 2022 Performance Dialogue KPI Divisi Triwulan 4 Tahun 2021 / Performance Dialogue of Division KPI Q4/2021

6 16 Februari 2022 / 
February 16, 2022 Rapat Manajemen Kinerja Keuangan / Financial Performance Management Meeting

7 22 Februari 2022 / 
February 22, 2022

Rapat Koordinasi Management Review Atas Laporan Management & Kinerja Divisi Januari 2022, Serta 
Tindaklanjut Arahan Komisaris / Management Review Coordination Meeting on the January 2022 Division 
Management & Performance Report, as well as follow-up on the Board of Commissioners Directions

8 4 Maret 2022 / 
March 4, 2022

Diskusi terkait Penilaian Kerja Manager EYPR 2021 / Discussion regarding the 2021 EYPR Manager Work 
Assessment

9 11 Maret 2022 / 
March 11, 2022

Rapat Management terkait Kinerja Keuangan Bulan Februari / Management Meeting related to February 
Financial Performance

10 25 Maret 2022 / 
March 25, 2022

Rapat Koordinasi Management Review Atas Laporan Management & Kinerja Divisi Februari 2022, Serta 
Tindaklanjut Arahan Komisaris / Management Review Coordination Meeting on the February 2022 Division 
Management & Performance Report, as well as follow-up on the Board of Commissioners’ Directions

11 28 Maret 2022 / 
March 28, 2022 Diskusi terkait Remunerasi final / Discussion regarding final Remuneration

12 31 Maret 2022 / 
March 31, 2022 Rapat terkait Sosialisasi PRL / Meeting related to PRL Dissemination

13 13 April 2022 / 
April 13, 2022 Potensi Kerjasama PIS/SH IML dengan PTC / Potential Collaboration between PIS/SH IML and PTC

14 13 April 2022 / 
April 13, 2022 Rapat Terkait Dividen PTC / Meeting on PTC Dividend

15 14 April 2022 / 
April 14, 2022 Rapat Manajemen Review Kinerja Keuangan / Financial Performance Review Management Meeting

16 18 April 2022 / 
April 18, 2022 Penyelesaian Outstanding Pekerjaan Contact Center / Outstanding Contact Center Work Completion

17 20 April 2022 / 
April 20, 2022

Rapat Koordinasi Management Review Atas Laporan Management & Kinerja Divisi April 2022 / Management 
Review Coordination Meeting on the April 2022 Division Management & Performance Report

18 26 April 2022 / 
April 26, 2022

PD KPI Kolegial Direksi AP Services TW I Thn 2022 - PT Pertamina Training and Consulting / PD KPI Collegial 
Board of Directors AP Services Q1 2022 - PT Pertamina Training and Consulting

19 11 Mei 2022 / 
May 11, 2022 PD KPI Divisi TW I Tahun 2022 Divisi Profit Center / PD KPI Division of Q1/2022 of Profit Center Division

20 13 Mei 2022 / 
May 13, 2022 PD KPI Divisi TW I Tahun 2022 Divisi Support dan Leher / PD KPI Division of Q1/2022 of Support and Neck Division

21 17 Mei 2022 / 
May 17, 2022

Rapat manajemen Review Kinerja Keuangan Bulan April 2022 / April 2022 Financial Performance Review 
Management Meeting

22 Pengukuhan Manajer IT Perbantuan / Assistance IT Manager Inauguration Event

23 30 Mei 2022 / 
May 30, 2022

Rapat Koordinasi Management Review atas Laporan Management Kinerja Divisi Bulan Mei 2022 / Management 
Review Coordination Meeting on the May 2022 Division Performance Management Report

24 3 Juni 2022 / 
June 3, 2022 Rapat dengan SPRM terkait dengan Perubahan RKAP / Meeting with SPRM related to Changes in RKAP

25 14 Juni 2022 / 
June 14, 2022

Rapat dengan SPRM terkait Pembahasan Rancangan RKAP PTC Tahun 2023 / Meeting with SPRM regarding the 
Discussion of the 2023 PTC RKAP Draft

26 23 Juni 2022 / 
June 23, 2022 

Rapat Tindaklanjut Pemberitahuan Hasil Audit Pengadaan Barang dan Jasa ABO PT KPI terkait Ketidakmampuan 
PTC sebagai Pelaksana Kontrak / Follow-up Meeting on Notification of PT KPI ABO Goods and Services 
Procurement Audit Results related to PTC’s Inability as Contract Executor

27 24 Juni 2022 / 
June 24, 2022

Rapat Koordinasi Management Review atas Laporan Management & Kinerja Operasi Bulan Mei 2022 / 
Management Review Coordination Meeting on Management Report & Operational Performance for May 2022

28 13 Juli 2022 / 
July 13, 2022 Rapat Manajemen Kinerja Keuangan / Management Meeting on Financial Performance

29 21 Juli 2022 / 
July 21, 2022 Performance Dialogue KPI Divisi Triwulan II Tahun 2022 / 2022 Division II KPI Performance Dialogue
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No. Tanggal / Date Agenda

30 26 Juli 2022 / 
July 26, 2022

PD KPI Kolegial Direksi AP Services TW II Thn 2022 - PT Pertamina Training and Consulting / PD KPI Collegial 
Board of Directors AP Services Q2 2022 - PT Pertamina Training and Consulting

31 27 Juli 2022 / 
July 27, 2022

Rapat Koordinasi Management Review Atas Laporan Management & Kinerja Operasi Divisi Juni 2022 / 
Management Review Coordination Meeting on the June 2022 Division Management & Operations Performance 
Report

32 1 Agustus 2022 / 
August 1, 2022

Diskusi Mengenai Project PTC di  Pertamina Hulu Rokan / Discussion regarding the PTC Project at Pertamina 
Hulu Rokan

33 3 Agustus 2022 / 
August 3, 2022

Challenge Session dan Validasi Awal Usulan RKAP tahun 2023 – PTC / Challenge Session and Initial Validation of 
the 2023 RKAP Proposal - PTC

34 15 Agustus 2022 / 
August 15, 2022 Rapat Manajemen Review Kinerja Keuangan / Financial Performance Review Management Meeting

35 24 Agustus 2022 / 
August 24, 2022 Penyusunan Draft PKB / Preparation of the PKB Draft

36 25 Agustus 2022 / 
August 25, 2022

Rapat Koordinasi Management Review Atas Laporan Manajemen & Kinerja Operasi Divisi Juli 2022 / Management 
Review Coordination Meeting on the Management Report & Operational Performance of the July 2022 Division

37 13 September 
2022 / September 

13, 2022

Rapat Manajemen Review Kinerja Keuangan Bulan September 2022 / September 2022 Financial Performance 
Review Management Meeting

38 Penyesuaian Upah Pekerja / Adjustment of Employee Wages

39
 15 September 

2022 / September 
15, 2022

Challenge Session RKAP tahun 2023 – Arahan untuk APFS bersama Direktur Keuangan PT Pertamina (Persero) 
/ the 2023 RKAP Challenge Session – Directions for APFS with the Finance Director of PT Pertamina (Persero)

40
19 September 

2022 / September 
19, 2022

Pemaparan laporan laba rugi per segmen operasi periode Januari - Agustus 2022 / Presentation of income 
statement per operating segment for the period of January - August 2022

41
27 September 22 
/ September 27, 

2022
Rapat Kinerja Operasi Bulan Agustus 2022 / August 2022 Operational Performance Meeting

42
28 September 

2022 / September 
28, 2022

Pembahasan MAPS / MAPS Discussion

43 13 Oktober 2022 / 
October 13, 2022 Rapat Manajemen Kinerja Keuangan / Management Meeting on Financial Performance 

44 14 Oktober 2022 / 
October 14, 2022 Diskusi terkait Pengelolaan SDM / Discussion related to HC Management

45 19 Oktober 2022 / 
October 19, 2022

PD KPI Divisi TW III Tahun 2022 Divisi Profit Center / PD KPI Division Q3/2022 Profit Center Division

46 Rapat Koordinasi Rancangan RKAP Tahun 2023 / 2023 RKAP Draft Coordination Meeting

47 21 Oktober 2022 / 
October 21, 2022 Rapat terkait Retreat Manajemen / Meeting on the Management Retreat

48 24 Oktober 2022 / 
October 24, 2022 Kick Off Audit KAP Terhadap Laporan PTC Tahun 2022 / KAP Audit Kick Off for the 2022 PTC Report

49 25 Oktober 2022 / 
October 25, 2022

PD KPI AP Services TW III Tahun 2022 dengan SPPU / Q3/2022 PD KPI AP Services with SPPU

50 Rapat Manajemen Kinerja Operasi / Management Meeting on Operational Performance

51
14 November 2022 

/ November 14, 
2022

Pembahasan draft KPI 2023 AP Portfolio / Discussion of the 2023 AP Portfolio KPI draft

Draft KPI 2023 AP Portfolio Co – PT Pertamina Training and Consulting

52
15 November 2022 

/ November 15, 
2022

Rapat Manajemen Kinerja Keuangan / Management Meeting on Financial Performance

53
28 November 22 
/ November 28, 

2022
Rapat Manajemen Kinerja Operasional / Management Meeting on Operational Performance

54
30 November 2022 

/ November 30, 
2022

Rapat Tinjauan Manajemen PTC 2022 / PTC Management Review Meeting 2022

55 7 Desember 2022 / 
December 7, 2022 Manpower Planning 

56
15 Desember 2022 

/ December 15, 
2022

Rapat Manajemen terkait Kinerja Keuangan dan Operasi Bulan November 2022 / Management Meeting regarding 
November 2022 Financial and Operational Performance
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No. Tanggal / Date Agenda

57
21 Desember 2022 

/ December 21, 
2022

Keuangan terkait Pajak / Finance related to Tax

58
28 Desember 2022 

/ December 28, 
2022

Rapat dengan Tim HC terkait Benefit, Kendaraan dan Insentif / Meeting with the HC Team regarding Benefits, 
Vehicles and Incentives

Direksi juga melaksanakan rapat bersama Dewan Komisaris 
dalam rapat pengawasan dan rapat konsultasi. Selama tahun 
2022, telah dilaksanakan rapat gabungan sebanyak 17 kali 
dengan agenda dan tingkat kehadiran Direksi sebagai berikut.

Nama / name
Rapat Internal / internal Meetings Rapat Gabungan / Joint Meetings

Jumlah Rapat / 
total Meetings

Kehadiran / 
Attendance

Jumlah Rapat / 
total Meetings

Kehadiran / 
Attendance

Teuku Mirasfi 54 100 % 17 100 %

Muhammad Shabran Fauzani 2 100 % 2 100 %

Fitri Azwar 54 100 % 17 100 %

Indah Kurniasih 58 100 % 17 100 %

Jalannya rapat dan keputusan yang diambil dalam Rapat 
Direksi didokumentasikan dalam Risalah Rapat Direksi dan 
ditandatangani oleh seluruh Direktur yang hadir pada saat 
Rapat Direksi dilaksanakan.

Setiap Direktur berhak mendapatkan salinan Risalah Rapat, 
baik Direktur yang bersangkutan hadir atau tidak dalam Rapat 
Direksi tersebut. Dalam Risalah Rapat Direksi menjelaskan 
mengenai jalannya rapat, yang meliputi waktu dan tempat 
pelaksanan rapat, daftar hadir, materi dan pembahasan, 
pendapat yang terdapat dalam rapat, proses pengambilan 
keputusan, dan keputusan yang ditetapkan, serta jika ada 
perbedaan pendapat (dissenting opinion) yang terjadi dalam 
rapat disertai alasan mengenai perbedaan pendapat tersebut.

Tindak lanjut keputusan Rapat Direksi selalu dipantau dan 
dilaporkan dalam rapat selanjutnya.

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI DIREKSI

Anggota Direksi didorong untuk berpartisipasi dalam program 
pelatihan internal maupun eksternal oleh Perusahaan dalam 
rangka peningkatan kompetensi dan kemampuan Direksi. 
Pelatihan yang diikuti secara umum terkait perkembangan 
bisnis Perusahaan. Namun hal tersebut dapat disesuaikan 
dengan kebutuhan dan prioritas Perusahaan.

The Board of Directors also holds meetings with the Board 
of Commissioners in supervisory meetings and consultation 
meetings. During 2022, 17 joint meetings were held with the 
following agenda and attendance rate.

The course of the meeting and decisions taken at the Board 
of Directors Meeting are documented in the Minutes of the 
Board of Directors Meeting and signed by all Directors who 
were present in the Board of Directors Meeting.

Each Director is entitled to receive a copy of the Minutes of 
Meeting, whether the Director concerned is present or not 
at the Board of Directors meeting. Minutes of Meeting of 
the Board of Directors Meeting describes the course of the 
meeting, which includes the time and place of the meeting, list 
of attendees, materials and discussions, opinions contained 
in the meeting, decision-making process and decisions 
made. Dissenting opinions that occurred in the meeting must 
also state then reasons for the difference of opinion.

Follow-up on the Board of Directors Meeting resolutions are 
always monitored and reported at the next meeting.

BOARD OF DIRECTORS COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
Members of the Board of Directors are encouraged to 
participate in internal and external training programs by 
the Company in order to improve the competence and 
capabilities of the Board of Directors. The trainings attended 
are generally related to the development of the Company's 
business, but can be adjusted according to the needs and 
priorities of the Company.
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Selama tahun 2022, anggota Direksi mengikuti kegiatan 
program pengembangan kompetensi sebagaimana telah 
dijelaskan pada uraian terkait Pendidikan dan Pelatihan 
Dewan Komisaris, Direksi, Komite, Sekretaris Perusahaan, 
dan Chief Audit Executive .

PROGRAM PENGENALAN BAGI DIREKSI BARU

Untuk meningkatkan pengetahuan dan kompetensi yang 
relevan dengan bisnis Perusahaan dalam rangka menunjang 
pelaksanaan tugas pengelolaan perusahaan oleh Direksi, 
Perusahaan mengadakan Program Pengenalan Direksi Baru. 
Program ini dutujukan untuk Direksi yang baru menjabat 
dan diharapkan untuk mengikuti program pengenalan 
(induksi) sebagaimana diatur dalam Board Manual. Kegiatan 
pengenalan ini dilaksanakan oleh Sekretaris Perusahaan. 

Pada tahun 2022, tidak terdapat pengangkatan anggota 
Direksi baru sehingga Perusahaan tidak melaksanakan 
program pengenalan bagi Direktur baru.

PENILAIAN KINERJA DIREKSI
Penilaian Kinerja Direksi dilakukan mengacu kepada 
kebijakan yang ditentukan oleh induk perusahaan, melalui 
pedoman Penilaian Kinerja Direksi, Dewan Komisaris dan 
Komite Penunjang Dewan Komisaris di Subholding dan Anak 
Perusahaan Pertamina Nomor: A05-002/K20000/2022-S9, 
dengan metode Self assessment, survey 360o, evaluasi sampai 
dengan penentuan dan penetapan nilai kinerja. penilaian 
kinerja dilakukan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun periode 
penilain mengikuti siklus Performance Management System 
(PMS) yang berlaku di Perusahaan.

Capaian indikator kinerja Perusahaan pada tahun 2022 adalah 
sebagai berikut.

Perspektif /
Perspective item Satuan / 

Unit
Bobot / 
Weight

Target 
Tw Iv 

2022 / 

Realisasi  
Tw I 2022 / 
target For 
Q4- 2022

Realisasi  
Tw Ii 2022 / 

Realization of 
Q1-2022

Realisasi  
Tw Iii 2022 / 

REAlizAtion 
oF Q2-2022

Realisasi 
Tw Iv 2022 / 
REAlizAtion 
oF Q4-2022

Performance Weighted 
Performance

1 Laba Bersih / Net 
Profit

IDR Miliar / 
IDR Billion 8% 47,51 15,42 27,94 48,31 81,86 110,00% 8,80%

2 Overhead Cost to 
EBITDA % 5% 28,93 12,36 13,09 13,79 22,14 110,00% 5,50%

Financial  
(35%) 3 Beban Bunga / 

Interest Expenses
IDR Miliar / 
IDR Billion 9% 11,20 0,02 0,15 0,18 0,23 110,00% 9,90%

4 Revenue IDR Miliar / 
IDR Billion 7% 2.471 577 1.175 2.026 3.294 110,00% 7,70%

The competency development program activities 
participated by the Board of Directors members in 2022 
is presented in the Education and Training for the Board of 
Commissioners, Board of Directors, Committees, Corporate 
Secretary, and Chief Audit Executive section.

INDUCTION PROGRAM FOR NEW MEMBER OF THE BOARD 
DIRECTORS
To gain more knowledge and competence relevant to the 
Company's business in supporting the implementation of 
company management duties by the Board of Directors, the 
Company held an Induction Program for New Members of the 
Board of Directors. This program is intended for Directors 
who were recently appointed and are expected to take part in 
the induction program as stipulated in the Board Manual. The 
induction activity is carried out by the Corporate Secretary.

In 2022, new members of the Board of Directors were 
appointed, thus, the Company will not carry out induction 
program for new member of the Board of Directors.

BOARD OF DIRECTORS PERFORMANCE ASSESSMENT
The Board of Directors Performance Assessment is 
carried out in accordance with the policies determined 
by the parent company, through the guidelines for the 
Performance Assessment of the Board of Directors, Board 
of Commissioners and Supporting Committees for the Board 
of Commissioners in Pertamina Subholding and Subsidiaries 
No. A05-002/K20000/2022-S9 through Self assessment 
method, 360o survey, evaluation up to the determination and 
stipulation of performance values. performance assessment 
is carried out once in a year of assessment period according 
to the Performance Management System (PMS) cycle at the 
Compa

The achievements of the Company's performance indicators 
in 2022 are as follows.
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Perspektif /
Perspective item Satuan / 

Unit
Bobot / 
Weight

Target 
Tw Iv 

2022 / 

Realisasi  
Tw I 2022 / 
target For 
Q4- 2022

Realisasi  
Tw Ii 2022 / 

Realization of 
Q1-2022

Realisasi  
Tw Iii 2022 / 

REAlizAtion 
oF Q2-2022

Realisasi 
Tw Iv 2022 / 
REAlizAtion 
oF Q4-2022

Performance Weighted 
Performance

5 Collection Period

Hari 
Kalender 

/ Calendar 
Days

6% 68 61 38 51 46 110,00% 6,60%

Customer 
Focus (20%)

1 Customer 
Satisfaction Index

Skala Likert 
/ Likert 

Scale
5% 4,10 Normalisasi / 

Normalization
Normalisasi / 
Normalization

Normalisasi / 
Normalization 4,36 110,00% 5,50%

2

Indeks Persepsi 
& Reputasi / 
Perception and 
Reputation Index

Skala Likert 
/ Likert 

Scale
5% 4,10 Normalisasi / 

Normalization
Normalisasi / 
Normalization

Normalisasi / 
Normalization 4,39 110,00% 5,50%

3 Net Promoter Score % 5% 75 Normalisasi / 
Normalization

Normalisasi / 
Normalization

Normalisasi / 
Normalization 93,10 110,00% 5,50%

4 Customer Captive 
Market Retention % 5% 70,00 88,10 88,24 85,42 90,91 110,00% 5,50%

internal 
Process 

(25%)

1

Jumlah Peserta 
(Training & 
Assessment) / 
Total Participants 
(Training & 
Asssessment)

# Peserta 
& Asesi / 

Participants 
& Assessors

8% 21.200 10.520 26.761 42.969 55.780 110,00% 8,80%

2

Jumlah Tenaga 
Kerja Yang Dikelola 
(Man Power Supply 
& Jasa) / Total 
Participants 
(Training & 
Asssessment)

# Tenaga 
Kerja / 

Participants 
& Assessors

10% 15.779 16.924 17.556 18.115 18.285 110,00% 11,00%

3

Jumlah Proyek 
Captive (Consulting 
& Event Organizer) 
/ Total Captive 
Projects 
(Consulting & Event 
Organizer)

# Kode 
Proyek / 
#Project 

Code

7% 414 162 414 802 1.193 110,00% 7,70%

learning & 
growth  
(20%)

1

% Perempuan 
Dalam Nominated 
Talent / % of 
Female in the 
Nominated Talent

% 5% 30 Normalisasi / 
Normalization

Normalisasi / 
Normalization

Normalisasi / 
Normalization 42,86 110,00% 5,50%

2 Organization 
Occupancy Rate % 5% 85,00 85,19 88,68 94,00 94,34 110,00% 5,50%

3 Critical Position 
With Successor % 5% 90 Normalisasi Normalisasi Normalisasi 100 110,00% 5,50%

  4

Strategic  
Initiatives 
(Pengembangan 
“Gurumaya”)

% 5% 100,00 10,00 40,00 68,50 100 110,00% 5,50%

Performance (A)   100%           - 110,00%

Boundary KPi

1 Number Of Accident 
(NoA) # Cases

Penalty 
Akhir 

Tahun
0 0 3 3 3   -3,00%

2

Pencapaian 
Sinergi Pertamina 
Group / Pertamina 
Group Synergy 
Achievement

% 
Incremental

Reward 
Akhir 

Tahun
2-10 - -29,9 101,0 2,0   0,50%

3

Tindak Lanjut 
Rekomendasi Hasil 
Audit Internal dan 
Eksternal / 
Follow-up 
on Internal 
and External 
Audit Results 
Recommendations

%
Penalty 

Akhir 
Tahun

100,00 0,00 0,00 100,00 100,00   0,00%

Boundary KPi (B); Dikenakan di akhir 
tahun / KPI Boundaries (B); at the end 

of the year
                -2,50%

TOTAL PERFORMANCE (A+B)                 107,50%
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Penilaian penerapan tata kelola perusahaan yang baik untuk 
Direksi dilaksanakan berdasarkan paramater yang diatur 
dalam SK Sekretaris Menteri BUMN No.16/S.MBU/2012.

PENILAIAN KINERJA KOMITE-KOMITE DI BAWAH DIREKSI

Direksi tidak membentuk komite khusus sebagai penunjang 
fungsi pengelolaan perusahaan.

Direksi memiliki Sekretaris Perusahaan dan Internal Audit 
sebagai organ pendukung. Direksi melakukan penilaian 
pada kedua organ tersebut berdasarkan pencapaian target 
yang telah ditetapkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan.

KEBIJAKAN KEBERAGAMAN DEWAN KOMISARIS DAN 
DIREKSI
Perusahaan mempertimbangkan aspek keberagaman dalam 
menentukan komposisi dan mengangkat anggota Dewan 
Komisaris serta Direksi yang diharapkan dapat memberikan 
alternatif pemecahan masalah dan menghasilkan paradigma 
dalam pengambilan keputusan yang lebih efektif untuk 
mencapai tujuan Perusahaan.

Diperlukan pendekatan yang komprehensif dan memiliki 
perspektif lebih luas dari berbagai disiplin ilmu sekaligus 
kompetensi yang relevan dengan bisnis PTC demi terjaganya 
keberlanjutan usaha. Selain itu, Perusahaan dituntut untuk 
adaptif dalam merespon segala perubahan kondisi lingkungan 
bisnis. Oleh karena itu, PTC senatiasa berkomitmen untuk 
menjaga keberagaman Dewan Komisaris dan Direksi.

HUBUNGAN AFILIASI DAN HUBUNGAN KERJA DEWAN 
KOMISARIS DAN DIREKSI
Dewan Komisaris dan Direksi memastikan bahwa setiap 
keputusan yang diambil dalam pelaksanaan tugas dan 
wewenang dilakukan untuk mencapai tujuan, meningkatkan 
nilai dan menjalankan peran strategis Perusahaan 
dalam pembangunan secara berkelanjutan, serta tetap 
memperhatikan keseimbangan kepentingan pemangku 
kepentingan dengan kegiatan Perusahaan. Oleh karena 
itu, masing-masing organ harus bersikap independen dan 
menghindari segala bentuk benturan kepentingan.

Hubungan antara Dewan Komisaris dan Direksi sebagai organ 
utama tata kelola Perusahaan adalah hubungan kerja sebagai 
pelaksanaan fungsi pengawasan dan fungsi pengelolaan 
Perusahaan.

Assessment of the implementation of good corporate 
governance for the Board of Directors is carried out based on 
the parameters stipulated in the Decree of the Secretary of 
the Minister of SOEs No.16/S.MBU/2012.

PERFORMANCE ASSESSMENT OF COMMITTEES UNDER THE 
DIRECTORS
The Board of Directors does not establish a special committee 
to support the management function of the Company.

The Board of Directors has Corporate Secretary and Internal 
Audit as supporting organs. The Board of Directors evaluates 
the two organs based on the achievement of targets set in 
the Company's Work Plan and Budget.

BOARD OF COMMISSIONERS AND DIRECTORS POLICY ON 
DIvERSITY
The Company considers aspects of diversity in determining 
the composition and appointing members of the Board 
of Commissioners and the Board of Directors which are 
expected to provide alternative solutions to problems and 
produce a more effective paradigm for making decisions to 
achieve the Company's goals.

Comprehensive approach and broader perspective from 
various disciplines as well as competencies that are relevant 
to the PTC’s business are necessary to maintain business 
continuity. In addition, the Company must be adaptive in 
responding to all changes to the business environment. 
Therefore, PTC is always committed to maintaining the 
diversity of the Board of Commissioners and Directors.

AFFILIATIONS AND WORK RELATIONS OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS AND BOARD OF DIRECTORS
The Board of Commissioners and the Board of Directors 
ensure that every decision taken in the duties and authority 
implementation is carried out to achieve goals, increase 
value and carry out strategic role in sustainable development 
of the Company, while taking into account the balance 
of stakeholder interests with the Company's activities. 
Therefore, each organ must act independently and avoid any 
conflict of interest.

The relationship between the Board of Commissioners 
and the Board of Directors as the main organs of corporate 
governance is implemented as a form of supervisory and 
management functions of the Company.
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Hubungan afiliasi anggotan Dewan Komisaris disajikan pada 
tabel berikut.

Hubungan Afiliasi Anggota Dewan Komisaris / Board	of	Commissioners	Member	Affiliation

Nama / Name

Hubungan Keluarga dengan / Family Relationship 
with

Hubungan Keuangan dengan / Financial 
Relationship with

Dewan 
Komisaris 
/ Board of 

Commissioners

Direksi / Board 
of Directors

Pemegang 
Saham / 

shareholders

Dewan 
Komisaris 
/ Board of 

Commissioners

Direksi / Board 
of Directors

Pemegang 
Saham / 

shareholders

Jeffrey Thahja Indra X X X X X X

Lambonar Oktobertuah 
Silitonga X X X X X X

Wisnu Wardhana X X X X X X

Inas Nasrullah Zubir X X X X X X

Amir Faisal X X X X X X

Hubungan Afiliasi Anggota Direksi / Board	of	Directors	Member	Affiliation

Nama / Name

Hubungan Keluarga dengan / Family Relationship 
with

Hubungan Keuangan dengan / Financial 
Relationship with

Dewan 
Komisaris 
/ Board of 

Commissioners

Direksi / Board 
of Directors

Pemegang 
Saham / 

shareholders

Dewan 
Komisaris 
/ Board of 

Commissioners

Direksi / Board 
of Directors

Pemegang 
Saham / 

shareholders

Teuku Mirasfi X X X X X X

Muhammad Shabran Fauzani X X X X X X

Fitri Azwar X X X X X X

Indah Kurnianingsih X X X X X X

Dua anggota Direksi PT Pertamina Training and Consulting, 
yaitu Indah Kurnianingsih dan Fitri Azwar merupakan pekerja 
aktif di PT Pertamina (Persero).

Selain itu, seluruh anggota Direksi PTC tidak memiliki 
hubungan afiliasi di perusahaan lain baik sebagai anggota 
Dewan Komisaris, anggota Direksi serta Pemegang Saham 
yang dilarang sesuai dengan ketentuan internal Perusahaan.

HUBUNGAN KERJA ANTARA DIREKSI DAN DEWAN 
KOMISARIS
Hubungan kerja Dewan Komisaris dan Direksi PTC dilakukan 
baik secara formal maupun informal. Hubungan kerja formal 
dilakukan melalui mekanisme korespondensi maupun rapat 
untuk kebutuhan pengawasan maupun konsultasi.

Rapat Pengawasan rapat Dewan Komisaris yang dihadiri oleh 
Direksi, sedangkan Rapat Konsultasi adalah rapat Direksi 
yang dihadiri oleh Dewan Komisaris. Selain mekanisme 
rapat resmi di atas, hubungan kerja antara Dewan Komisaris 
dengan Pejabat PTC diatur sebagai berikut.

The affiliation of members of the Board of Commissioners is 
presented in the following table.

Two members of the Board of Directors of PT Pertamina 
Training and Consulting, namely Indah Kurnianingsih and Fitri 
Azwar are active employees at PT Pertamina (Persero).

In addition, all members of PTC's Board of Directors have no 
affiliation in other companies either as members of the Board 
of Commissioners, members of the Board of Directors, and 
Shareholders which are prohibited in accordance with the 
Company's internal provisions.

WORK RELATIONS OF THE BOARD OF DIRECTORS AND THE 
BOARD OF COMMISSIONERS
The work relationship between the Board of Commissioners 
and the Board of Directors of PTC is conducted both formally 
and informally. Formal working relationships are carried out 
through correspondence mechanisms and meetings for the 
needs of supervision and consultation.

Supervisory Meeting is a meeting of the Board of 
Commissioners attended by the Board of Directors, while a 
Consultation Meeting is a meeting of the Board of Directors 
attended by the Board of Commissioners. In addition to the 
official meeting mechanism above, the work relations of the 
Board of Commissioners and PTC Officers is regulated as 
follows.
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1. Pejabat eksekutif PTC dapat melakukan pertemuan 
dengan organ pendukung Dewan Komisaris yang secara 
informal terkait hal-hal yang memerlukan koordinasi 
dengan pihak Dewan Komisaris.

2. Permintaan kehadiran pejabat eksekutif PTC dilakukan 
secara tertulis oleh Dewan Komisaris/Komisaris (selaku 
Ketua/Wakil Ketua Komite) yang ditujukan kepada Direksi 
untuk meminta pejabat bersangkutan hadir dengan 
tujuan berkoordinasi atau mendapatkan informasi yang 
diperlukan Dewan Komisaris.

Selain itu, organ pendukung Dewan Komisaris dapat pula 
melakukan pertemuan/mengajukan permintaan informasi 
kepada organ pendukung Direksi atau pejabat eksekutif PTC 
yang bersifat hubungan kerja informal sebagai berikut:

1. Klarifikasi informasi dan dokumen sehubungan 
permintaan Direksi yang memerlukan persetujuan atau 
tanggapan tertulis Dewan Komisaris;

2. Klarifikasi informasi dan dokumen sehubungan 
penyelenggaran operasional Perusahaan yang menjadi 
perhatian Dewan Komisaris.

Dewan Komisaris dan Direksi PTC menjalankan hubungan 
kerja secara saling periksa dan saling menjaga keseimbangan 
serta bersinergi demi kemajuan bisnis Perusahaan. Secara 
umum, Direksi mempertimbangkan saran, nasihat dan 
rekomendasi dari Dewan Komisaris dalam setiap keputusan 
strategis yang akan diambil. 

Pelaksanaan hubungan kerja kedua organ perusahaan 
tersebut berpedoman pada Pedoman Tata Laksana Kerja 
Dewan Komisaris dan Direksi Nomor A-008/10010/2022-S0 
yang terakhir kali dimutakhirkan tahun 2022.

KEBIJAKAN SUKSESI DIREKSI SERTA REMUNERASI DEWAN 
KOMISARIS DAN DIREKSI
Melalui kebijakan suksesi Direksi, sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku, Perusahaan 
memberikan kesempatan kepada setiap individu untuk 
menduduki jabatan dalam organ manajerial tertinggi di 
Perusahaan sebagai bentuk apresiasi atas kinerja dalam 
pengembangan Perusahaan.

1. PTC executive officers can hold meetings with the 
supporting organs of the Board of Commissioners which 
are informally related to matters that require coordination 
with the Board of Commissioners.

2. Requests for the attendance of PTC executive officials 
are made in writing by the Board of Commissioners/
Commissioners (as Head/Deputy Head of the Committee) 
addressed to the Board of Directors to request the 
officials concerned to attend with the aim of coordinating 
or obtaining information needed by the Board of 
Commissioners.

In addition, the supporting organs of the Board of 
Commissioners may also hold meetings/submit requests 
for information to the supporting organs of the Board of 
Directors or PTC executive officers in an informal working 
relationship as follows:
1. Clarification of information and documents in connection 

with the request of the Board of Directors which 
requires written approval or response from the Board of 
Commissioners;

2. Clarification of information and documents related to the 
implementation of the Company's operations that are of 
concern to the Board of Commissioners.

PTC's Board of Commissioners and Board of Directors carry 
out work relations by mutually paying attention to the balance 
and synergy for the progress of the Company's business. In 
general, the Board of Directors considers suggestions, advice 
and recommendations from the Board of Commissioners in 
every strategic decision to be taken.

The implementation of the work relations of the two Company 
organs refers to the Work Procedure Guidelines for the Board 
of Commissioners and Directors NoA-008/10010/2022-S0 
which was last updated in 2022.

BOARD OF COMMISSIONERS AND BOARD OF DIRECTORS 
SUCCESSION AND REMUNERATION POLICY
In accordance with the provisions of the applicable laws and 
regulations, the Company provides an opportunity for each 
individual to occupy a position in the highest managerial organ 
in the Company as a form of appreciation for performance in 
developing the Company through the succession policy for 
the Board of Directors.
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Hingga akhir tahun 2022, Perusahaan belum memiliki Komite 
Nominasi dan Remunerasi. Namun, kebijakan suksesi Direksi 
serta Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi diatur oleh 
PT Pertamina (Persero) selaku induk Perusahaan.

Selain itu, Perusahaan memberikan apresiasi dan 
kompensasi atas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab 
yang besar kepada Dewan Komisaris dan Direksi berupa 
remunerasi yang dapat diusulkan secara berkala setiap tahun 
dalam Rapat Umum Pemegang Saham untuk mendapatkan 
persetujuan dengan pertimbangan faktor skala usaha, faktor 
kompleksitas usaha, tingkat inflasi, kondisi dan kemampuan 
keuangan perusahaan,serta faktor lain (penghasilan Direksi & 
Dewan Komisaris di industri sejenis) sesuai dengan kebijakan 
Induk Perusahaan yang diatur dalam Pedoman Pengelolaan 
Anak Perusahaan dan Perusahaan Patungan PT Pertamina 
(Persero) No. A-001/H00200/2011-S0 Revisi 1.

KEBIJAKAN SUKSESI DIREKSI
Sebagai anak perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 
yaitu PT Pertamina (Persero), kebijakan suksesi Direksi PTC 
mengacu pada Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-04/
MBU/06/2020 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri 
Negara Badan Usaha Milik Negara Nomor PER-03/MBU/2012 
Tentang Pedoman Pengangkatan Anggota Direksi dan 
Anggota Dewan Komisaris Anak Perusahaan Badan Usaha 
Milik Negara.

Penunjukan calon anggota Direksi dilakukan melalui 
serangkaian proses yaitu penjaringan, penilaian calon 
Direksi dan penetapan. Bakal Calon Direksi harus memenuhi 
persyaratan formal, persyaratan materiil dan persyaratan lain 
yang telah ditetapkan.

MEKANISME SUKSESI DIREKSI
Mekanisme suksesi Direksi PTC mengacu pada Peraturan 
Menteri BUMN Nomor PER- 04/MBU/06/2020 serta mengikuti 
proses yang telah ditetapkan dalam Pedoman Pengelolaan 
Anak Perusahaan dan Perusahaan Patungan Tahun 2013  
PT Pertamina No. A-001/H00200/2011-S0 Revisi 1. 

Sesuai rujukan tersebut bakal calon Direksi akan dinilai oleh 
lembaga profesional dan hasilnya akan dievaluasi oleh Tim 
Evaluasi, kemudian ditetapkan dalam Daftar Calon (short list) 
yang terdiri dari tiga orang untuk masing-masing jabatan 
anggota Direksi dengan urutan nilai terbaik.

As of the end of 2022, the Company has not yet established a 
Nomination and Remuneration Committee. However, policies 
on the Board of Directors succession and remuneration of the 
Board of Commissioners and Board of Directors have been 
regulated by PT Pertamina (Persero) as the Parent Company.

The Company provides appreciation and compensation for 
the implementation of duties and responsibilities to the 
Board of Commissioners and Board of Directors in the form 
of remuneration which can be proposed annually at the 
General Meeting of Shareholders for approval by considering 
factors of business scale, business complexity, inflation rate, 
condition and financial capability of the Company, as well 
as other factors (income of the Board of Directors & Board 
of Commissioners in similar industries) in accordance with 
the Parent Company policy stipulated in the Management 
Guidelines of Subsidiaries and Joint Ventures of PT Pertamina 
(Persero) No. A-001/H00200/2011-S0 Revision 1.

BOARD OF DIRECTORS SUCCESSION POLICY
As a subsidiary of a State-Owned Enterprise (SOE), namely 
PT Pertamina (Persero), the succession policy for PTC’s 
Board of Directors refers to the Minister of SOEs Regulation 
NuPER-04/MBU/o. 6/2020 concerning Amendments to 
the Regulation of the Minister of State-Owned Enterprises 
No. PER-03 /MBU/2012 Concerning Guidelines for the 
Appointment of Members of the Board of Directors and 
Members of the Board of Commissioners of Subsidiaries of 
State-Owned Enterprises.

The appointment of candidates for members of the Board of 
Directors is carried out through a series of processes, namely 
selection, evaluation of candidates for the Board of Directors 
and determination. Prospective candidates for the Board 
of Directors must meet the formal requirements, material 
requirements and other requirements.

BOARD OF DIRECTORS SUCCESSION MECHANISM
PTC’s Board of Directors succession mechanism refers to 
the Minister of SOEs Regulation Np/ PER-04/MBU/06/2020 
and follows the process set out in the 2013 Guidelines 
for Management of Subsidiaries and Joint Ventures of  
PT Pertamina No. A-001/H00200/2011-S0 Revision 1.

According to these references, prospective candidates 
for the Board of Directors will be assessed by professional 
institutions and the results will be evaluated by the Evaluation 
Team, to be shortlisted to three candidates for each position 
of member of the Board of Directors in the order of the best 
score.
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Daftar calon tersebut disampaikan kepada Direksi  
PT Pertamina (Persero) untuk ditetapkan sebagai Calon 
Direksi terpilih disertai dengan penjelasan mengenai proses 
penetapannya dan lampiran hasil penilaian secara lengkap.

Sebelum melakukan persetujuan maka Direksi PT Pertamina 
(Persero) akan meminta persetujuan terlebih dahulu dari 
Dewan Komisaris/Dewan Pengawas BUMN, RUPS/Menteri 
BUMN, atau Dewan Komisaris BUMN dengan terlebih dahulu 
mendapatkan persetujuan Menteri BUMN selaku Pemegang 
Saham Seri A Dwiwarna.

Selanjutnya, setelah mendapatkan persetujuan dari Dewan 
Komisaris/ Dewan Pengawas BUMN, Direksi PT Pertamina 
(Persero) mengajukan calon direksi tersebut untuk ditetapkan 
dalam RUPS PTC menjadi anggota Direksi PT Pertamina 
Training and Consulting.

DASAR PENETAPAN REMUNERASI DEWAN KOMISARIS DAN 
DIREKSI
Penetapan remunerasi dan pemberian fasilitas lain bagi 
Dewan Komisaris dan Direksi PTC dilaksanakan sesuai 
dengan kebijakan PT Pertamina (Persero) sebagai pemegang 
saham mayoritas yang mengacu kepada Peraturan Menteri 
BUMN Nomor PER-01/MBU/05/2019.

Mekanisme remunerasi dan pemberian fasilitas lain bagi 
Dewan Komisaris dan Direksi PTC mengikuti proses yang telah 
ditetapkan dalam Pedoman Pengelolaan Anak Perusahaan 
dan Perusahaan Patungan Tahun 2013 PT Pertamina No.A-
001/H00200/2011-S0.

PROSEDUR REMUNERASI DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI

Dengan memperhatikan prinsip kehati-hatian, Remunerasi 
Dewan Komisaris dan Direksi ditetapkan melalui proses 
pengajuan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan. 
Penetapan ini dapat dipertanggungjawabkan dan 
menitikberatkan pada kewajaran.

Remunerasi dikaji dan diusulkan melalui beberapa tahap 
khususnya di level pengawasan yang memegang fungsi 
nominasi dan remunerasi sebagai perwakilan pemegang 
saham sampai kemudian ditetapkan dalam RUPS.

Mekanisme pemberian remunerasi bagi Dewan Komisaris dan 
Direksi adalah sebagai berikut.

The list of candidates is submitted to the Board of Directors 
of PT Pertamina (Persero) to be designated as the elected 
Candidates for the Board of Directors accompanied by 
an explanation of the process for determining them and 
attachments to the results of the complete assessment.

Prior to the approval, the Board of Directors of PT 
Pertamina (Persero) will seek approval from the SOE 
Board of Commissioners/Supervisory Board, General 
Meeting of Shareholders/Ministers of SOE, or SOE Board of 
Commissioners by first obtaining approval from the Minister 
of SOEs as the Series A Dwiwarna shareholder.

After obtaining approval from the Board of Commissioners/
Supervisory Board of the SOE, the Board of Directors of 
PT Pertamina (Persero) proposed the candidates for the 
directors to be determined at the GMS of PTC to be appointed 
as members of the Board of Directors of PT Pertamina 
Training and Consulting.

BASIS FOR DETERMINING THE REMUNERATION OF THE 
BOARD OF COMMISSIONERS AND DIRECTORS
Determination of remuneration and provision of other 
facilities for the PTC Board of Commissioners and Directors 
is carried out in accordance with the policy of PT Pertamina 
(Persero) as the majority shareholder which refers to the 
Minister of SOEs Regulation No. PER-01/MBU/05/2019.

The remuneration mechanism and provision of other 
facilities for PTC's Board of Commissioners and Board of 
Directors follow the process set out in the 2013 PT Pertamina 
Subsidiaries and Joint Venture Management Guidelines No. 
A-001/H00200/2011-S0.

REMUNERATION PROCEDURE OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS AND BOARD OF DIRECTORS
With due observance of the principle of prudence, the 
remuneration for the Board of Commissioners and the Board 
of Directors is determined through a submission process in 
accordance with established policies. This determination 
can be accounted for and focuses on fairness.

Remuneration is reviewed and proposed through several 
stages, especially at the supervisory level which holds the 
nomination and remuneration functions as a shareholder 
representative until then it is determined in the GMS.

The mechanism for providing remuneration for the Board of 
Commissioners and Board of Directors is as follows.
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1. Direksi mengajukan usulan remunerasi kepada Dewan 
Komisaris.

2. Dewan Komisaris melakukan pembahasan lanjutan dan 
persetujuan atas usulan remunerasi yang diajukan.

3. Usulan remunerasi disampaikan kepada pemegang 
saham untuk mendapatkan persetujuan dan penetapan.

4. Pemegang Saham memberikan persetujuan dan 
menetapkan remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi 
melalui RUPS.

Jabatan / Position
Total Tahunan (2022) / Annual Amount (2022)

Jumlah (Rp) / 
totalGaji / salary Tunjangan / 

Allowance Tantiem Pajak Gaji / 
income tax

Dewan Komisaris / Board of Commissioner 1.339.833.096 400.915.816 1.533.186.763 1.056.496.550 4.331.677.134

Direksi / Board of Directors 2.691.060.194 1.184.447.282 2.702.029.050 2.736.070.050 9.080.186.176

Penetapan tersebut sesuai dengan Keputusan Pemegang 
Saham Secara Sirkuler tanggal 24 Juni 2019 tentang 
Penghasilan Direksi & Dewan Komisaris.

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN DEWAN KOMISARIS, DIREKSI, 
KOMITE, SEKRETARIS DEWAN KOMISARIS, SEKRETARIS 
PERUSAHAAN, DAN CHIEF AUDIT EXECUTIvE

Perusahaan memberikan kesempatan untuk terus 
meningkatkan kapasitas, kompetensi, dan kapabiltas melalui 
kegiatan pengembangan kompetensi, termasuk pelatihan 
kepada Dewan Komisaris, Direksi, Komite-Komite, Sekretaris 
Perusahaan, dan Chief Audit Executive. Hal ini dilaksanakan 
untuk memastikan kesesuaian antara kompetensi yang 
dibutuhkan dengan pelaksanaan tugas organ perusahaan 
maupun pendukung.

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI DEWAN 
KOMISARIS
Pada tahun 2022, anggota Dewan Komisaris mengikuti 
kegiatan pengembangan kompetensi sebagai berikut.

Jeffrey Tjahja Indra (Komisaris Utama / President Commissioner)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

The Power of Corporate Culture in Driving Corporate 
Performance

PT Pertamina Training and 
Consulting 18 Maret 2022 / March 18, 2022

Directorship Program “High Performance Boards PT Pertamina Training and 
Consulting

22-25 Maret 2022 / 
March 22-25, 2022

Training Safety Leadership Phitagoras 5 Oktober 2022 / October 5, 2022

1. The Board of Directors submits remuneration proposals 
to the Board of Commissioners.

2. The Board of Commissioners conducts further discussion 
and approval of the proposed remuneration.

3. Remuneration proposals are submitted to shareholders 
for approval and determination.

4.  Shareholders approves the proposal and determine the 
remuneration for the Board of Commissioners and Board 
of Directors through the GMS.

This determination is in accordance with the Shareholders 
Circular Resolution dated June 24, 2019 concerning Income 
for the Board of Directors & Board of Commissioners.

EDUCATION AND TRAINING OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS, BOARD OF DIRECTORS, COMMITTEES, 
SECRETARY TO THE BOARD OF COMMISSIONERS, 
CORPORATE SECRETARY, AND CHIEF AUDIT EXECUTIvE
The Company provides opportunities to continue to improve 
capacity, competence and capability through competency 
development activities, including training for the Board 
of Commissioners, Directors, Committees, Corporate 
Secretary, and Chief Audit Executive. This is carried out to 
ensure compatibility between the required competencies 
and the implementation of the duties of the Company's main 
and supporting organs.

BOARD OF COMMISSIONERS COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
In 2022, members of the Board of Commissioners participated 
in the following competency development activities:
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Jeffrey Tjahja Indra (Komisaris Utama / President Commissioner)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight “Business 
Growth Through Merger, Acquisition & Strategic Alliances”

PT Pertamina Training and 
Consulting 10 Oktober 2022 / October 10, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight 
“Investment Strategies and Portofolio Management

PT Pertamina Training and 
Consulting

28 Oktober 2022 / 
October 28, 2022

Executive Education: Board Ready “High Performance” PT Pertamina Training and 
Consulting

24-25 November 2022 / 
November 24-25, 2022

Lambonar O. Silitonga (Komisaris / Commissioner)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

The Power of Corporate Culture in Driving Corporate 
Performance 

PT Pertamina Training and 
Consulting 18 Maret 2022 / March 18, 2022

Directorship Program “High Performance Boards PT Pertamina Training and 
Consulting

22-25 Maret 2022 / 
March 22-25, 2022

Wisnu Wardhana (Komisaris / Commissioner)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

Training Safety Leadership Phitagoras 5 Oktober 2022 / October 5, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight “Business 
Growth Through Merger, Acquisition & Strategic Alliances”

PT Pertamina Training and 
Consulting 10 Oktober 2022 / October 10, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight 
“Investment Strategies and Portofolio Management

PT Pertamina Training and 
Consulting

28 Oktober 2022 / 
October 28, 2022

Executive Education: Board Ready “High Performance” PT Pertamina Training and 
Consulting

24-25 November 2022 / 
November 24-25, 2022

Inas Nasrullah zubir (Komisaris Independen / independent Commissioner)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

The Power of Corporate Culture in Driving Corporate 
Performance

PT Pertamina Training and 
Consulting 18 Maret 2022 / March 18, 2022

Directorship Program “High Performance Boards PT Pertamina Training and 
Consulting

22-25 Maret 2022 / 
March 22-25, 2022

Training Safety Leadership Phitagoras 5 Oktober 2022 / October 5, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight “Business 
Growth Through Merger, Acquisition & Strategic Alliances”

PT Pertamina Training and 
Consulting 10 Oktober 2022 / October 10, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight 
“Investment Strategies and Portofolio Management

PT Pertamina Training and 
Consulting

28 Oktober 2022 / 
October 28, 2022

Executive Education: Board Ready “High Performance” PT Pertamina Training and 
Consulting

24-25 November 2022 / 
November 24-25, 2022

Amir Faisal (Komisaris Independen)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu & Tempat / time & Place

Training Safety Leadership Phitagoras 5 Oktober 2022 / October 5, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight “Business 
Growth Through Merger, Acquisition & Strategic Alliances”

PT Pertamina Training and 
Consulting 10 Oktober 2022 / October 10, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical Business Insight 
“Investment Strategies and Portofolio Management

PT Pertamina Training and 
Consulting

28 Oktober 2022 / 
October 28, 2022

Executive Education: Board Ready “High Performance” PT Pertamina Training and 
Consulting

24-25 November 2022 / 
November 24-25, 2022

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI DIREKSI

Pada tahun 2022, Direksi mengikuti kegiatan pengembangan 
kompetensi sebagai berikut:

BOARD OF DIRECTORS COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
In 2022, the Board of Directors participated in the following 
competency development activities:
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Teuku Mirasfi (Direktur Utama / President Director)

Topik / topic Penyelenggara / 
organizer Waktu / time 

Direktur Keuangan dan Direktur Operasi & Pemasaran Mengikuti Online Training High Flyer 
Secretary Optimizing The Future Role of Secretary "Effective Work SMART : Sharping Skill & 
Knowledge for Optimal Contribution" / The Director of Finance and Director of Operations & 
Marketing attended the Online Training of High Flyer Secretary Optimizing The Future Role 
of Secretary "Effective Work SMART : Sharping Skill & Knowledge for Optimal Contribution

PT Pertamina Training 
and Consulting

11 Maret 2022 / 
March 11, 2021

BOD Mengikuti Online Training Strategic Discussion Forum & Sharing Best Practice "The 
Power of Corporate Culture in Driving Corporate Performance" / The BOD attended Online 
Training of Strategic Discussion Forum & Sharing Best Practice "The Power of Corporate 
Culture in Driving Corporate Performance"

PT Pertamina Training 
and Consulting

18 Maret 2022 / 
March 18, 2022

BOD Mengikuti Online Training Online Executive Education Series Directorship Program 
"High Performance Boards" / The BOD attended Online Training of Executive Education 
Series Directorship Program "High Performance Boards"

PT Pertamina (Persero) 22-25 Maret 2022 / 
March 22-25, 2022

BOD Mengikuti Online Training Strategic Discussion Forum & Sharing Best Practice 
"Merger, Acquisition & Strategic Alliances" / The BOD attended Online Training of Strategic 
Discussion Forum & Sharing Best Practice "Merger, Acquisition & Strategic Alliances"

PT Pertamina Training 
and Consulting

31 Maret 2022 / 
March 31, 2022

Fitri Azwar (Direktur Keuangan / Director of Finance)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

Online Training High Flyer Secretary Optimizing The Future Role of 
Secretary "Effective Work SMART: Sharping Skill & Knowledge for 
Optimal Contribution."

PT Pertamina Training and 
Consulting

11 Maret 2022 / 
March 11, 2021

Indah Kurnianingsih (Direktur Operasi dan Pemasaran / Director of operations and Marketing)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

Online Training High Flyer Secretary Optimizing The Future Role of 
Secretary "Effective Work SMART: Sharping Skill & Knowledge for 
Optimal Contribution."

PT Pertamina Training and 
Consulting

11 Maret 2022 / 
March 11, 2021

Arviany Retno Ningrum (Sekretaris Dewan Komisaris / secretary to the Board of Commissioners)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu / time 

Optimizing The Future Role of Secretary PT Pertamina Training and 
Consulting

11 Maret 2022 / 
March 11, 2021

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI KOMITE AUDIT
Pada tahun 2022, anggota Komite Audit mengikuti kegiatan 
pengembangan kompetensi sebagai berikut:

Inas Nasrullah zubir (Ketua Komite Audit / Audit Committee head)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu & Tempat / time & Place

The Power of Corporate Culture in Driving 
Corporate Performance PT Pertamina Training and Consulting Jakarta, 18 Maret 2022 / Jakarta, March 18, 

2022

Directorship Program “High Performance 
Boards”, PT Pertamina Training and Consulting Jakarta, 22-25 Maret 2022 / Jakarta, 22-25 

March 2022

Training Safety Leadership Phitagoras Jakarta, 5 Oktober 2022 / Jakarta, October 
5, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical 
Business Insight “Business Growth Through 
Merger, Acquisition & Strategic Alliances”

PT Pertamina Training and Consulting Jakarta, 10 Oktober 2022 / Jakarta, October 
10, 2022

Strategic Discussion Forum & Critical 
Business Insight “Investment Strategies and 
Portofolio Management”

PT Pertamina Training and Consulting Jakarta, 28 Oktober 2022 / Jakarta, October 
28, 2022

Executive Education: Board Ready “High 
Performance” PT Pertamina Training and Consulting Jakarta, 24-25 November 2022. / Jakarta, 

November 24-25, 2022

Arie Bimantoro (Anggota Komite Audit / Audit Committee Member)

AUDIT COMMITTEE COMPETENCY DEvELOPMENT PROGRAM
In 2022, members of the Audit Committee participated in the 
following competency development activities:
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Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu & Tempat / time & Place

The Power of Corporate Culture in Driving 
Corporate Performance PT Pertamina Training and Consulting PT Pertamina Training and Consulting

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI CHIEF AUDIT 
EXECUTIvE
Pada tahun 2022, Chief Audit Executive mengikuti kegiatan 
pengembangan kompetensi sebagai berikut:

P. Ariya Hutama (Chief Audit Executive)

Topik / topic Penyelenggara / organizer Waktu & Tempat / time & Place

Optimizing The Future Role of Secretary PT Pertamina Training and Consulting Jakarta, 11 Maret 2022 / Jakarta, March 11, 
2022

DEWAN PENGAWAS SYARIAH
PT Pertamina Training and Consulting tidak menjalankan 
kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah sebagaimana 
tertuang dalam Anggaran Dasar. Oleh karena itu, Laporan 
Tahunan ini tidak mengungkapkan informasi terkait nama 
anggota, tugas dan tanggung jawab, serta frekuensi dan 
cara pemberian nasihat dan saran serta pengawasan Dewan 
Pengawas Syariah guna pemenuhan prinsip syariah di pasar 
modal.

SEKRETARIS PERUSAHAAN
Sebagai perusahaan publik, Perusahaan wajib memiliki 
fungsi Sekretaris Perusahaan sesuai dengan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 35/POJK.04/2014 tentang 
Sekretaris Perusahaan Emiten atau Perusahaan Publik. 
Sekretaris Perusahaan mempunyai tugas dan tanggung 
jawab dalam memfasilitasi komunikasi antara organ 
Perseroan, bertanggung jawab dalam penyusunan kebijakan, 
perencanaan serta memastikan efektivitas dan transparansi 
komunikasi perusahaan, hubungan kelembagaan, hubungan 
investor dan pelaku pasar modal lainnya dengan tetap 
memperhatikan prinsip standar etika Perusahaan, prinsip 
tata kelola Perusahaan, dan nilai-nilai Perusahaan.

Direksi memastikan kelancaran komunikasi antara 
Perusahaan dengan pemangku kepentingan melalui 
Sekretaris Perusahaan. Kedudukan Sekretaris Perusahaan 
dalam struktur organ tata kelola Perusahaan adalah sebagai 
organ pendukung Direksi yang bertanggung jawab, diangkat 
dan diberhentikan oleh Direksi atas persetujuan Dewan 
Komisaris.

Pembentukan Sekretaris Perusahaan juga mengacu pada 
Peraturan Menteri Negara BUMN No: PER- 01/MBU/2011 
tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good 
Corporate Governance) pada Badan Usaha Milik Negara, 
sebagaimana telah diubah dengan PER-09/MBU/2012, 

CHIEF AUDIT EXECUTIvE COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
In 2022, the Chief Audit Executive participated in the 
following competency development activities:

SHARIA SUPERvISORY BOARD
PT Pertamina Training and Consulting does not carry out 
business activities based on sharia principles as stated in 
the Articles of Association. Therefore, this Annual Report 
does not disclose information on the names of members, 
duties and responsibilities, as well as the frequency and 
method of providing advice and suggestions and supervision 
of the Sharia Supervisory Board for compliance with sharia 
principles in the capital market.

CORPORATE SECRETARY
As a public company, the Company is required to have 
a Corporate Secretary function in accordance with the 
Financial Services Authority Regulation No. 35/POJK.04/2014 
concerning Corporate Secretary of Issuers or Public 
Companies. The Corporate Secretary has the duties and 
responsibilities of facilitating communication between the 
Company's organs, being responsible for formulating policies, 
planning, and ensuring the effectiveness and transparency of 
corporate communications, institutional relations, investor 
relations and other capital market players while taking 
into account the principles of corporate ethical standards, 
corporate governance principles, and values of the Company.

The Board of Directors ensures smooth communication 
between the Company and stakeholders through the 
Corporate Secretary. The position of the Corporate Secretary 
in the structure of the corporate governance organs is 
as a supporting organ of the Board of Directors for being 
appointed and dismissed by the Board of Directors with the 
approval of the Board of Commissioners.

The appointment of the Corporate Secretary also refers 
to the Regulation of the Minister for BUMN No. PER-01/
MBU/2011 concerning the Implementation of Good Corporate 
Governance in State-Owned Enterprises, as amended by PER-
09/MBU/2012, Law No.19 of 2003 concerning State-Owned 
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Undang-undang No.19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha 
Milik Negara dan Anggaran Dasar PT Pertamina Training and 
Consulting.

PROFIL SEKRETARIS PERUSAHAAN

Siti Fauzia
Sekretaris Perusahaan

Corporate Secretary

Usia / Age 31 Tahun / year

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment SK Kpts-022/PTC-10000/2021-S3.1

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia / Indonesian

Domisili / Domicile Jakarta

Riwayat Pendidikan / 
Educational 
Background

• S1 Sarjana Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia / 
Bachelor’s Degree in Public Health, Universitas Indonesia

• S2 Kesehatan Masyarakat Universitas Muhammadiyah 
/ Master’s Degree in Public Health, Universitas 
Muhammadiyah

Riwayat Pekerjaan / 
Employment history

•  Assistant to Manager QHSE, PTC, Jakarta, (2020- 2021)
•  Staff Training & Consulting, PTC Jakarta, (2016-2020)

Sertifikasi / Pelatihan 
Certification	/	Training

• Diklat Teknis Manajer Energi di Bangunan Gedung,  
PT Pertamina Training and Consuting (2020) / Technical 
Training in Buildings for Energy Managers, PT Pertamina 
Training and Consulting (2020)

• Pembinaan Pengawasan Norma Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja, PT Duta Selaras Solusindo (2017) / 
Training on Supervision of Occupational Safety and Health 
Norms, PT Duta Selaras Solusindo (2017)

• Pembinaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Bidang 
Pertolongan Pertama pada Kecelakaan di Tempat Kerja, 
PT Phitagoras Global Duta (2017) / Occupational Safety 
and Health (OHS) Development in First Aid for Accidents at 
Work, PT Phitagoras Global Duta (2017)

PENGANGKATAN DAN PEMBERHENTIAN SEKRETARIS 
PERUSAHAAN
Direktur Utama mengangkat Sekretaris Perusahaan melalui 
SK Kpts-022/PTC-10000/2021-S3.1 dengan persetujuan 
Dewan Komisaris sesuai ketentuan dalam Board Manual 
Nomor A-008/10010/2022-S0 yang menetapkan bahwa 
pengangkatan dan pemberhentian Sekretaris Perusahaan 
merupakan kewenangan Direktur Utama.

Pemilihan Sekretaris Perusahaan dilakukan sesuai dengan 
kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang berlaku di 
lingkungan Perusahaan.

KEDUDUKAN DAN STRUKTUR SEKRETARIS PERUSAHAAN
Berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. Kpts-001/PTC-
10000/2020-S1 tanggal 8 Januari 2020 tentang Struktur 

Enterprises and the Articles of Association of PT Pertamina 
Training and Consulting.

CORPORATE SECRETARY PROFILE

APPOINTMENT AND DISMISSAL OF CORPORATE 
SECRETARY
The President Director appoints the Corporate Secretary 
through Decree No. Kpts-022/PTC-10000/2021-S3.1 with the 
approval of the Board of Commissioners in accordance with 
the provisions in the Board Manual NoA-008/10010/2022-S0 
which stipulates that the appointment and dismissal The 
Corporate Secretary is the authority of the President Director.

The Corporate Secretary is appointed in accordance with the 
human capital management policy of the Company.

POSITION AND STRUCTURE OF CORPORATE SECRETARY
Based on Directors Decree No. Kpts-001/PTC-10000/2020-S1 
dated January 8, 2020 concerning Company Organizational 
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Organisasi Perusahaan, Divisi Sekretaris Perusahaan 
bertanggung jawab langsung kepada Direktur Utama dan 
membawahi tiga fungsi, yaitu Corporate Communication & 
CSR, Management Report & Compliance, serta HSSE.

PEDOMAN KERJA SEKRETARIS PERUSAHAAN
Pelaksanaan fungsi Sekretaris Perusahaan mengacu 
pada pedoman kerja yang telah ditetapkan dalam Board 
Manual Nomor 014/PTC-10000/2016-S1 Revisi ke-1 2019 dan 
Pedoman Pengelolaan Sekretaris Perusahaan No A-009/PTC-
10000/2017-S1.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB SEKRETARIS 
PERUSAHAAN
Dalam pedoman kerja Sekretaris Perusahaan Nomor 014/
PTC-10000/2016-S1 014/PTC-10000/2016-S1 Revisi ke-1 2019 
dijelaskan tugas dan tanggung jawab Sekretaris Perusahaan 
sebagai berikut.
1. Penyelenggaraan fungsi Sekretaris Perusahaan bersifat 

wajib
2. Sekretaris Perusahaan menjalankan fungsi sebagai 

berikut
a. Memastikan bahwa Perusahaan mematuhi 

peraturan tentang persyaratan keterbukaan sejalan 
dengan penerapan prinsip-prinsip Good Corporate 
Governance;

b. Memberikan informasi yang dibutuhkan oleh Direksi 
dan Dewan Komisaris secara berkala dan/atau 
sewaktu-waktu apabila diminta;

c. Menjadi penghubung (liaison officer); dan
d. Menatausahakan serta menyimpan dokumen 

Perusahaan, termasuk tetapi tidak terbatas pada 
Daftar Pemegang Saham, risalah rapat Direksi, rapat 
Dewan Komisaris dan RUPS.

URAIAN PELAKSANAAN TUGAS SEKRETARIS 
PERUSAHAAN TAHUN 2022
Pelaksanaan fungsi Sekretaris Perusahaan dilaporkan 
kepada Direksi dalam bentuk Laporan Sekretaris Perusahaan 
sesuai dengan pembagian bidang dalam struktur organisasi. 
Pelaksanaan fungsi Sekretaris Perusahaan sepanjang tahun 
2022 meliputi kegiatan sebagai berikut.

1. Bidang Corporate Communication & CSR
a. Pengelolaan Stakeholder/ Stakeholder Management
b. Publikasi Untuk Membentuk Citra Positif Perusahaan 
c. Promosi Untuk Membentuk Brand Awareness

Structure, the Corporate Secretary Division reports directly 
to the President Director and oversees three functions, 
namely Corporate Communication & CSR, Management 
Report & Compliance, and HSSE.

CORPORATE SECRETARY WORK GUIDELINES
The implementation of the Corporate Secretary function 
refers to the work guidelines set out in the Board Manual 
No. 014/PTC-10000/2016-S1 1st Revision 2019 and the 
Corporate Secretary Management Guidelines No. A-009/
PTC-10000/2017-S1.

CORPORATE SECRETARY DUTIES AND RESPONSIBILITIES

In the Corporate Secretary work guidelines No. 014/PTC-
10000/2016-S1 014/PTC-10000/2016-S1 1st Revision of 2019, 
the duties and responsibilities of the Corporate Secretary are 
described as follows.
1. Mandatory implementation of the Corporate Secretary 

function 
2. The Corporate Secretary performs the following 

functions:
a. Ensuring the Company complies with the transparency 

regulation in line with the implementation of Good 
Corporate Governance principles;

b. Providing necessary information to the Board of 
Directors and Board of Commissioners periodically 
and/or at any time as requested;

c. Acting as a liaison officer; and
d. Administer and store Company documents, including 

but not limited to the Register of Shareholders, 
minutes of meetings of the Board of Directors, 
meetings of the Board of Commissioners and GMS.

CORPORATE SECRETARY DUTY IMPLEMENTATION IN 2022

The implementation of the Corporate Secretary function is 
reported to the Board of Directors in the form of a Corporate 
Secretary Report in accordance with the division in the 
organizational structure. Implementation of the Corporate 
Secretary function throughout 2022 includes the following 
activities.
1. Corporate Communication & CSR

a. Stakeholder Management
b. Publication to Build Positive Image of the Company
c. Promotion to Raise Brand Awareness
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d. Mengelola Program TJSL/ CSR
e. Mengelola corporate event

2. Bidang Management Report & Compliance
a. Mengkoordinasi Penyelenggaraan RUPS Tahunan dan 

Pengadaan Akta Hasil RUPS
b. Pembuat Laporan Management Perusahaan Bulanan, 

Triwulan, dan Tahunan
c. Penyelenggaraan Implementasi GCG dan Evaluasi 

Penerapan GCG Perusahaan
3. Bidang HSSE

a. Mengkoordinir, memonitor dan menganalisa proses 
terkait pengelolaan kegiatan HSSE

b. Mengkoordinasikan seluruh proses terkait 
implementasi aspek HSSE berdasarkan pada HSSE 
Management System SUPREME.

c. Mempromosikan dan mensosialisasikan aspek HSSE 
di lingkungan kerja

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI SEKRETARIS 
PERUSAHAAN
Selama tahun 2022, Sekretaris Perusahaan mengikuti 
kegiatan program pengembangan kompetensi sebagaimana 
telah dijelaskan pada uraian terkait Pendidikan dan Pelatihan 
Dewan Komisaris, Direksi, Komite, Sekretaris Perusahaan, 
dan Chief Audit Executive.

Selain bagi Sekretaris Perusahaan, program pengembangan 
juga dilaksanakan bagi pekerja di lingkungan Sekretariat 
Perusahaan untuk menunjang pelaksanaan tugas Sekretaris 
Perusahaan. Selama tahun 2022, personil di lingkungan 
Divisi Sekretaris Perusahaan mengikuti kegiatan program 
pengembangan kompetensi sebagai berikut.

No. Nama / name Jabatan / Position Pelatihan / training Tanggal / Date

1. Suciningdiah 
Sulistiani

Asst. Manager Management 
Report & Compliance Digital Marketing 18 Mei 2022 / 

May 18, 2022

Corporate Life Saving Rules (CLSR) 16 Juni 2022 / 
June 16, 2022

E-Learning Peningkatan, Pemahaman Gratifikasi Oleh KPK 
/ E-Learning on the Enhancement and Improvement of 

Gratuity Understanding by the KPK

20 Oktober 2022 / 
October 20, 2022

Goverment, Risk Management and Compliance 22 November 2022 / 
November 22, 2022

2.
Olivia 
Steffinda 
Lasut

Asst. Manager Corporate 
Communication & CSR

Social Investment Roundtable Discussion (SIRD) #32 11 Maret 2022 / 
March 11, 2022

Corporate Life Saving Rules (CLSR) 17 Juni 2022 / 
June 17, 2022

Optimizing The Future Role Of Corporate Secretary 3 - 4 November 2022 /
November 3-4, 2022

d. Management of TJSL/CSR Program 
e. Management of corporate event

2. Management Report & Compliance
a. Coordinating the Implementation of Annual GMS and 

Procurement of Deeds of the GMS Results
b. Drawing Up Monthly, Quarterly and Annual Company 

Management Reports
c. Implementing the GCG and Evaluating the Company’s 

GCG Implementation
3. HSSE

a. Coordinate, monitoring, and analyzing processes 
related to the management of HSSE activities

b. Coordinate all processes related to the implementation 
of HSSE aspects based on the SUPREME HSSE 
Management System.

c. Promote and socializing HSSE aspects at work

CORPORATE SECRETARY COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM
The competency development program activities 
participated by the Corporate Secretary in 2022 is presented 
in the Education and Training for the Board of Commissioners, 
Board of Directors, Committees, Corporate Secretary, and 
Chief Audit Executive section.

In addition to the Corporate Secretary, development 
programs are also implemented for employees within the 
Corporate Secretariat to support the implementation of 
the duties of the Corporate Secretary. In 2022, personnel 
within the Corporate Secretary Division participated in the 
competency development program activities as follows.
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No. Nama / name Jabatan / Position Pelatihan / training Tanggal / Date

3. Hario 
Adiansyah Ast. Manager HSSE

Pembinaan Pengawasan Norma Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja (AK3 Umum) / Guidance on Supervision of 

Occupational Safety and Health Norms (General OHS Expert)

18 Juli - 1 Agustus 2022 
/ July 18- Augustus 1, 

2022

Corporate Life Saving Rules (CLSR)
12 - 16 Desember 2022 

/ December 12-16, 
2022

Training Coaching Leadership 27 Oktober 2022 /
October 27, 2022

PENILAIAN KINERJA SEKRETARIS PERUSAHAAN
Penilaian Sekretaris Perusahaan dilakukan secara triwulanan 
sebanyak empat kali dalam setahun. Penilaian kinerja 
Sekretaris Perusahaan dilakukan oleh Direktur Utama 
berdasarkan indikator kinerja kunci serta mekanisme 
penilaian SDM di lingkungan PTC.

Penilaian kinerja Sekretaris Perusahaan dilakukan oleh 
Direktur Utama berdasarkan indikator kinerja kunci serta 
mekanisme penilaian SDM di lingkungan PTC.

AKSES INFORMASI DAN DATA PERUSAHAAN
Perusahaan berkomitmen untuk menerapkan prinsip GCG 
melalui penerapan keterbukaan informasi, baik secara 
internal maupun eksternal. Oleh karena itu, Perusahaan 
menyediakan akses informasi seluas-luasnya bagi pemegang 
saham dan pemangku kepentingan lainnya guna memperoleh 
informasi secara komprehensif terkait kinerja perusahaan 
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

KEBIJAKAN PENGELOLAAN INFORMASI DAN DATA 
PERUSAHAAN
Akses informasi dan data Perusahaan khususnya yang bersifat 
publik diterapkan dengan memperhatikan kepentingan 
Perusahaan sesuai dengan kebijakan pengelolaan informasi 
dan data perusahaan berdasarkan Pedoman Good Corporate 
Governance Nomor A-008/PTCDU10000/2016-S1 Revisi 2019 
dalam aspek Keterbukaan dan Pengungkapan.

Kebijakan tersebut mengatur kebijakan umum, media dan 
pola komunikasi, serta kerahasiaan informasi.

KLASIFIKASI INFORMASI DAN DATA PERUSAHAAN
Perusahaan membagi tingkat kewenangan menurut jenis 
informasi dan data yang dimiliki Perusahaan guna pemberian 
akses informasi dan data Perusahaan kepada publik. 
Berikut penjelasan mengenai klasifiksi informasi dan data 
perusahaan.

CORPORATE SECRETARY PERFORMANCE ASSESSMENT
The Corporate Secretary Assessment is carried out on a 
quarterly basis four times a year. The Corporate Secretary 
performance assessment is carried out by the President 
Director based on key performance indicators as well as the 
HC assessment mechanism at PTC.

The Corporate Secretary performance assessment is carried 
out by the President Director based on key performance 
indicators as well as the HC assessment mechanism of PTC.

ACCESS TO COMPANY INFORMATION AND DATA
The Company is committed to implementing GCG principles 
through the implementation of information disclosure, both 
internally and externally. Therefore, the Company provides 
the widest possible access to information for shareholders 
and other stakeholders to obtain comprehensive information 
regarding the company's performance in accordance with the 
provisions of the applicable laws and regulations.

COMPANY INFORMATION AND DATA MANAGEMENT POLICY

Access to Company information and data, especially those 
of public nature, is implemented by taking into account 
the interests of the Company in accordance with the 
Company's information and data management policy based 
on the Good Guidelines corporate Governance No. A-008/
PTCDU10000/2016-S1 Revision of 2019 on Openness and 
Disclosure.

The policy regulates general policies, media and 
communication patterns, as well as confidentiality of 
information.

COMPANY INFORMATION AND DATA CLASSIFICATION
The Company groups the levels of authority according to 
the type of information and data owned by the Company 
to provide access to company information and data to the 
public. The following describes the classification of Company 
information and data.
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1. Informasi Sangat Rahasia Informasi yang sifatnya tidak 
dapat diungkapkan kepada pihak manapun, kecuali 
kepada Pemegang Saham, Dewan Komisaris, Direksi dan 
pihak lain yang disetujui oleh Direktur Utama;

2. Informasi Rahasia Informasi yang karena sifatnya hanya 
dapat diungkapkan kepada pihak internal Perusahaan 
yang memiliki kewenangan;

3. Informasi Terbatas Informasi yang hanya ditujukan untuk 
kepentingan Perusahaan dan tidak untuk diungkapkan 
kepada publik;

4. Informasi Biasa Informasi yang tidak termasuk ke dalam 
kategori sangat rahasia, rahasia dan terbatas yang tidak 
menimbulkan dampak negatif kepada Perusahaan apabila 
diungkapkan kepada publik.

5. Dalam Pedoman Manajemen Korespondensi Nomor 
A-007/PTC-10000/2017-S1 Revisi I, Perusahaan juga 
membagi dokumen menjadi surat atau dokumen vital 
dan rahasia, rahasia selama dalam proses dan dokumen 
penting. Pedoman ini juga mengatur pengelolaan dan 
mekanisme sanksi bagi pelanggarnya.

MEKANISME PEMBERIAN INFORMASI KEPADA KHALAYAK 
INTERNAL
Dalam menerapkan kebijakan pengelolaan informasi pada 
lingkup internal, Perusahaan membatasi akses informasi dan 
data Perusahaan yang diperuntukan bagi pejabat dan unit 
yang memiliki wewenang dan bertanggung-jawab atas suatu 
aset informasi sesuai dengan kepentingan Perusahaan.

Akses atas informasi dan data tersebut diperuntukan 
semata-mata untuk menunjang operasional perusahaan 
melalui mekanisme sebagai berikut.
1. OSI, yang merupakan platform komunikasi terintegrasi 

yang dapat digunakan untuk mengakses informasi 
Perusahaan. Aplikasi ini berisikan informasi antara lain 
agenda korporat, publikasi korporat, data kekaryawanan 
(gaji, absensi, perjalanan dinas, dan informasi pelatihan), 
kontak seluruh karyawan PTC, dan link menuju aplikasi 
korporat lain, termasuk pelaporan KPI pekerja selama 
bekerja di rumah (work from home).

2. Intranet, Office Automation (OA), dan Email Serentak (Email 
Blast). Pengelolaan isi dan pemutakhiran dari Intranet dan 
OA dilakukan bersama antara Sekretaris Perusahaan dan 
Bagian Teknologi Informasi serta pihak terkait. Email 
serentak berisi informasi terkait keperluan pekerjaan dan 
Perusahaan atau sharing knowledge mengenai hal-hal 
yang bersifat manajerial, tidak mengandung unsur SARA 
dan politik, serta tidak dimanfaatkan untuk kepentingan 
pribadi, khususnya yang dapat menimbulkan keresahan di 
lingkungan internal maupun eksternal Perusahaan; 

1. Highly Confidential Information that cannot be 
disclosed to any party, except to Shareholders, Board 
of Commissioners, Board of Directors and other parties 
approved by the President Director;

2. Confidential Information which can only be disclosed to 
authorized internal parties of the Company;

3. Limited Information that is only intended for the benefit 
of the Company and not to be disclosed to the public;

4. Ordinary Information that does not fall into the category 
of highly confidential, confidential and limited which 
does not have a negative impact on the Company when 
disclosed to the public.

5. In the Correspondence Management Guideline No. 
A-007/PTC-10000/2017-S1 Revision I, the Company 
also divides documents into vital and confidential 
letters or documents, confidential in process and 
important documents. This guideline also regulates the 
management and mechanism of sanctions for violators.

MECHANISM OF DISCLOSING INFORMATION TO INTERNAL 
AUDIENCE
In implementing the information management policy 
internally, the Company limits access to information and 
Company data intended for authorized officials and units in 
charge of information asset in accordance with the interests 
of the Company.

Access to this information and data is intended solely to 
support the Company's operations through the following 
mechanisms.
1. OSI, an integrated communication platform to access 

Company information. This application contains 
information including corporate agendas, corporate 
publications, employment data (salary, attendance, 
business trips, and training information), contacts of all 
PTC employees, and links to other corporate applications, 
including KPI reporting of employees while working from 
home.

2. Intranet, Office Automation (OA), and Simultaneous 
Email (Email Blast). Content management and updating 
of the Intranet and OA is carried out jointly between the 
Corporate Secretary and the Information Technology 
Department and other related parties. Simultaneous 
e-mail contains information on work and Company needs, 
knowledge sharing on managerial matters, and does not 
contain racial and political elements or used for personal 
gain, especially those that can cause issues within the 
Company's internal and external;
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3. Pendokumentasian kegiatan Perusahaan, dilakukan 
melalui koordinasi dengan fungsi Corporate 
Communication & CSR yang dapat diakses pekerja melalui 
media komunikasi perusahaan. Bentuk dokumentasi 
kegiatan meliputi dokumentasi visual (foto, artikel, 
laporan), audio (rekaman), maupun audio visual (video dan 
film).

MEKANISME PEMBERIAN INFORMASI KEPADA PUBLIK 
EKSTERNAL
Dalam memberikan akses yang seluas-luasnya kepada publik 
eksternal, Perusahaan mengacu pada kesesuaian persyaratan 
keterbukaan dalam tata kelola perusahaan yang baik dengan 
memperhatikan pertimbangan kerahasiaan Perusahaan.

Pemberian akses kepada publik dilakukan untuk memenuhi 
hak pemangku kepentingan terhadap informasi serta 
membangun citra, reputasi, dan dukungan pemangku 
kepentingan terhadap Perusahaan.

Saluran dan mekanisme yang disediakan bagi publik eksternal 
adalah sebagai berikut.
1. Situs web (https://www.pertamina-ptc.com) dan 

laporan-laporan perusahaan yang bersifat wajib untuk 
diungkapkan serta dokumen-dokuem lain yang tidak 
bersifat rahasia. Sekretaris Perusahaan bertanggung 
jawab untuk memastikan bahwa informasi yang tersedia 
dalam situs resmi perusahaan adalah akurat, lengkap, dan 
mutakhir.

2. Sponsorship dan iklan pada kegiatan atau materi cetakan 
tertentu yang relevan dengan publik perusahaan dan 
memiliki jangkauan luas, misalnya berskala nasional dan 
bermanfaat bagi orang banyak.

3. Penyelenggaraan atau partisipasi dalam kegiatan yang 
memiliki nilai promosi atau publikasi tinggi seperti 
pameran, kegiatan ekstrakurikuler, dan acara-acara 
publik yang memiliki keterkaitan erat dengan wilayah 
operasi, kegiatan atau produk Perusahaan.

4. Media Massa (cetak dan elektronik) yang menjadi saluran 
komunikasi dan publikasi kegiatan Perusahaan meliputi 
media massa nasional maupun lokal.

5. Media sosial perusahaan yang menjadi saluran komunikasi 
dan publikasi perusahaan dengan sasaran khalayak 
umum.

MEDIA DAN SALURAN KOMUNIKASI RESMI PERUSAHAAN

Dalam mengungkap informasi dan data perusahaan, PTC 
menggunakan berbagai lini dan saluran yang efektif untuk 
menjangkau para pemangku kepentingan Perusahan.

3. Documentation of the Company's activities is carried out 
through coordination with the Corporate Communication 
& CSR function which can be accessed by employees 
through the Company's communication media. Forms 
of activity documentation include visual documentation 
(photos, articles, reports), audio (recordings), and audio-
visual (videos and films).

MECHANISM FOR DISCLOSING INFORMATION TO THE 
EXTERNAL PUBLIC
In providing the widest possible access to the external public, 
the Company complies with disclosure requirements of good 
corporate governance by taking into account considerations 
of Company confidentiality.

Providing access to the public is carried out to fulfill the 
rights of stakeholders to information and to build the image, 
reputation and support of stakeholders of the Company.

The channels and mechanisms provided to the external 
public are as follows.
1. Website (https://www.pertamina-ptc.com) and 

mandatory disclosure of Company reports and other 
non-confidential documents. The Corporate Secretary 
is responsible for ensuring that the information 
available on the Company's official website is accurate, 
comprehensive, and up-to-date.

2. Sponsorship and advertising of certain activities or 
printed materials that are relevant to the public on the 
Company with a wide reach, for example on a national 
scale and are beneficial to the people.

3. Organizing or participating in activities with high 
promotional or publicity value such as exhibitions, 
extracurricular activities, and public events that are 
closely related to the Company's operational areas, 
activities or products.

4. Mass media (print and electronic) which are the channels 
of communication and publication of the Company's 
activities include national and local mass media.

5. The Company's social media is the Company's 
communication and publication channel targeting the 
general public.

OFFICIAL MEDIA AND COMMUNICATION CHANNELS OF THE 
COMPANY
In disclosing company information and data, PTC utilizes 
various lines and channels to reach stakeholders of the 
Company.
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Seluruh informasi resmi mengenai perusahaan bisa 
didapatkan melalui Sekretaris Perusahaan yang beralamat 
di PT Pertamina Training and Consulting, Jalan Abdul Muis 
No.52-56A Gedung B, Petojo Selatan, Jakarta Pusat 10160, 
Indonesia dengan nomor telepon (021) 351 4977 dan faksimili 
(021) 212 01557 setiap hari kerja pukul 07.00 – 16.00 WIB.

Selain itu Perusahaan juga mengembangkan media dan 
saluran komunikasi sebagai berikut.

SITUS WEB
Informasi mengenai PTC dapat diakses melalui situs www.
pertamina-ptc.com yang memuat informasi mengenai profil, 
kegiatan operasional dan kinerja Perusahaan. Situs web ini 
disajikan dalam Bahasa Indonesia.

Halaman / Page Menu Keterangan / Description

Profil • Profil Perusahaan / Company Profile
• Sejarah / History
• Visi, Misi, dan Tata Nilai / Vision, Mission, and 

Values
• Struktur / Structure
• Penghargaan dan Sertifikat / Awards & 

Certificates

Halaman ini berisi informasi dasar mengenai PT Pertamina 
Training and Consulting / This page contains general information 
on PT Pertamina Training and Consulting.

GCG • Tata Kelola Perusahaan / Corporate Governance
• Struktur GCG / GCG Structure
• Manual Kebijakan Perusahaan / Corporate Policy 

Manual
• Kode Etik / Code of Conduct
• Pengelolaan Benturan Kepentingan / Conflict of 

Interest Management
• Gratifikasi / Gratuity
• Manajemen Risiko / Risk Management
• Mekanisme Pengaduan / Complaint Mechanism
• Laporan Tahunan dan Keuangan / Annual Reports 

& Financial Statements

Halaman ini menyajikan komitmen dan infrastruktur tata 
kelola perusahaan yang baik di lingkungan PT Pertamina 
Training and Consulting / This page presents the commitment 
and infrastructure of good corporate governance within PT 
Pertamina Training and Consulting

HSSE Kebijakan K3L Halaman ini menyajikan komitmen dan kepedulian Perusahaan 
terhadap aspek kesehatan, keselamatan dan lingkungan / This 
page presents the Company’s commitment and concern for 
health, safety, and environmental aspects.

Bisnis • Training
• Consulting
• Manpower Supply
• Security Services
• Event Organizer
• Assessment Center
• Customer Kami / Our Customers

Halaman ini berisi informasi mengenai produk dan pengguna 
layanan PT Pertamina Training and Consulting / This page 
contains information on products and customers of PT Pertamina 
Training and Consulting

Media Halaman ini berisi dokumentasi berita di lingkungan PT 
Pertamina Training and Consulting / This page contains news 
documentation within PT Pertamina Training and Consulting.

TJSL Halaman ini berisi informasi mengenai program tanggung jawab 
sosial dan lingkungan PT Pertamina Training and Consulting / 
This page contains information on the social and environmental 
responsibility program of PT Pertamina Training and Consulting.

Karir Halaman ini berisi informasi mengenai peluang kerja di PT 
Pertamina Training and Consulting / This page contains 
information on job opportunities at PT Pertamina Training and 
Consulting

All official information regarding the Company can be 
obtained through the Corporate Secretary with the address 
PT Pertamina Training and Consulting, Jalan Abdul Muis 
No.52-56A Building B, Petojo Selatan, Central Jakarta 10160, 
Indonesia with telephone number (021) 351 4977 and facsimile 
(021) ) 212 01557 on work days at 07.00 – 16.00 WIB.

In addition, the Company also manages the following 
communication media channels:

WEBSITE
Information on PTC can be accessed through the website 
www.pertamina-ptc.com which contains information on the 
Company's profile, operational activities and performance. 
This website is presented in Indonesian.
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Halaman / Page Menu Keterangan / Description

Hubungi Kami • Informasi Kontak / Contact Information
• Kritik dan Saran / Critics and Suggestions

Halaman ini berisi informasi mengenai kontak di PT Pertamina 
Training and Consulting / This page contains contact information 
of PT Pertamina Training and Consulting

MEDIA DAN SALURAN INTERNAL PERUSAHAAN
Akses Informasi dan Data Perusahaan secara internal harus 
didukung dengan komunikasi yang efektif baik secara formal 
dan informal berupa pertemuan fisik maupun mengunakan 
media informasi daring. Efektivitas akses informasi dan data 
sangat penting bagi pelaksanaan tugas dan tanggung jawab 
setiap level organisasi dalam mendukung pencapaian tujuan 
Perusahaan.

PT Pertamina Training and Consulting menyediakan berbagai 
saluran komunikasi formal seperti rapat harian, rapat 
mingguan, rapat bulanan, rapat kerja, upacara bendera, 
pesan Direksi, dan pertemuan manajemen dengan Serikat 
Pekerja. Sedangkan secara informal komunikasi dilakukan 
melalui email, portal, dan safari ramadhan.

Selama tahun 2022 Perusahaan telah melakukan kegiatan 
pertemuan sosialisasi secara daring sebanyak 5 kali dan 
secara luring sebanyak 1 kali.

MEDIA SOSIAL PERUSAHAAN
Perusahaan memanfaatkan media sosial sebagai sarana 
komunikasi dan menyediakan akses informasi dan data 
kepada publik melalui akun Facebook, Instagram dan 
Linkedin.

Berikut alamat media sosial PTC:
Facebook : @ptc.pertamina
Instagram : @ptc_id
Linkedin  : PT Pertamina Training and Consulting

PUBLIKASI CETAK
Perusahaan menggunakan media cetak untuk 
mendistribusikan informasi umum yang penting diketahui 
publik atau disyaratkan untuk diungkapkan kepada publik.

Penggunaan media cetak ini di antaranya untuk profil 
perusahaan, brosur, serta Laporan Tahunan Perusahaan. 
Selain dicetak, Laporan Tahunan Perusahaan juga diunggah 
melalui situs web agar dapat diakses secara luas oleh 
pemangku kepentingan.

COMPANY MEDIA AND INTERNAL CHANNELS
Access to Company Information and Data internally must 
be supported by effective communication both formally 
and informally in the form of physical meetings and online 
information media utilization. The effectiveness of access 
to information and data is vital for the implementation of 
duties and responsibilities at each level of the organization in 
supporting the achievement of the Company's goals.

PT Pertamina Training and Consulting provides various 
formal communication channels such as daily meetings, 
weekly meetings, monthly meetings, work meetings, flag 
ceremonies, messages from the Board of Directors, and 
management meetings with the Labor Union. Meanwhile, 
informal communication is carried out via email, portals, and 
Ramadan safaris.

During 2022, the Company has conducted dissemination 
meetings amounting to 5 online meetings and 1 offline 
meetings.

COMPANY SOCIAL MEDIA
The Company utilizes social media as a means of 
communication and provides access to information and data 
to the public through its Facebook, Instagram and Linkedin 
accounts.

PTC’s social media addresses are as follows:
Facebook : @ptc.pertamina
Instagram : @ptc_id
Linkedin  : PT Pertamina Training and Consulting

PRINTED PUBLICATIONS
Companies utilizes print media to disseminate general 
information that is important to be known by the public or 
required to be disclosed to the public.

The printed media of the Company include company profiles, 
brochures, and the Company's Annual Report. Aside of being 
printed, the Company's annual report is also uploaded via the 
website so that it can be accessed widely by stakeholders.
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MEDIA MASSA
Publikasi dan pemberitaan terkait PTC secara langsung 
dapat mempengaruhi citra Perusahaan. Oleh karena itu, 
Perusahaan secara aktif mendistribusikan informasi berupa 
rilis pers kepada media massa serta melakukan pemantauan 
pemberitaan terkait Perusahaan dan isu-isu yang relevan 
dengan pengelolaan Perusahaan.

Selama tahun 2022, PTC memiliki jumlah konten pemberitaan 
sebanyak ±369 file berita yang disebarluaskan melalui kanal 
media internal dan eksternal (cetak dan elektronik). Konten 
berita yang disampaikan juga dilakukan secara internal 
melalui sosial media Instagram @ptc_id untuk memberikan 
informasi kepada pengikut sosial media agar tetap terhubung 
dan terinformasi mengenai berita Perusahaan.

Media Tanggal / Date

Media Internal Pertamina 
/ Internal Media of 

Pertamina (E-Paper 
Energia & Youtube)

Majalah, Koran, Tv Media 
Eksternal / Magazine, 

newspaper, tv of 
External Media

Website Media Eksternal 
/ External Media Website

245 Konten / Contents 12 Konten / Contents 20 Konten / Contents 2 Konten / Contents 90 Konten / Contents

MEDIA INTERNAL PT PERTAMINA (PERSERO)
Perusahaan juga menggunakan media internal PT Pertamina 
(Persero) untuk membangun reputasi dan berkomunikasi 
dengan perusahaan induk dan anak-anak perusahaan di 
kelompok usaha Pertamina. 

Sepanjang tahun 2022, PTC telah muncul dua kali dalam 
Management Insight.

No. Direktur / Board of 
Director Jabatan Tajuk Berita Tanggal Release Berita

1 Teuku Mirasfi President Director Go Digital dengan One 
System Integration ∙ Youtube Pertamina: 10 Maret 2022

2 Fitri Azwar Finance Director Kinerja Positif dan Terus 
Bertumbuh

∙ Youtube Pertamina: 11 Agustus 2022
∙ E-Paper Energia Weekly: 15 Agustus 2022

PERTEMUAN DENGAN PEMANGKU KEPENTINGAN
Pertemuan langsung dengan pemangku kepentingan 
merupakan salah satu upaya dalam menyediakan akses 
informasi dan data Perusahaan sekaligus mendapatkan 
aspirasi pemangku kepentingan. 

Pada tahun 2022, Perusahaan melakukan 90 kali pertemuan 
dengan para pemangku kepentingan dengan rincian sebagai 
berikut.

MASS MEDIA
Publications and reports related to PTC can directly affect 
the Company's image. Therefore, the Company actively 
distributes information in the form of press releases to the 
mass media and monitors news coverage regarding the 
Company and issues relevant to the management of the 
Company.

During 2022, PTC had a total of ±369 news files distributed 
through internal and external (print and electronic) media 
channels. News content is also delivered internally via social 
media Instagram @ptc_id to provide information to social 
media followers to stay connected and informed on news 
about the Company.

INTERNAL MEDIA OF PT PERTAMINA (PERSERO)
The Company also utilizes PT Pertamina (Persero)'s internal 
media to build its reputation and communicate with the 
parent company and its subsidiaries in the Pertamina 
business group.

Throughout 2022, PTC has appeared in twice management 
insights.

STAKEHOLDERS MEETING
Direct meeting with stakeholders serves one of the efforts to 
provide access to information and Company data while also 
obtaining information on stakeholders aspirations.

In 2022, the Company held 90 meetings with stakeholders 
with the following details.
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No Tanggal / Date Atendee Perihal / Meeting subject

1 06 Januari 2022 / 
January 06, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing Persiapan Proliga Volley - Jakarta Pertamina Energi 2022 / 

Proliga Volley Preparation Meeting - Jakarta Pertamina Energi 
2022 Manajer Event Organizer / Manager of Event 

Organizer

2 12 Januari 2022 / 
January 12, 2022 Direktur Keuangan / Finance Director Acara Undangan Corporate Finance Day Pertamina Group / 

Invitation to the Pertamina Group Corporate Finance Day Event

3 12 Januari 2022 / 
January 12, 2022

Direktur Utama dan Direktur Operasi 
& Pemasaran / President Director and 
Director of Operations & Marketing Penandatanganan MOU antara PTC dengan Universitas 

Pertamina / MOU signing between PTC and Universitas 
Pertamina Universitas Pertamina

Manager Training & Consulting beserta Tim 
/ Manager of Training & Consulting and 
Team

 Corporate Secretary

4 17 Januari 2022 / 
January 17, 2022 Board of Director Undangan Grand Launching PertaLife Insurance / PertaLife 

Insurance Grand Launching Invitation

5 20 Januari 2022 / 
January 20, 2022

Direktur Utama / President Director Rapat Koordinasi BOC BOD PT Pertamina (Persero) dan BOC 
BOD Subholding serta AP Services / PT Pertamina (Persero) 
BOC BOD Coordination Meeting and BOC BOD Subholding and 
AP Services

Direktur Keuangan / Finance Director

6
27 Januari 2022 / 
January 27, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Acara Catalyser Program Cohort III / Cohort III Catalyser 
Program

7
Direktur Utama / President Director Rapat Koordinasi antara BOC BOD Pertamina dengan BOC BOD 

Sub Holding & AP Services / Coordination Meeting between BOC 
BOD of Pertamina and BOC BOD of Sub Holding & AP ServicesKomisaris Utama / President Commissioner

8 31 Januari 2022 / 
January 31, 2022

Direktur Utama / President Director

Rapat Pengamanan IT / IT Security Meeting

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Corporate Secretary, Tim Corsec, dan Tim 
IT / Corporate Secretary, Corsec Team, and 
IT Team

9 10 Februari 2022 / 
February 10, 2022 Direktur Keuangan / Finance Director

Pelatihan - Competency Awareness Session Pertamina BEST - 
Batch 3 / Training - Competency Awareness Session Pertamina 
BEST - Batch 3

10 11 Februari 2022 / 
February 11, 2022

Direktur Keuangan / Finance Director Diskusi Pengembangan CBT di Pertamina / CBT Development 
Discussion Invitation at Pertamina Manager SPRM

11 21 Februari 2022 / 
February 21, 2022 Direktur Keuangan / Finance Director Final Validation Booster / Final Validation Booster Activity

12

24 Februari 2022 / 
February 24, 2022

Direktur Utama / President Director Rapat Koordinasi BOC BOD Pertamina Persero / the BOC BOD 
Pertamina Persero Coordination Meeting 

13 Direktur Keuangan / Finance Director Acara ULTRA (Upstream Leaders Talk, Inspire & Action) / the 
ULTRA (Upstream Leaders Talk, Inspire & Action) Event 

14 Direktur Keuangan / Finance Director Acara “SPT 2022: Pelaporan Aset Keuangan dan Investasi” / 
“SPT 2022: Reporting of Financial Assets and Investments

15 17 Maret 2022 / 
March 17, 2022 Direktur Utama / President Director

Diskusi Kalibrasi End Year People Review (EYPR) Th 2021 - 
Chairman Direktur SPPU PT Pertamina (Persero) / the 2021 End 
Year People Review (EYPR) Calibration Discussion - Chairman 
Director of PT Pertamina (Persero) SPPU 

16 24 Maret 2022 / 
March 24, 2022 Direktur Utama / President Director

Rapat Koordinasi BOC BOD Pertamina dan BOC BOD Subholding 
dan AP Services / the Coordination Meeting of BOC BOD 
Pertamina and BOC BOD Subholding and AP Services
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No Tanggal / Date Atendee Perihal / Meeting subject

17 25 Maret 2022 / 
March 25, 2022

Board of Director Kegiatan CSR Bersama Corsec “Bantuan Infrastruktur dan 
Operasional Rumah Azaki” / CSR Activity with Corsec “Rumah 
Azaki Infrastructure and Operational Assistance 

Corporate Secretary & Tim / Corporate 
Secretary & Team

18

01 April 2022 / April 
01, 2022

Direktur Keuangan / Finance Director Rapat dengan Bank BNI / Meeting with Bank BNI

19

Direktur Utama / President Director

Kerjasama PTC PCU / PCU PTC CollaborationDirektur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Manajer TC & Tim / TC Manager & Team

20 06 April 2022 / April 
06, 2022 Direktur Keuangan / Finance Director Final Validasi Catalyzer Cohort II / the Catalyzer Cohort II Final 

Validation

21
13 April 2022 / April 
13, 2022

Dirketur Utama, Direktur Operasi & 
Pemasaran dan Tim TC / President Director, 
Director of Operations & Marketing and TC 
Team

Potensi kerjasama Training Global / the potential for Global 
Training collaboration

22 Board of Director Potensi Kerjasama PIS/SH IML dengan PTC / Potential 
Collaboration between PIS/SH IML and PTC

23 19 April 2022 / April 
19, 2022

Board of Commissioners & Board of 
Directors

RUPS Tahunan Tahun Buku 2021 PT PTC / the Annual GMS for 
2021 Fiscal Year PT PTC

24 20 April 2022 / April 
20, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran dan Manager 
MPS / Director of Operations & Marketing 
and MPS Manager

Penandatanganan kontrak TKJP Patra Niaga Region Papua 
/ Contract Signing Ceremony of TKJP Patra Niaga Region in 
Papua

25 21 April 2022 / April 
21, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Peringatan Hari Kartini 2022 di Pertamina / the 2022 Kartini 
Day Commemoration Event at Pertamina

26 10 Mei 2022 / May 10, 
2022 Board of Director Undangan Halal Bihalal 1443H PT Pertamina / PT Pertamina 

1443H Halal Bihalal Invitation

27 24 Mei 2022 / May 
24, 2022 Direktur Utama / President Director PRA RUPSLB dan PRA RUPST PT APR Tahun Buku 2021 / PT 

APR’s PRE-AGM and PRE-AGMS for the Fiscal Year 2021

28 31 Mei 2022 / May 31, 
2022 Direktur Utama / President Director RUPSLB dab RUPST PT PAR / the EGMS and the AGMS of PT 

PAR

29 02 Juni 2022 / June 
02, 2022 Direktur Utama / President Director

Rapat Koordinasi BOC BOD Pertamina Persero dan Subholding 
Anak Perusahaan / Coordination Meeting pf Pertamina Persero 
BOC BOD and Subsidiary Subholding Companies

30 06 Juni 2022 / June 
06, 2022

Direktur Keuangan / Finance Director Opening Online Annual Pertamina Quality Awards 2022 Bagi Tim 
Manajemen Puncak Pertamina Group / 2022 Annual Pertamina 
Quality Awards Online Opening for the Pertamina Group Top 
Management Team

Manajer SPRM / Manager

31 08 Juni 2022 / June 
08, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Closing Annual Pertamina Quality Awards 2022 Bagi Tim 
Manajemen Puncak Pertamina Group / the 2022 Annual 
Pertamina Quality Awards Closing for the Pertamina Group Top 
Management Team

32 13 Juni 2022 / June 
13, 2022 Direktur Utama / President Director Undangan Ulang Tahun PT PAR ke 8 / PT PAR’s 8th Anniversary 

Invitation

33 30 Juni 2022 / June 
30, 2022 Board of Commissioners & Board of Director

Rapat BOC BOD PT Pertamina Persero Sub Holding dan Anak 
Perusahaan / BOC BOD Meeting of PT Pertamina Persero Sub 
Holding and Subsidiaries

34 05 Juli 2022 / July 
05, 2022 Direktur Utama / President Director

Refleksi 2 Tahun AKHLAK BUMN dan Penganugerahan AKHLAK 
Award / Reflection on 2 Years of SOE AKHLAK and the AKHLAK 
Award

35 07 Juli 2022 / July 
07, 2022 Direktur Keuangan / Finance Director Wawancara dengan ENERGIA / Interview with ENERGIA

36 11 Juli 2022 / July 11, 
2022 

Board of Director Acara Pemotongan Hewan Qurban / the Sacrificial Animal 
Slaughtering Ceremony

37 Direktur Utama / President Director Undangan SPI / the SPI Invitation

38 14 Juli 2022 / July 
14, 2022 Direktur Utama / President Director

Sosialisasi Core Value AKHLAK TKJP “Empowerment 
Performance Corporate Culture” / Dissemination of AKHLAK 
Core Values TKJP “Empowerment Performance Corporate 
Culture”
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No Tanggal / Date Atendee Perihal / Meeting subject

39
18 Juli 2022 / July 
18, 2022

Direktur Keuangan / Finance Director Undangan Graduation – Catalyser Program Cohort II / 
Graduation– Catalyser Program Cohort II

40 Board of Director Undangan Ulang Tahun HUT Patra Jasa / Patra Jasa Anniversary 
Invitation

41 25 Juli 2022 / July 
25, 2022 Board of Director Undangan Leadership Training / Leadership Training Invitation

42 26 Juli 2022 / July 
26, 2022 Board of Director

PD KPI Kolegial Direksi AP Services TW II Thn 2022 -  
PT Pertamina Training and Consulting / PD Collegial KPI Board 
of Directors AP Services of Q2 2022 - PT Pertamina Training 
and Consulting

43 28 Juli 2022 / July 
28, 2022 Direktur Utama / President Director

Rapat Koordinasi BOC BOD PT Pertamina (Persero) dan BOC 
BOD Subholding serta AP Services / Coordination Meeting of 
BOC BOD PT Pertamina (Persero) and BOC BOD Subholding and 
AP Services

44

01 Agustus 2022 / 
August 01, 2022

Board of Director Diskusi Mengenai Project PTC di Pertamina Hulu Rokan / 
discussion regarding the PTC Project at Pertamina Hulu Rokan

45

Direktur Utama, Direktur Keuangan, dan 
Manager Human Capital & GA / President 
Director, Finance Director, and Human 
Capital & GA Manager

Rapat dengan Direksi PT Pertalife Insurance / Meeting with the 
Board of Directors of PT Pertalife Insurance

46 03 Agustus 2022 / 
August 03, 2022

Board of Director
Challenge Session dan Validasi Awal Usulan RKAP tahun 2023 – 
PTC / Challenge Session and Initial Validation of the 2023 RKAP 
Proposal - PTC

47 Direktur Utama / President Director Pertemuan dengan Stakeholder / Meeting with Stakeholders

48 09 Agustus 2022 / 
August 09, 2022

Board of Director dan Manager Human 
Capital & GA / Board of Director and 
Manager of Human Capital & GA

Pembahasan Implementasi Program MAPS / Discuss the 
Implementation of the MAPS Program

49 11 Agustus 2022 / 
August 11, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran, Corporate 
Secretary dan Tim / Director of Operations 
& Marketing, Corporate Secretary and Team

Menghadiri Undangan JSL & CSR Award 2022 Tahun Ke- 2 /      
2nd JSL & CSR Award of 2022

50

12 Agustus 2022 / 
August 12, 2022

Direktur Keuangan / Finance Director
Forum Komet Webinar “Organization Shifting in Pertamina : 
Rewriting New Rules” / the Comet Webinar Forum “Organization 
Shifting in Pertamina: Rewriting New Rules”

51 Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Diskusi Potensi Kerjasama Training Bersama Petrofund dan 
PTC sebagai Lead Aggregator Training Provider Pertamina 
Group / Discussion of Potential Joint Training Cooperation 
with Petrofund and PTC as Pertamina Group Lead Aggregator 
Training Provider

52 31 Agustus 2022 / 
August 31, 2022

Direktur Utama, Direktur Operasi & 
Pemasaran, Manager MPS, Manager JP, 
Corporate Secretary / President Director, 
Director of Operations & Marketing, MPS 
Manager, JP Manager, Corporate Secretary

MWT Balikpapan

53 01 September 2022 / 
September 01, 2022

Direktur Utama, Direktur Operasi & 
Pemasaran, Manager MPS, Manager JP, 
Corporate Secretary / President Director, 
Director of Operations & Marketing, MPS 
Manager, JP Manager, Corporate Secretary

MWT Balikpapan

Direktur Keuangan dan Manager Human 
Capital & GA / Finance Director and 
Manager of Human Capital & GA

Rapat Koordinasi Management Sumber Daya Manusia 2022 / 
the 2022 Human Capital Management Coordination Meeting

54 12 September 2022 / 
September 12, 2022 Direktur Utama / President Director Pembukaan PKB / the Opening Ceremony of PKB

55 14 September 2022 
/ September 14, 
2022

Board of Director Entry Meeting Audit dengan IA Holding / Audit Entry Meeting 
with IA Holding

56 Direktur Utama / President Director Penutupan PKB 2022-2024 / PKB 2022-2024 Closing Ceremony
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No Tanggal / Date Atendee Perihal / Meeting subject

57 15 September 2022 / 
September 15, 2022 Board of Director

Challenge Session RKAP tahun 2023 – Arahan untuk APFS 
bersama Direktur Keuangan PT Pertamina (Persero) / 2023 
RKAP Challenge Session - Directions for APFS with the Finance 
Director of PT Pertamina (Persero)

58 16 September 2022 / 
September 16, 2022

Direktur Utama / President Director Undangan SPI Pertamina / Pertamina SPI Invitation

59 Direktur Utama / President Director Diskusi Produk Yakes / Discussion of Yakes Products

60
20 September 2022 
/ September 20, 
2022

Direktur Utama / President Director Ramah Tamah bersama Direktur SPPU Pertamina / Convivial 
invitation with the Pertamina SPPU Director

61 21 September 2022 / 
September 21, 2022 Direktur Utama / President Director

Penutupan Pelatihan Online Offline Barista Kopi Bagi Sahabat 
Penyandang Disabilitas / the Closing Ceremony of Coffee 
Barista Online Offline Training for Friends with Disabilities

62
26 September 2022 
/ September 26, 
2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing Pelatihan Gada Utama / Gada Utama Training

63

Direktur Utama, Direktur Keuangan, 
Corporate Secretary & Tim / President 
Director, Finance Director, Corporate 
Secretary & Team

Acara di Posyandu Cempaka RW 07 Petojo Selatan / Event at 
Posyandu Cempaka RW 07 Petojo Selatan

64
28 September 2022 
/ September 28, 
2022

Board of Director Rapat dengan Direksi Pertalife / Meeting with the Board of 
Directors of Pertalife

65
29 September 2022 
/ September 29, 
2022

Direktur Utama / President Director

Rapat Koordinasi BOC BOD PT Pertamina (Persero) dan BOC 
BOD Subholding serta AP Services / Coordination Meeting of PT 
Pertamina (Persero) BOC BOD and BOC BOD Subholding and AP 
Services

66
12 Oktober 2022 / 
October 12, 2022 Direktur Utama / President Director

Penjelasan Kuesioner Living Core Values (LCV) AKHLAK dan 
Survey Budaya HSSE / Explanation of the AKHLAK Living Core 
Values (LCV) Questionnaire and the HSSE Culture Survey

67 Lunch Meeting dengan Stakeholder / Lunch Meeting with 
Stakeholders

68 17 Oktober 2022 / 
October 17, 2022 Board of Director

Update Materi untuk Persiapan Rapat dengan Dekom / 
Material Update for Meeting Preparation with the Board of 
Commissioners

69 24 Oktober 2022 / 
October 24, 2022

Direktur Utama, Direktur Keuangan, dan 
Corporate Secretary / President Director, 
Finance Director, and Corporate Secretary

Kegiatan Upacara Penerima Manfaat TJSL Bantuan Usaha PTC 
/ Ceremony for TJSL Business Assistance Beneficiaries of PTC

70 26 Oktober 2022 / 
October 26, 2022 Board of Director Town Hall Meeting PT Pertamina (Persero)

71 27 Oktober 2022 / 
October 27, 2022 Direktur Utama / President Director

Rapat Koordinasi BOC BOD PT Pertamina (Persero) dan BOC 
BOD serta AP Services / Coordination Meeting of PT Pertamina 
(Persero) BOC BOD and BOC BOD and AP Services

72 28 Oktober 2022 / 
October 28, 2022 Board of Director

Rapat dengan Tim Kajian Bersama Anggota Tim Komite Audit 
dan KNR Dekom Holding / Meeting with the Joint Study Team 
Members of the Audit Committee Team and KNR Board of 
Commissioners Holding

73 31 Oktober 2022 / 
October 31, 2022

Board of Director, Manager MPS, dan 
Manager JP / Board of Director, MPS 
Manager, and JP Manager

Rapat dengan Direksi PT Pertamina Lubricants / Meeting with 
the Board of Directors of PT Pertamina Lubricants

74 07 November 2022 / 
November 07, 2022 Direktur Utama / President Director Penandatanganan PKB PTC / PTC CLA signing

75 16 November 2022 / 
November 16, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran, Manager 
MPS, dan Manager JP / Director of 
Operations & Marketing, MPS Manager, and 
JP Manager

Sharing Session Program MAPS bagi Tenaga Alih Daya TAD di 
Lingkungan PT Pertamina Lubricants / MAPS Program Sharing 
Session for TAD Outsourced Personnel within PT Pertamina 
Lubricants

76 22 November 2022 / 
November 22, 2022

Board of Commissioners and Board of 
Director / Board of Commissioners and 
Board of Directors

Rapat Koordinasi BOC BOD PT Pertamina (Persero) dan BOC 
BOD Subholding / Coordination Meeting of PT Pertamina 
(Persero) BOC BOD and BOC BOD Subholding
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No Tanggal / Date Atendee Perihal / Meeting subject

77
24 - 26 November 
2022 / November 24 
- 26, 2022

Direktur Utama and Direktur Operasi 
& Pemasaran / President Director and 
Director of Operations & Marketing

MWT Jasa Pengamanan Sorong / MWT of Sorong Security 
Services

78 27 November 2022 / 
November 27, 2022 Board of Director Pertamina EcoRun Fest

79
28 November 2022 / 
November 28, 2022

Direktur Keuangan / Finance Director Pembukaan dan Runway Show Pertamina SMEXPO 2022 / 
Pertamina SMEXPO 2022 Opening and Runway Show

80 Board of Director
Pembahasan KPI Direksi Holding Subholding dan AP Services 
Tahun 2023 / Discussion of Board of Directors KPI of Holding 
Subholding and AP Services in 2023

81 06 Desember 2022 / 
December 06, 2022 Board of Director

Undangan Biznovation Forum 2022 / the 2022 Biznovation 
Forum Invitation

82 Rapat dengan SPI / Meeting with SPI

83 12 Desember 2022 / 
December 12, 2022 Board of Director Acara Syukuran HUT ke-65 PT Pertamina (Persero) / the 65th 

Anniversary of PT Pertamina (Persero) Celebration

84 13 Desember 2022 / 
December 13, 2022 Board of Director Kunjungan ke PT Pertamina Gas Negara / Visit to PT Pertamina 

Gas Negara

85 16 Desember 2022 / 
December 16, 2022 Board of Director

Pembahasan Rencana Komersialisasi Shevia Produk 
Biznovation 2022 / Discussion of the 2022 Biznovation Product 
Shevia Commercialization Plan

86 19 Desember 2022 / 
December 19, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing Wawancara dengan ENERGIA / Interview with ENERGIA

87
22-23 Desember 
2022 / December 
22-23, 2022

Direktur Operasi & Pemasaran / Director of 
Operations & Marketing

Raker & Values Day Fungsi Human Capital Pertamina Group 
2022 / Working Meeting & Values Day of Pertamina Group 
Human Capital Function 2022

88

29 Desember 2022 / 
December 29, 2022

Direktur Utama / President Director Penutupan TJSL Literasi Keuangan / Closing of TJSL Financial 
Literacy

89
Direktur Utama dan Direktur Operasi 
& Pemasaran / President Director and 
Director of Operations & Marketing

Pertalife Insurance / Pertalife Insurance

90 Board of Director Lunch End Year Meeting dan Sharing Session dengan SPPU / 
Lunch End Year Meeting and Sharing Session with SPPU

PENGUKURAN PERSEPSI DAN REPUTASI PERUSAHAAN

Perusahaan melakukan pengukuran terhadap kinerja 
komunikasi korporat dengan secara rutin melakukan 
pengukuran persepsi dan reputasi perusahaan. Pada tahun 
2022, Perusahaan mendapatkan nilai kepuasan pelanggan 
sebesar 87,23% yang menunjukkan pelanggan memiliki 
kepuasan yang tinggi ditambah Net Promoter Score sebesar 
93,10% yang menggambarkan kesediaan pelanggan untuk 
mereferensikan jasa Perusahaan kepada pihak lain.

Rata-rata Customer Effort Score (CES) pun juga meningkat 
positif menjadi 93,10%% yang berarti 93,10%% pelanggan 
merasakan kenyaman dalam menjalin kerjasama dengan 
Perusahaan.

MEASUREMENT OF CORPORATE PERCEPTION AND 
REPUTATION
The Company measures corporate communication 
performance by regularly measuring Company perceptions 
and reputation. In 2022, the Company achieved a customer 
satisfaction score of 87.23 % indicating that high satisfaction 
of customers and Net Promoter Score of 93.10% indicating 
the willingness of customers to refer the Company's services 
to other parties.

The average Customer Effort Score (CES) also increased 
positively to 93,10%% meaning that 93,10%% of customers 
are comfortable in cooperating with the Company.
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This score has increased compared to the measurement 
results for 2021 and 2020.

RISK MANAGEMENT
Adequate risk management systems and processes are 
necessary to the realization of corporate governance in 
providing the widest possible benefits and added value for all 
stakeholders. Therefore, the Company puts risk management 
as an integral part of organizational processes. To ensure the 
achievement of risk management system objectives, the 
Company is committed to providing any resources necessary.

The implementation of PTC’s risk management refers to the 
ISO 31000:2018 on Risk management — Guidelines to support 
the achievement of goals, improve the identification of 
opportunities and threats effectively, and allocate and utilize 
resources of risk management.

BASIS OF RISK MANAGEMENT IMPLEMENTATION
The Risk Management policy of PTC is stipulated in STK 
Risk Management No. A-011/PTC-10000/2016-S1 and has 
been enforced since May 2, 2016 based on the Decree of the 
President Director of PTC.

The risk management policy is aimed to provide assurance 
regarding the achievement of the targets in the 2022 Company 
Work Plan & Budget. In order to create adequate anticipation 
of potential risks within PTC’s business activities.

In implementing comprehensive and integrated risk 
management, PTC as a Subsidiary of Pertamina (Persero) 
has been integrated with PT Pertamina (Persero) as the 
Parent Company in for its risk management processes and 
frameworks.

With this foundation, the risk management system of PTC 
broadly emphasizes five matters, namely risk awareness, 
framework, discipline, habit, and culture. These five 

Nilai ini lebih tinggi dibandingkan hasil pengukuran tahun 
2021 dan 2020.

Indeks yang Diukur / Measured index
Hasil

2022 2021 2020 2019

Customer Satisfaction Index (CSI) 87,2% 86,3% 79,2% 75,5%

Net Promoter Score (NES) 93,1% 86,3% 20,9% 0%

Customer Effort Score (CES) 93,1% 86,7% 25,5% 69%

MANAJEMEN RISIKO
Sistem dan proses manajemen risiko yang memadai 
menjamin terwujudnya tata kelola perusahaan sehingga 
dapat memberikan manfaat dan nilai tambah yang seluas-
luasnya bagi seluruh pemangku kepentingan. Oleh karena 
itu, Perusahaan menjadikan manajemen risiko sebagai 
bagian integral dari proses organisasi. Untuk memastikan 
tujuan sistem manajemen risiko dapat tercapai, Perusahaan 
berkomitmen untuk menyediakan sumber daya yang 
dibutuhkan.

Penerapan manajemen risiko PTC mengacu pada 
kerangka ISO 31000:2018 (Risk management — Guidelines) 
yang diharapkan dapat mendukung pencapaian tujuan, 
memperbaiki identifikasi peluang dan ancaman secara 
efektif serta mengalokasikan dan menggunakan sumber daya 
untuk mengelola risiko yang terjadi.

LANDASAN PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO
PTC memiliki kebijakan di bidang Manajemen Risiko yang 
dituangkan dalam STK Manajemen Risiko No. A-011/PTC-
10000/2016-S1 dan telah diberlakukan sejak tanggal 2 Mei 
2016 berdasarkan Surat Keputusan dari Direktur Utama PTC. 

Tujuan kebijakan pengelolaan risiko ini adalah memberikan 
assurance terkait ketercapaian terhadap target yang telah 
di tuangkan dalam Rencana Kerja & Anggaran Perusahaan 
Tahun 2022. Demi terciptanya antisipasi potensi risiko yang 
memadai di lingkungan kegiatan bisnis PTC. 

Dalam hal penerapan manajemen risiko yang komprehensif 
dan terintegrasi, PTC sebagai Anak Perusahaan Pertamina 
(Persero) telah terintegrasi dengan PT Pertamina (Persero) 
sebagai Induk Perusahaan secara proses dan framework 
pengelolaan risiko.

Dengan adanya landasan tersebut, maka sistem manajemen 
risiko yang diterapkan di PTC secara garis besar menekankan 
pada lima hal yaitu risk awareness, framework, discipline, 
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habit & culture. Kelima hal ini saling terkait dan terangkum 
dalam Enterprise Risk Management (ERM) Roadmap PTC. 
ERM Roadmap ini menjadi acuan dalam menerapkan dan 
mengevaluasi manajemen risiko di PTC.

Pada Tahun 2022 PTC menargetkan untuk mengintegrasikan 
di internal antara pengelolaan risiko, pengelolaan kinerja dan 
rencana strategic perusahaan lebih baik lagi.

PRINSIP DAN KERANGKA KERJA MANAJEMEN RISIKO PTC
Dalam penerapan pengelolaan risiko di PTC, landasan 
kerangka kerja manajemen risiko yang digunakan mengacu 
pada standar mutu yang digunakan oleh Pertamina (Persero) 
yaitu ISO 31000:2018. Pola pelaksanaan tersebut digambarkan 
sebagai berikut:
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PENGELOLAAN RISIKO
Sesuai Surat Direktur Strategi, Portofolio, dan Pengembangan 
Usaha PT Pertamina (Persero) No. R-13/G00000/2020-S0 

matters are interrelated and summarized in Enterprise Risk 
Management (ERM) Roadmap of PTC. The ERM Roadmap is a 
reference in implementing and evaluating risk management 
at PTC.

In 2022, PTC targeted to improve the internal integration of 
risk management, performance management, and strategic 
plan of the Company.

RISK MANAGEMENT PRINCIPLES AND FRAMEWORK OF PTC
In implementing risk management at PTC, the Company’s 
risk management framework refers to the quality standards 
used by Pertamina (Persero), namely ISO 31000:2018. The 
implementation pattern is described as follows:

RISK MANAGEMENT
In accordance with the Letter of the Director of Strategy, 
Portfolio and Business Development of PT Pertamina 
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tanggal 15 Juli 2020 perihal Informasi Batas Toleransi Risiko 
Tahun 2021, PTC telah melakukan penyusunan Risk Register 
On Going Business Tahun 2022 dengan mengintegrasikan 
RKAP PTC 2022 mengikuti standar penyusunan Risk Register 
PT Pertamina (Persero) dengan menggunakan metode FTA 
(Fault Tree Analysis) & FMEA (Failure Mode Effect Analysis) 
dengan mengacu pada RIM (Risk Intelligence Map).

Selama tahun 2022, Perusahaan belum memiliki Komite 
Manajemen Risiko. Namun, PTC memiliki unit yang bertugas 
untuk mengelola risiko. Perusahaan melalui SK Direksi Nomor 
No. Kpts-018/PTC-10000/2021-S1 tanggal 28 Juni 2021 
tentang Perubahan Struktur Organisasi menetapkan Divisi 
Strategic Planning and Risk Management (SPRM) sebagai unit 
yang bertugas mengkoordinasikan pengelolaan risiko PTC.

Melalui SPRM, PTC secara berkesinambungan meninjau 
seluruh risiko utama yang tergambar dalam profil risiko 
korporat sesuai dengan selera risiko dan melakukan analisis 
mendalam untuk menyusun profil risiko berdasarkan sasaran 
tahunan dan sasaran strategis jangka panjang Perusahaan.

Risiko dikelola setiap pemilik risiko dari masing-masing 
Divisi dan dimonitor secara berkala (bulanan) oleh fungsi 
manajemen risiko perusahaan di Divisi SPRM.

STRUKTUR ORGANISASI MANAJEMEN RISIKO

Direktur Keuangan
Finance Director
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Planning and Risk

Assistant Manager Performance 
Evaluation and Risk Management

Assistant Manager Corporate 
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Assistant Manager quality 
Management

SERTIFIKASI BIDANG MANAJEMEN RISIKO 
Perusahaan memiliki personil pengelola risiko untuk 
memastikan kepatuhan dan jaminan kompetensi. Personil 
pengelola risiko memiliki sertifikasi sebagai berikut:

No. Nama / name Sertifikasi / Certifications Penerbit / issued by

(Persero) No. R-13/G00000/2020-S0 dated July 15, 2020 
concerning Information on Risk Tolerance Limits for 2021, PTC 
has prepared the Risk Register On Going Business for 2022 by 
integrating the 2022 PTC RKAP following the standards for 
preparing the Risk Register of PT Pertamina (Persero) using 
the method of FTA (Fault Tree Analysis) & FMEA (Failure Mode 
Effect Analysis) by referencing to the RIM (Risk Intelligence 
Map).

During 2022, the Company has not yet established a Risk 
Management Committee, but PTC has established a unit in 
charge of risk management through the Decree of the Board 
of Directors No. Kpts-018/PTC-10000/2021-S1 dated June 28, 
2021 concerning Changes in Organizational Structure, namely 
the Strategic Planning and Risk Management (SPRM) Division 
to coordinate the risk management at PTC.

Through the SPRM, PTC continuously reviews all the main 
duties stipulated in the corporate risk profile according to 
risk appetite and conducts in-depth analysis to develop a risk 
profile based on the Company's annual goals and long-term 
strategic goals.

Risk management is implemented by each risk owner from 
each Division and monitored regularly (monthly) by the 
corporate risk management function in the SPRM Division.

ORGANIzATIONAL STRUCTURE OF RISK MANAGEMENT

RISK MANAGEMENT CERTIFICATIONS 
The Company has appointed risk management personnel 
to ensure compliance and competency assurance. The 
risk management personnel has obtained the following 
certifications:
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1. Arini Tathagati Certified Risk Management Professional Lembaga Sertifikasi Profesi Manajemen Risiko / 
Risk Management Professional Certification Body

2. Denada Tirta Amertha Certified Risk Management Professional Lembaga Sertifikasi Profesi Manajemen Risiko / 
Risk Management Professional Certification Body

PERANGKAT SISTEM MANAJEMEN RISIKO
Fungsi ERM (Enterprise Risk Management) berada di bawah 
Divisi Strategic Planning & Risk Management yang bertindak 
sebagai koordinator pelaksana dan pengelola aktivitas 
pengelolaan risiko di PTC.

Selain itu, PTC memiliki Komite Manajemen Risiko yang 
bertanggung jawab kepada Direksi PTC berdasarkan 
Surat Perintah Direktur Utama No. Print-001/PTC-
10000/2021-S0.7.1 tentang Komite Manajemen Risiko  
PT Pertamina Training and Consulting.

Komite Manajemen Risiko bertugas dan bertanggung jawab 
untuk membantu Direksi dalam memberikan pendapat 
professional guna memastikan Manajemen Risiko Perusahaan 
(Enterprise Risk Management) berjalan dengan baik, dengan 
tugas-tugas sebagai berikut:
1. Menetapkan strategi penerapan manajemen risiko dan 

membangun budaya sadar risiko secara berkala;
2. Bertanggung jawab atas pemantauan pelaksanaan 

kebijakan manajemen risiko dan pengelolaan risiko yang 
diambil oleh PT Pertamina Training and Consulting secara 
keseluruhan, meliputi evaluasi dan meberikan arahan 
berdasarkan laporan yang disampaikan oleh Fungsi 
Manajemen Risiko PTC;

3. Mengevaluasi aktivitas pengelolaan risiko yang 
memerlukan persetujuan Direksi sesuai dengan kebijakan 
dan prosedur yang berlaku apabila diperlukan.

Di level komisaris, PTC juga memiliki Komite Pemantau 
Risiko yang dirangkap bersama dengan Komite Audit 
berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris PTC 
nomor 014/PTC-DEKOM/2018-S3 tanggal 14 Agustus 2018 
tentang Rekomendasi/ Persetujuan Dewan Komisaris atas 
Penunjukan Ketua Komite Audit dan Perpanjangan masa kerja 
Anggota Komite Audit dan rangkap tugas sebagai Anggota 
Komite Risiko PT Pertamina Training and Consulting (PTC).

Komite Pemantau Risiko PTC bersifat independen. Komite 
Pemantau Risiko bertugas dan bertanggung jawab untuk 

RISK MANAGEMENT SYSTEM TOOLS
The ERM (Enterprise Risk Management) function is under 
the Strategic Planning & Risk Management planning as the 
implementing coordinator and manager of risk management 
activities at PTC.

In addition, PTC has a Risk Management Committee which is 
responsible to PTC’s Board of Directors based on the Order of 
the President Director No. Print-001/PTC-10000/2021-S0.7.1 
concerning the Risk Management Committee of PT Pertamina 
Training and Consulting.

The Risk Management Committee has the duty and 
responsibility to assist the Board of Directors in providing 
professional opinion to ensure the smooth running of 
Enterprise Risk Management with the following duties:

1. Establish strategy for implementing risk management 
and building a culture of risk awareness on a regular basis;

2. Be responsible in monitoring the overall implementation 
of risk management policies and risk management 
activities at PT Pertamina Training and Consulting, such 
as evaluating and providing directives based on reports 
submitted by the Risk Management Function of PTC;

3. Evaluate risk management activities that require the 
approval of the Board of Directors in accordance with the 
applicable policies and procedures if necessary.

At the Board of Commissioners level, PTC also has a Risk 
Monitoring Committee that holds joint meeting with the 
Audit Committee based on PTC’s Board of Commissioners 
Decree No. 014/PTC-DEKOM/2018-S3 dated August 14, 2018 
concerning Recommendation/Approval of the Board of 
Commissioners on the Appointment of the Audit Committee 
Head and Term Extension of the Audit Committee Member 
and concurrent duties as the Risk Committee Member of PT 
Pertamina Training and Consulting (PTC).

PTC’s Risk Monitoring Committee is independent. The Risk 
Monitoring Committee has the duty and responsibility to 
assist the Board of Commissioners in providing professional 
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membantu Dewan Komisaris dalam memberikan pendapat 
professional dan independen guna memastikan diterapkannya 
Manajemen Risiko Perusahaan (Enterprise Risk Management), 
dengan tugas-tugas sebagai berikut: 
1. Melakukan evaluasi kebijakan dan strategi manajemen 

risiko baik operasional dan pengembangan usaha 
Perusahaan;

2. Melaporkan hasil pemantauan dan evaluasi serta 
memberikan rekomendasi atas hal-hal yang perlu 
mendapatkan perhatian Dewan Komisaris.

URAIAN PELAKSANAAN KEGIATAN MANAJEMEN RISIKO 
TAHUN 2022
Manajemen Risiko Perusahaan merupakan aktivitas 
pengelolaan risiko pada usaha yang sedang dijalankan, 
pengembangan bisnis, dan risiko proyek. Aktivitas 
pengelolaan risiko akan dilaporkan kepada Direksi dalam 
bentuk laporan bulanan sebagai bagian dari laporan kepada 
manajemen dan kepada entitas induk, PT Pertamina (Persero) 

Pelaporan risiko Perusahaan dilakukan melalui mekanisme 
laporan manajemen dan terintegrasi dengan pelaporan dan 
pengendalian risiko PT Pertamina (Persero).

Pada tahun 2022, pengelolaan risiko yang dilakukan adalah:
1. Melakukan Pengelolaan risiko pada seluruh aktivitas 

proses bisnis operasional yang sedang dijalankan (Ongoing 
Business), pengambangan bisnis (Business Development), 
dan risiko proyek (Project) oleh pemilik risiko sesuai 
dengan proses bisnis Perusahaan dan tanggung jawab 
yang telah ditentukan.

2. Memastikan terlaksananya proses pengelolaan risiko pada 
setiap proses bisnis baik pada bisnis operasional yang 
sedang dijalankan (On Going Business), pengambangan 
bisnis (Business Development), dan risiko proyek 
(Project). Aktivitas ini didasarkan pada prinsip efisiensi 
dan keefektifan biaya, pencegahan timbulnya persepsi 
negatif terhadap citra perusahaan dan minimalisasi 
potensi risiko yang memberikan Dampak signifikan 

and independent opinions to ensure the implementation of 
Enterprise Risk Management with the following duties:

1. Evaluate risk management policies and strategies in the 
operations and business development of the Company;

2. Report the monitoring and evaluation results as well 
as provide recommendations on matters that need the 
attention of the Board of Commissioners.

IMPLEMENTATION OF RISK MANAGEMENT ACTIvITIES IN 
2022
The Enterprise Risk Management covers risk management 
activities for the ongoing business, business development, 
and project risk. Risk management activities are reported 
to the Board of Directors in the form of monthly reports as 
part of reports to the management and the parent entity, PT 
Pertamina (Persero).

Reporting of the Company’s risk is carried out through the 
management report mechanism and is integrated with PT 
Pertamina (Persero)’s risk reporting and control.

In 2022, the Company has carried out the following risk 
management activities:
1. Implementing risk management in all process operations 

of Ongoing Business, Business Development, and Project 
risks by the risk owner in accordance with the Company's 
business processes and predetermined responsibilities.

2. Ensuring the implementation of the risk management 
process in every process operations of Ongoing Business, 
Business Development, and Project risks. This activity 
is based on the principles of efficiency and cost-
effectiveness, preventing negative perceptions of the 
company's image as well as minimizing potential risks that 
have a significant impact on the Company and maximizing 
the Company's profits.
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terhadap Perusahaan serta memaksimalkan keuntungan 
Perusahaan.

3. Melakukan penilaian risiko yang dituangkan ke dalam risk 
register dan pemetaan risiko dari seluruh aktivitas bisnis 
operasional yang sedang dijalankan (On Going Business), 
pengambangan bisnis (Business Development), dan risiko 
proyek (Project).

Adapun kegiatan pendukung pengelolaan risiko dan loss 
event sampai dengan akhir bulan Desember 2022, antara lain:

Penyelenggaraan Kegiatan/Acara Pengelolaan Risiko sampai dengan Desember 2022 / 
holding of Activities/Events on Risk Management as of December 2022

1. Pada tanggal 16 Februari 2022, ERM PTC menyelenggarakan 
kegiatan Kick-Off Champion Team Academy Tahun 2022 melalui 
MsTeam.

2. Pada tanggal 24 Maret 2022, ERM PTC menyelenggarakan 
Workshop Key In Risk Register On Going Business Divisi Tahun 
2022 secara Offline di Kantor Pusat PTC (Gedung A – Ruang 
Assessment Center).

3. Pada tanggal 30 Maret 2022, ERM PTC menyelenggarakan 
kegiatan sosialisasi Top Risk On Going Business serta 
penandatanganan komitmen bersama pengelolaan risiko PTC 
Tahun 2022 pada Townhall Meeting melalui MsTeam.

4. Pada tanggal 02 Juni 2022, ERM PTC menyelenggarakan kegiatan 
Kick-Off Penyusunan Risk Register Ongoing Business PTC 2023 
melalui MsTeam.

5. Pada tanggal 14 Juni 2022, ERM PTC menyelenggarakan kegiatan 
Workshop Penyusunan Risk Register Ongoing Business PTC 2023 
melalui Ms Team.

6. Pada tanggal 15 – 30 Juni 2022, ERM PTC mengadakan sesi 
coaching pengisian Risk Register Ongoing Business 2023 secara 
berjadwal dengan seluruh divisi yang ada di PT Pertamina 
Training and Consulting.

1. On February 16 2022, ERM PTC held the 2022 Champion Team 
Academy Kick-Off activity through MsTeam.

2. On March 24, 2022, ERM PTC held 2022 Key In Risk Register 
Workshop of Ongoing Business for Divisions at the PTC Head 
Office offline (Building A – Assessment Center Room).

3. On March 30 2022, ERM PTC held a dissemination of Ongoing 
Business Top Risks and signed a joint commitment of PTC risk 
management in 2022 at the Townhall Meeting through MsTeam.

4. On June 2, 2022, ERM PTC held a Kick-Off for the preparation of 
the 2023 PTC Ongoing Business Risk Register through MsTeam.

5. On June 14 2022, ERM PTC held a Workshop on Compiling the 
2023 PTC Ongoing Business Risk Register through Ms Team.

6. On June 15 – 30, 2022, ERM PTC held a scheduled coaching 
session on filling out the Ongoing Business 2023 Risk Register 
with all divisions at PT Pertamina Training and Consulting.

7. Pada tanggal 09 Agustus 2022, ERM PTC Menyelenggarakan 
kegiatan Workshop Key in Top Risk Register Ongoing Business PTC 
2023 ke ERMS 2.0.

8. Pada tanggal 10 – 15 Agustus 2022, ERM PTC Mengadakan sesi 
coaching Key In Risk Register Ongoing Business PTC 2023 ke 
ERMS 2.0.

9. Pada tanggal 24 Agustus 2022, ERM PTC menjadi pengisi 
materi pada sesi Traco Open Class: Fundamental Enterprise Risk 
Management.

7. On August 9, 2022, ERM PTC held a Workshop Key in Top Risk 
Register of Ongoing Business PTC 2023 to ERMS 2.0.

8. On August 10 – 15, 2022, ERM PTC held a coaching session of Key 
In Risk Register Ongoing Business PTC 2023 to ERMS 2.0.

9. On August 24, 2022, ERM PTC provided material at the Traco 
Open Class: Fundamental Enterprise Risk Management session 
which was attended by all PTC officers.

3. Conducting risk assessment as outlined in the risk 
register and risk mapping of all process operations of 
Ongoing Business, Business Development, and Project 
risks.

The supporting activities for risk and loss management as of 
the end of December 2022, include:
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Keikutsertaan Kegiatan/Acara Pengelolaan Risiko sampai dengan Desember 2022 / 
Participation in Activities/Events on Risk Management as of December 2022

1. Pada tanggal 24 Februari 2022, Risk Management Forum (RMF) 
tentang Implementasi Risk Management pada Pengembangan 
Usaha dan Bisnis (Case Study PT Jasa Marga (Persero) Tbk) yang 
diselenggarakan oleh Subholding Refining & Petrochemical 
melalui MsTeams.

2. Pada tanggal 8 Maret 2022, Sosialisasi Petunjuk Teknis ERMS 2.0 
dan Pengembangan Database Loss Event yang diselenggarakan 
oleh fungsi ERM PT Pertamina (Persero) melalui MsTeams.

3. Pada tanggal 17-18 Maret 2022, Key In Loss Event tahun 2020-2021 
di ERMS 2.0 yang diselenggarakan oleh fungsi ERM PT Pertamina 
(Persero) di Hotel JS Luwansa, Jakarta Selatan.

4. Pada tanggal 22 Maret 2022, Risk Management Forum (RMF) 
tentang Proyeksi Ekonomi Indonesia dan Bisnis Energi 
Berdasarkan Kondisi Global Saat Ini yang diselenggarakan oleh 
Subholding Commercial & Trading melalui MsTeams.

5. Pada tanggal 28 - 29 Maret 2022, Key In Risk Register Direktorat/
Subholding/Fungsi Leher/Anak perusahaan Portofolio Co. Tahun 
2022 ke ERMS 2.0 yang diselenggarakan oleh fungsi ERM PT 
Pertamina (Persero) di Hotel Aston Cirebon Convention Center.

6. Pada tanggal 19 – 20 Mei 2022, Kick Off dan Focus Group Discussion 
(FGD Penyusunan Risk Register 2023 yang diselenggarakan oleh 
fungsi ERM PT Pertamina (Persero) di Hotel Novotel Bogor.

7. Pada tanggal 28 Juni 2022, Risk Management Forum Pertamina 
Across The Group Sesi – VI di SH IML dengan tema forum 
Shipbuilding Project Risk Management dan Fraud Risk Awareness.

1. On February 24, 2022, Risk Management Forum (RMF) on 
Risk Management Implementation in Business and Business 
Development (Case Study of PT Jasa Marga (Persero) Tbk) 
organized by Subholding Refining & Petrochemical through 
MsTeams.

2. On March 8, 2022, Dissemination of ERMS 2.0 Technical 
Guidelines and Database of Loss Event Development organized 
by the ERM function of PT Pertamina (Persero) through MsTeams.

3. On March 17-18, 2022, Key In Loss Event of 2020-2021 at ERMS 
2.0 organized by the ERM function of PT Pertamina (Persero) at 
the JS Luwansa Hotel, South Jakarta.

4. On March 22, 2022, Risk Management Forum (RMF) on Indonesian 
Economic Projections and the Energy Business Based on Current 
Global Conditions organized by Subholding of Commercial & 
Trading through MsTeams.

5. On March 28 – 29, 2022, Key In Risk Register of Directorate/
Subholding/Neck Function/ Subsidiaries Portfolio Co. in 2022 
to ERMS 2.0 organized by the ERM function of PT Pertamina 
(Persero) at the Aston Cirebon Convention Center Hotel.

6. On May 19 – 20, 2022, Kick Off and Focus Group Discussion (FGD 
for Compilation of the 2023 Risk Register organized by the ERM 
function of PT Pertamina (Persero) at the Novotel Bogor Hotel.

7. On June 28, 2022, Risk Management Forum Pertamina Across The 
Group Session – VI at SH IML with a forum theme of Shipbuilding 
Project Risk Management and Fraud Risk Awareness.

8. Pada tanggal 12 Juli 2022, Risk Management Forum dengan 
tema Kick Off Risk Maturity Assessment Pertamina Holding & 
Subholdings 2022 secara online.

9. Pada 04 November 2022, Forum KOMET Navigating Through Risk 
for Greater Opportunities for PT Pelita Air Service.

10. Pada November 09 November 2022, Forum KOMET Mitigasi 
Risiko Implementasi Regulatory Management Dalam Rangka 
Mendukung Program Jaringan Gas Bumi untuk Rumah Tangga di 
Subholding Gas.

11. Pada tanggal 22 November 2022, Webinar GRC (Governance, 
Risk Management, dan Compliance) oleh PT Dinamina Pasifik 
Solusindo.

12. Pada tanggal 20 – 21 Desember 2022, Undangan Rapat 
Koordinasi Manajemen Risiko Pertamina Group Wide 2022 yang 
diselenggarakan oleh fungsi ERM PT Pertamina (Persero) secara 
offline di Aston Sentul Lake.

8. On July 12, 2022, Risk Management Forum with the theme 
Kick Off of Risk Maturity Assessment for Pertamina Holding & 
Subholdings 2022 online.

9. On November 4, 2022, KOMET Forum of Navigating Through 
Risks for Greater Opportunities for PT Pelita Air Service.

10. On November 9, 2022, KOMET Forum on Risk Mitigation of 
Regulatory Management in Supporting Natural Gas Network 
Program for Households in Gas Subholdings.

11. On November 22, 2022, GRC (Governance, Risk Management, and 
Compliance) Webinar by PT Dinamina Pasifik Solusindo.

12. On December 20 – 21, 2022, invitation to the 2022 Pertamina 
Group Wide.

loss Event sampai dengan Desember 2022 / loss Events as of December 2022

Sampai dengan Desember 2022 (Triwulan IV) PTC tidak mengalami Actual Loss maupun Potential Loss. / As of December 2022 (4th Quarter), 
PTC did not experience any Actual Loss or Potential Loss.

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI MANAJEMEN 
RISIKO TAHUN 2022
Selama tahun 2022, SPRM telah mengikuti kegiatan program 
pengembangan kompetensi yaitu untuk membuat Training 
Need Analysis atau Analisis Kebutuhan Pelatihan untuk 
dilaksanakan di Perusahaan sesuai denga kebutuhan.

JENIS RISIKO DAN CARA PENGELOLAANNYA
Perusahaan telah melakukan penyusunan Risk Register On 
Going Business Tahun 2022 dengan mengintegrasikan RKAP 
PTC 2022 dengan ketentuan nilai Batas Toleransi Risiko (BTR) 

RISK MANAGEMENT COMPETENCY DEvELOPMENT 
PROGRAM FOR 2022
In 2022, SPRM has participated in competency development 
program in conducting Training Need Analysis to be carried 
out in the Company according to the needs.

TYPES OF RISKS AND ITS MANAGEMENT
The Company has prepared the Risk Register of Ongoing 
Business for 2022 by integrating the 2022 PTC RKAP with 
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sebagai dasar untuk menentukan skala dampak risiko inheren 
dan residual PT Pertamina (Persero).

Risk Register On Going Business PTC Tahun 2022 telah 
ditandatangani oleh Direktur Utama PTC pada tanggal 10 
Agustus 2021 Penyusunan Risk Register On Going Business 
Tahun 2022 mengacu pada ketentuan nilai Batas Toleransi 
Risiko (BTR) sebagai dasar untuk menentukan skala dampak 
risiko inherent dan residual.

Nilai Batas Toleransi Risiko (BTR) PTC Tahun 2022 sebesar 
2% dari target profit RKAP PTC Tahun 2021.

All Risk PTC tahun 2022 berjumlah 241 risiko yang merupakan 
konsolidasi dari seluruh risiko di level Fungsi, Divisi dan 
Direksi PTC. Berdasarkan risk assessment yang telah 
dilakukan berikut adalah Top Risks PTC Tahun 2022, yaitu:

No. Risiko dan Mitigasinya / Risk and Mitigation

operational-HSSE-safety

1. Risiko / Risk
Menjaga pencapaian Number of Accident (NOA) dan Total Recordable Incident Rate (TRIR) sesai target / Maintain the achievement of 
the Number of Accidents (NOA) and Total Recordable Incident Rate (TRIR) according to the target

Mitigasi / Mitigation
• Meeting Bulanan Pembina Keselamatan dan Kesehatan Kerja (P2K3) / Monthly Meeting of Occupational Safety and Health 

Supervisors (P2K3)
• Perbaikan Prosedur dan Alat Keamanan Perusahaan / Improvement of Company Security Procedures and Tools
• Penyusunan dan Pelatihan Tim Penanggulangan Keadaan Darurat (TKPD) / Formation and Training of the Emergency Response 

Team (TKPD)

Legal, governance & Compliance-governance-Accountability

2. Risiko / Risk
Memastikan Implementasi Tata Kelola Perusahaan (Corporate Governance) sesuai dengan aturan yang berlaku / Ensure the 
Implementation of Good Corporate Governance in accordance with applicable regulations

Mitigasi / Mitigation
• Menyusun Program Kerja Good Corporate Governance (GCG) / Development of Good Corporate Governance (GCG) Work Program
• Melakukan Sosialisasi GCG ke Stakeholder Perusahaan / Dissemination of GCG to Company Stakeholders
• Menyusun Laporan Pelaksanaan GCG secara berkala / Preparation of regular GCG Implementation Reports

Legal, governance & Compliance-Fraud-Financial Fraud

3. Risiko / Risk
Memastikan Kepatuhan Perusahaan terhadap ketentuan Audit Eksternal yang Berlaku / Ensure Company Compliance with Applicable 
External Audit provisions

Mitigasi / Mitigation
• Melakukan pemantauan atas tindak lanjut temuan audit baik internal maupun eksternal / Monitoring of the follow-up of internal 

and external audit findings
• Melakukan perbaikan proses Perusahaan / Company process improvements

Corporate image-stakeholder Management-Customer Relations

the provisions for the Risk Tolerance Limit (BTR) value to 
determine the scale of impact of inherent and residual risks 
of PT Pertamina (Persero).

The Risk Register of Ongoing Business was signed by the 
President Director of PTC on August 10, 2021. The preparation 
of the 2022 Risk Register of Ongoing Business refers to 
the provisions for the Risk Tolerance Limit (BTR) value to 
determine the scale of impact of inherent and residual risks.

PTC’s 2022 Risk Tolerance Limit (BTR) value is 2% of the 2021 
PTC RKAP profit target.

All Risks of PTC in 2022 were a total of 231 risks, a 
consolidation of all risks at PTC’s Functions, Divisions, and 
Board of Directors. The results of the risk assessment have 
determined the Top Risks of PTC in 2022, namely:
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No. Risiko dan Mitigasinya / Risk and Mitigation

4. Risiko / Risk
Menjaga Pencapaian Kepuasan Pelanggan Atas Layanan Perusahaan / Maintain Achievement of Customer Satisfaction with 
Company Services 

Mitigasi / Mitigation
• Penyusunan mekanisme penanganan keluhan pelanggan terintegrasi / Establishment of an integrated customer complaint 

handling mechanism
• Peningkatan kemampuan pekerja dalam melayani pelanggan / Improvement of employee ability to serve customers
• Standarisasi layanan administrasi pekerjaan / Standardization of work administration services

Financial Management-Accounting-Financial Reporting

5. Risiko / Risk
Memastikan Pencatatan transaksi dalam Laporan Keuangan Sesuai Ketentuan / Ensure the Recording of transactions in the 
Financial Statements According to the Provisions

Mitigasi / Mitigation
• Melaksanakan rekonsiliasi atas transaksi pekerjaan / Reconciliation of work transactions
• Standarisasi mekanisme submit dokumen kebutuhan rekonsiliasi / Standardization of the mechanism for submitting documents 

requiring reconciliation

Financial Management-Financial operation-liquidity

6. Risiko / Risk
Menjaga Cashflow Perusahaan / Maintain Company Cashflow

Mitigasi / Mitigation
• Berkoordinasi dengan keuangan customer / Coordination with customer finance
• Melakukan identifikasi kebutuhan cash out (harian, mingguan, bulanan, tahunan) Perusahaan / Identification of the Company’s 

cash out needs (daily, weekly, monthly, yearly).
• Percepatan penagihan ke user / Acceleration of billing to users

legal, governance & Compliance-legal-Contract Management

7. Risiko / Risk
Memastikan Penyelesaian Kontrak & Perizinan Pekerjaan sebelum tenggat waktu berakhir / Ensure the Completion of Contracts & 
Work Permits before the deadline ends

Mitigasi / Mitigation
• Melakukan follow up ke pihak terkait untuk proses percepatan kontrak / Follow up with related parties to accelerate the contract 

process
• Melakukan pengurusan perizinan Perusahaan sebelum jatuh tempo / Management of Company permits prior to maturity
• Memastikan klausul kontrak tidak merugikan Perusahaan / Assurance that contract clauses do not harm the Company

operational-hssE-health

8. Risiko / Risk
Kesehatan & Keselamatan Pekerja dan Keluarga Pekerja PTC Terganggu Akibat Kejadian Virus/Wabah Covid-19 / Health & Safety of 
PTC Employees and Their Families Disturbed Due to the Covid-19 Pandemic.

Mitigasi / Mitigation
• Memperkuat sosialisasi terkait kejadian force majeure (Covid-19) kepada pekerja & keluarga pekerja PTC / Strengthening of 

dissemination on force majeure events (Covid-19) to PTC employees & their families
• Melakukan kajian efektivitas media atau sarana monitoring dan pelaporan Keselamatan & Kesehatan Pekerja / Holding of a 

research on the effectiveness of the media or means of monitoring and reporting on Employee Safety & Health
• Menyusun program pencegahan dan penanganan Covid-19 / Preparation of Covid-19 prevention and management program

Financial Management-Financial operation-Credit Management

9. Risiko / Risk
Proses Penagihan Belum Optimal / Non-optimal Billing Process

Mitigasi / Mitigation
• Membuat checklist kebutuhan dokumen pendukung penagihan pekerjaan / Preparation of a checklist of supporting document 

requirements for job billing
• Berkoordinasi dengan user terkait percepatan administrasi penagihan yang dibutuhkan / Coordination with users on acceleration 

of billing administration required
• Berkoordinasi dengan user terkait prosedur penagihan yang berlaku / Coordination with users on applicable billing procedures

operational-sales & Marketing-sales/lifting
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No. Risiko dan Mitigasinya / Risk and Mitigation

10. Risiko / Risk
Menjaga Pencapaian Laba Operasi Perusahaan / Maintain the Achievement of the Company’s Operating Income.

Mitigasi / Mitigation
• Melakukan komunikasi terkait Sinergi Pertamina Group dengan Dit. SPPU / Communication regarding Pertamina Group Synergy 

with Dit. SPPU
• Memperkuat kendali atas resources produksi yang dimiliki/dibutuhkan / Strengthening of control over production resources 

owned/needed
• Melakukan komunikasi intensif dengan customer eksisting/customer baru / Intensive communication with existing customers/

new customers
• Meningkatkan efektivitas proses pengelolaan produk & jasa yang ditawarkan / Improvement of the effectiveness of the product 

& service management process offered

Level dari masing-masing risiko utama Perusahaan dapat 
dilihat pada peta risiko tahun 2022 berikut ini:

No. Risiko / Risks inherent Current Target Tren / trend

1.

Menjaga pencapaian Number of Accident (NOA) dan Total Recordable 
Incident Rate (TRIR) sesuai target / Maintain the achievement of the 
Number of Accidents (NOA) and Total Recordable Incident Rate (TRIR) 
according to the target

   

2.
Memastikan Implementasi Tata Kelola Perusahaan (Corporate Governance) 
sesuai dengan aturan yang berlaku) / Ensure the Implementation of Good 
Corporate Governance in accordance with applicable regulations

   

3.
Memastikan Kepatuhan Perusahaan terhadap ketentuan Audit Eksternal 
yang berlaku / Ensure Company Compliance with Applicable External 
Audit provisions

   

4. Menjaga Pencapaian Kepuasan Pelanggan Atas Layanan Perusahaan / 
Maintain Achievement of Customer Satisfaction with Company Services    

5.
Memastikan pencatatan transaksi dalam Laporan Keuangan Sesuai 
Ketentuan / Ensure the Recording of transactions in the Financial 
Statements According to the Provisions

   

6. Menjaga Cashflow Perusahaan / Maintain Company Cashflow    

7.
Memastikan Penyelesaian Kontrak & Perizinan Pekerjaan sebelum 
tenggat waktu berakhir / Ensure the Completion of Contracts & Work 
Permits before the deadline ends

   

8.
Kesehatan & Keselamatan Pekerja dan Keluarga Pekerja PTC Terganggu 
Akibat Kejadian Virus/Wabah Covid-19 / Health & Safety of PTC Employees 
and Their Families Disturbed Due to the Covid-19 Pandemic.

   

9. Proses Penagihan Belum Optimal / Non-optimal Billing Process    

10.
Menjaga Pencapaian Laba Operasi Perusahaan / Maintaini the 
Achievement of the Company’s Operating Income.    

Levels of the main risks of the Company can be seen in the 
2022 risk map as follows:
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PERLAKUAN RISIKO
Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa level risiko sesudah 
mitigasi seluruhnya berada di bawah selera risiko perusahaan, 
“moderat”.

Perusahaan pada tahun 2022 berhasil mengelola seluruh 
risiko yang teridentifikasi dalam rencana tahunan.

TINJAUAN ATAS KEEFEKTIFAN SISTEM MANAJEMEN 
RISIKO
Guna mendukung proses pengambilan keputusan melalui 
kajian dan analisis risiko sekaligus menentukan langkah 
mitigasi yang harus dilakukan selanjutnya, Perusahaan 
melaksanaan tinjauan atas efektivitas sistem manajemen 
risiko. 

Pada setiap tahapan, dilakukan proses komunikasi dan 
konsultasi dengan tujuan memastikan pemilik risiko 
memahami risiko yang dimiliki secara utuh.

Sampai dengan bulan Desember tahun 2022, kinerja mitigasi 
risiko dan risiko utama divisi per-kelompok sebagai adalah 
sebagai berikut.

No. Unit Kerja / Work Units Pencapaian / Achievement

1. Fungsi Profit Center / Profit Center Function 100%

2. Fungsi Support / Support Function 100%

3. Fungsi Leher / Neck Function 100%

Rata-Rata / Average 100%

Pengukuran keefektifan sistem manajemen risiko juga 
dilakukan SPRM bersama Divisi Internal Audit melalui 
mekanisme Audit Berbasis Risiko. Hasil pemeriksaan Internal 
Audit disampaikan dalam bentuk rekomendasi atau temuan 
yang dilaporkan kepada Komite Audit.

Berdasarkan hasil rekomendasi tersebut, PTC dapat 
melakukan perbaikan dan pengembangan yang dibutuhkan 
untuk pengelolaan risiko yang lebih efektif.

Hal tersebut dibuktikan oleh beberapa proses manajemen 
risiko yang telah diterapkan pada tahun 2022, antara lain:
1. Perusahaan telah melakukan identifikasi risiko-risiko 

utama yang merupakan hasil dari konsolidasi dari 
keseluruhan risiko di level fungsi, divisi, dan Direksi PTC.

2. Penerapan perhitungan kuantitatif pada setiap kajian 
risiko mampu memberikan peringatan dini kepada pemilik 
risiko sebagai langkah pemberian jaminan ketercapaian 
sasaran dan target Perusahaan.

3. Pencapaian kinerja Manajemen risiko dari fungsi profit, 
pendukung, dan leher pada tahun 2022 adalah 100%.

RISK TREATMENT
Based on the table above, the overall risk level after mitigation 
is below the Company's risk appetite of the "moderate" 
category.

In 2022, the Company has successfully managed all the risks 
identified in the annual plan.

REvIEW OF THE RISK MANAGEMENT SYSTEM 
EFFECTIvENESS
In order to support the decision-making process through risk 
assessment and analysis as well as to determine the next 
mitigation measures to be taken, the Company carries out a 
review of the effectiveness of the risk management system.

At each review stage, a process of communication and 
consultation is carried out with the aim of ensuring that the 
risk owner fully understands the risks owned.

As of December 2022, the performance of risk mitigation and 
main risks of each division/work unit is as follows.

Measurement of the effectiveness of the risk management 
system is also carried out by the SPRM with the Internal Audit 
Division through a risk-based audit (RBA). Results of Internal 
Audit are submitted in the form of recommendations or 
findings that are reported to the Audit Committee.

With the recommendations, PTC can make improvements and 
developments needed for a more effective risk management.

Efforts of improvement can be seen risk management 
processes implemented in 2022, which are:
1. The Company has identified the main risks as a 

consolidation of all risks at the PTC function, division, and 
Board of Directors level.

2. Quantitative calculations in each risk assessment can 
provide early warning to risk owners as a step to guarantee 
the achievement of the Company’s goals and targets.

3. Achievement of risk management performance from the 
profit, support, and neck functions in 2022 is 100%
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PERNYATAAN MANAJEMEN ATAS KECUKUPAN SISTEM 
MANAJEMEN RISIKO
Untuk memastikan kecukupan Manajemen sistem Manajemen 
risiko, pada tanggal 30 Maret 2022, Manajemen PT Pertamina 
Training and Consulting telah menandatangani Komitmen 
Bersama Pengelolaan Risiko yang menyatakan kesiapan 
Manajemen untuk:
1. Menerapkan Manajemen risiko secara komprehensif, 

efektif, dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan.
2. Mempertimbangkan risiko pada setiap perencanaan 

bisnis, pelaksanaan aktivitas bisnis dan pada setiap 
pengambilan keputusan Manajemen dengan menentukan 
tingkat toleransi risiko.

3. Menyediakan dan mengalokasikan sumber daya yang 
cukup untuk mengoptimalkan penerapan The Three Lines 
of Defense, termasuk dalam peningkatan kompetensi 
seluruh pekerja dalam bidang Pengelolaan risiko.

4. Menanamkan kesadaran akan resiko di setiap jenjang 
organisasi sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari 
budaya perusahaan.

5. Melakukan perbaikan berkesinambungan melalui 
pembelajaran dan pengalaman.

INTERNAL AUDIT
Internal audit merupakan bagian yang memiliki peranan 
penting dalam perkembangan perusahaan, yaitu bertugas 
dan bertanggung jawab untuk memberikan pendapat 
profesional dan independen serta rekomendasi perbaikan 
kepada Direktur Utama serta manajemen terkait mengenai 
kegiatan atau operasional perusahaan. Kegiatan Internal 
Audit dilakukan mengacu kepada standar yang telah 
ditetapkan secara nasional ataupun internasional dan 
menjadikan standar tersebut sebagai acuan atau pedoman 
dalam melaksanakan aktivitas audit.

Fungsi Internal Audit dibentuk dan dijalankan berdasarkan 
Peraturan Menteri Negara BUMN No: PER- 01/MBU/2011 
tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good 
Corporate Governance) pada Badan Usaha Milik Negara, 
sebagaimana telah diubah dengan PER-09/ MBU/2012 
tentang perubahan atas peraturan menteri negara Badan 
Usaha Milik Negara PER- 01/MBU/2011 dan Undang-Undang 
No.19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara.

Perusahaan membentuk unit Internal Audit melalui Surat 
Keputusan Direktur Utama PTC No 099/PTC-DIR. UT/IX/2013 
tanggal 2 September 2013 tentang Struktur Organisasi 
Perseroan.

STATEMENT OF THE MANAGEMENT ON THE RISK 
MANAGEMENT SYSTEM ADEqUACY
To ensure the adequacy of the risk management system, on 
March 30, 2022, the management of PT Pertamina Training 
and Consulting has signed a joint commitment to risk 
management stating the management’s readiness to:

1. Implement risk management in a comprehensive, 
effective, and efficient manner to achieve company goals.

2. Consider risks in every business plan, implementation of 
business activities, and in every management decision 
making by determining the level of risk tolerance.

3. Provide and allocate sufficient resources to optimize the 
implementation of the three lines of defense, including 
increasing the competence of all employees in the field of 
risk management.

4. Instill risk awareness at every level of the organization is 
an integral part of the corporate culture.

5. Perform continuous improvement through learning and 
experience.

INTERNAL AUDIT
The internal audit has a crucial role in the development of 
the Company for its responsibility in providing professional 
and independent opinions and recommendations of 
improvement to the President Director and the related 
management regarding Company activities or operations. 
Internal Audit activities are carried out referring to national 
and international standards that have been set as references 
or guidelines in conducting audits.

The Internal Audit function was established and 
implemented based on the Regulation of the Minister of 
State-Owned Enterprises No: PER-01/MBU/2011 concerning 
Implementation of Good Corporate Governance in State-
Owned Enterprises, as amended by PER-09/MBU/2012 
concerning amendments to the regulation of the Minister for 
State Owned Enterprises PER-01/MBU/2011 and Law No.19 of 
2003 concerning State-Owned Enterprises.

The Company established the Internal Audit unit through 
the Decree of the President Director Decree of PTC No. 099/
PTC-DIR. UT/IX/2013 date September 2, 2013 concerning the 
Organizational Structure of the Company.
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PROFIL CHIEF AUDIT EXECUTIvE

P Ariya Hutama
Chief Audit Executive
Chief Audit Executive

Usia / Age 49 Tahun / year

Dasar Pengangkatan / 
Basis of Appointment

Surat Keputusan SKMJ-03805/K20520/2021-S8 Tanggal 25 
Juni 2021. Sejak 06 Juli 2021-sekarang / Decree No. SKMJ-
03805/K20520/2021-S8 dated June 25, 2021, effective since 
July 6, 2021-present

Kewarganegaraan / 
Citizenship Indonesia / Indonesian

Domisili / Domicile Jakarta Barat, Indonesia

Riwayat Pendidikan / 
Educational 
Background

Universitas Jayabaya Fakultas Ekonomi Akuntansi, Jakarta 
(1997) / 
Universitas Jayabaya, Faculty of Economics, Department of 
Accounting, Jakarta (1997)

Riwayat Pekerjaan / 
Employment history

• Badan Pemeriksa Keuangan RI 1998-2012 / Audit Board of 
Indonesia 1998-2012

• PT Pertamina (Persero) 2013-2014
• PT Pertamina Hulu Energi (PHE) 2014-2018
• PT Pertamina (Persero) 2018-2019
• PT Pertamina Geothermal Energi (PGE) 2019-2020
• PT Pertamina (Persero) 2020-2021

Sertifikasi / 
Certifications

• Akuntan (Ak) / Accountant
• Chartered of Accountant (CA)
• Qualified Internal Audit (QIA)

PENGANGKATAN DAN PEMBERHENTIAN CHIEF AUDIT 
EXECUTIvE
Chief Audit Executive diangkat dan diberhentikan oleh 
Direktur Utama setelah terlebih dahulu memperoleh 
rekomendasi dari Chief Audit Executive PT Pertamina 
(Persero) dan memperoleh persetujuan Dewan Komisaris 
melalui Komite Audit sesuai ketentuan dalam Board Manual 
Dewan Komisaris dan Direksi Nomor 014/PTC-10000/2016-S1 
dan sesuai Piagam Internal Audit PT PTC tanggal 29 Oktober 
2021.

Pemilihan personil Internal Audit dilakukan sesuai dengan 
kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang berlaku di 
lingkungan Perusahaan dan Pertamina Group.

KEDUDUKAN DAN STRUKTUR INTERNAL AUDIT
Fungsi Audit Internal di PT Pertamina Training and Consulting 
dilaksanakan oleh Internal Audit (IA) yang dibentuk sesuai 
Surat Keputusan Direktur Utama PTC No 099/PTC-DIR.
UT/IX/2013 tanggal 2 September 2013 tentang Struktur 
Organisasi Perseroan. 

CHIEF AUDIT EXECUTIvE PROFILE

APPOINTMENT AND DISSMISSAL OF CHIEF AUDIT 
EXECUTIvE
APPOINTMENT AND DISSMISSAL OF Chief Audit Executive
The Chief Audit Executive is appointed and dismissed by the 
President Director after first obtaining a recommendation 
from the Chief Audit Executive of PT Pertamina (Persero) 
and approval from the Board of Commissioners through the 
Audit Committee in accordance with the provisions in the 
Board Manual of the Board of Commissioners and Board of 
Directors No. 014/PTC-10000/2016-S1 and PT PTC Internal 
Audit Charter dated October 29, 2021.

The selection of Internal Audit personnel is carried out in 
accordance with the human capital policy of the Company 
and Pertamina Group.

INTERNAL AUDIT STATUS AND STRUCTURE 
The Internal Audit function of PT Pertamina Training and 
Consulting is carried out by the Internal Audit (IA) which 
was established in accordance with the Decree of the 
President Director of PTC No. 099/PTC-DIR.UT/IX/2013 dated 
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Internal Audit bertanggung jawab langsung kepada Direktur 
Utama dan membawahi bidang audit keuangan serta audit 
operasional. Selain itu, secara fungsional divisi Internal Audit 
PT PTC memiliki akses komunikasi langsung, berkoordinasi 
dan melaporkan kegiatannya kepada Komite Audit.

Organisasi internal audit pada tahun 2022 dikelola oleh satu 
orang Chief Audit Executive, dua orang Asisten Manajer 
Audit, dan satu orang staf audit.

Chief Audit Executive

Di
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or

Asisten Manager 
Auditor Keuangan

Staf Auditor Keuangan
Staf Auditor Keuangan

Asisten Manager 
Auditor Operasional

Staf Auditor Operasional
Staf Auditor Operasional

Kualifikasi dan sertifikasi sebagai profesi Internal Audit yang 
dimiliki adalah sebagai berikut:

Nama / name Sertifikasi / Certifications Penerbit / issued by

P Ariya Hutama • Akuntan (Ak) / Accountant
• Chartered of Accountant (CA)
• Qualified Internal Audit (QIA)

• Departemen Keuangan Republik Indonesia / Department of 
Finance of the Republic of Indonesia

• International Federation of Accountants –IAI
• Yayasan Pendidikan Internal Audit (YPIA) Jakarta / Internal Audit 

Education Institute (YPIA) Jakarta

Bambang Ratmuko Qualified Internal Audit (QIA) Yayasan Pendidikan Internal Audit (YPIA) Jakarta / Internal Audit 
Education Institute (YPIA) Jakarta

Brian Audika Certified Bank Internal Audit (CBIA) Ikatan Auditor Intern Bank / Association of Internal Auditors of 
Banks

Afrend Adi Putra Qualified Internal Audit (QIA) Yayasan Pendidikan Internal Audit (YPIA) Jakarta / Internal Audit 
Education Institute (YPIA) Jakarta

PEDOMAN KERJA INTERNAL AUDIT
Pedoman bagi pelaksanaan kegiatan fungsi audit internal 
telah disusun oleh Perusahaan dalam berbagai kebijakan 
dan prosedur. Kebijakan dan prosedur tersebut disesuaikan 
dengan struktur organisasi, kepatuhan terhadap peraturan 
dan standar profesi auditor internal serta kompleksitas 
kegiatan usaha Perusahaan.

Pedoman kerja Internal Audit mengacu pada:
1. Piagam Internal Audit yang telah diperbaharui pada  

28 November 2022 dengan ditandatangani Chief Audit 

September 2, 2013 concerning the Organizational Structure 
of the Company.

The Internal Audit is directly responsible to the President 
Director and oversees the financial audit and operational 
audit. In addition, the Internal Audit division of PT PTC has 
functional direct communication access, coordinates and 
reports its activities to the Audit Committee.

The internal audit organization in 2022 was managed by one 
Chief Audit Executive, two Audit Assistant Managers, and one 
audit staff.

The Internal Audit has obtained the following professional 
qualifications and certifications:

INTERNAL AUDIT WORK GUIDELINES
Guidelines for the implementation of internal audit functions 
have been prepared by the Company in various policies and 
procedures. The policies and procedures are adjusted to 
the organizational structure, compliance with regulations, 
and internal auditor professional standards as well as the 
complexity of the Company's business activities.

The Internal Audit work guidelines refer to:
1. Internal Audit Charter which was renewed on November 
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Executive serta disahkan oleh Komite Audit/Komisaris 
Independen dan Direktur Utama sejalan dengan 
perkembangan standar audit dan kondisi Perusahaan dan 
terintegrasi dengan Piagam Internal Audit Pertamina. 
Piagam ini berisi visi, misi, tujuan, ruang lingkup, prinsip 
utama, kedudukan, independensi, wewenang, tanggung 
jawab, dan standar pelaksanaan Internal Audit.

2. International Professional Practices Framework (IPPF). 
IPPF adalah kerangka kerja konseptual yang mengatur 
pedoman resmi praktik auditor internal yang dikeluarkan 
oleh Institute of Internal Auditor. Pedoman dalam IPPF 
meliputi Pedoman Wajib dan Pedoman yang Disarankan.

3. Struktur Organisasi Internal Audit sebagaimana 
ditetapkan Direktur Utama melalui Keputusan Direksi 
Kpts-018/PTC-10000/2021-S1 tanggal 28 Juni 2021, 
kemudian diperbaharui melalui Keputusan Direksi Kpts-
010/PTC-10000/2022-S3.7 tanggal 29 Maret 2022.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB INTERNAL AUDIT
Mengacu pada Piagam internal audit yang ditandatangani 
oleh Chief Audit Executive, Direktur Utama dan Ketua Komite 
Audit/Komisaris Independen pada tanggal 28 November 
2022.
1. Menyusun dan mengusulkan program kerja pengawasan 

tahunan/Annual Audit Plan dan rencana anggaran biaya 
untuk mendapatkan persetujuan Direktur Utama.

2. Melaksanakan kegiatan pengawasan melalui kegiatan 
assurance dan consulting di seluruh unit kerja perusahaan.

3. Berkoordinasi dengan Chief Audit Executive PT Pertamina 
(Persero) dalam pelaksanaan kegiatan Internal Audit yang 
dikelola secara tersentralisasi di Holding sesuai dengan 
Tabel RASCI yang telah disetujui oleh Direktur Utama       
PT Pertamina (Persero).

4. Menguji dan mengevaluasi efektlvitas pengendalian dan 
manajemen risiko.

5. Melaksanakan pemeriksaan kepatuhan terhadap 
peraturan perusahaan dan perundangan terkait.

6. Mengidentifikasi alternatif perbaikan dan peningkatan 
efisiensi perusahaan.

7. Melaksanakan koordinasi dengan Komite Audit dan 
eksternal audit.

8. Berkoordinasi dengan Internal Audit PT Pertamina 
(Persero) dalam penyusunan perencanaan kegiatan 
Internal Audit tahunan dan menyampaikan laporan 
kegiatan secara periodik.

9. Melaporkan hasil pengawasan kepada Direktur Utama dan 
Direktur lainnya yang relevan.

28, 2022 signed by the Chief Audit Executive and 
ratified by the President Commissioner and President 
Director in line with developments in auditing standards 
and conditions of the Company and integration with 
Pertamina's Internal Audit Charter. The charter contains 
the vision, mission, objectives, scope, main principles, 
position, independence, authority, responsibility and 
implementation standards of Internal Audit.

2. International Professional Practices Framework (IPPF). 
The IPPF is a conceptual framework that regulates the 
official internal auditor practice issued by the Institute 
of Internal Auditors. The guidelines in the IPPF include 
Mandatory Guidelines and Recommended Guidelines.

4. Internal Audit Organizational Structure as determined by 
the President Director through the Decree of the Board 
of Directors No. Kpts-018/PTC-10000/2021-S1 dated June 
28, 2021, amended in Decree of the Board of Directors No. 
Kpts-010/PTC-10000/2022-S3.7 dated March 29, 2022.

INTERNAL AUDIT DUTIES AND RESPONSIBILITIES
Referring to the internal audit Charter signed by the Chief 
Audit Executive, President Director and Head of the Audit 
Committee/Independent Commissioner on November 28, 
2022.
1. Prepare and propose an annual audit plan and budget plan 

for the approval of the President Director.

2. Carry out supervisory activities through assurance and 
consulting activities in all work units of the Company.

3. Coordinate with the Chief Audit Executive of PT Pertamina 
(Persero) in the implementation of Internal Audit activities 
which are managed centrally at the Holding in accordance 
with the RASCI Table which has been approved by the 
President Director of PT Pertamina (Persero).

4. Test and evaluate the effectiveness of control and risk 
management.

5. Carry out compliance checks with company regulations 
and related laws.

6. Identifying alternative improvements and increasing 
company efficiency.

7. Carry out coordination with the Audit Committee and 
external audit.

8. Coordinate with the PT Pertamina (Persero) Internal Audit 
in preparing the annual Internal Audit activity plan and 
submitting periodic activity reports.

9. Report the results of supervision to the President Director 
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10. Monitoring pelaksanaan tindak lanjut hasil audit internal, 
eksternal dan institusi pengawasan lainnya.

11. Melaksanakan kegiatan evaluasi dan peningkatan mutu 
(improvement program) dalam kegiatan pengawasan 
intern.

12. Melaporkan hasil kegiatan pengawasan kepada Dewan 
Komisaris c.q. Komite Audit.

13. Melaksanakan penugasan lain yang diamanatkan oleh 
Direksi dan/atau Dewan Komisaris.

URAIAN PELAKSANAAN TUGAS INTERNAL AUDIT TAHUN 
2022
Pelaksanaan fungsi Internal Audit dilaporkan kepada Direksi 
dalam bentuk laporan bulanan, presentasi triwulanan kepada 
Komite Audit, dan laporan kepada Internal Audit PT Pertamina 
(Persero) setiap bulan. Pelaksanaan fungsi Internal Audit 
sepanjang tahun 2022 meliputi kegiatan sebagai berikut.
1. Umum
 Melakukan audit untuk memastikan bahwa pengelolaan 

perusahaan dilakukan sesuai dengan standar, regulasi, 
dan praktik yang telah disetujui dan diterima. Kegiatan 
yang dilaksanakan di antaranya:
• Pelaksananaan Annual Audit Plan (AAP) Tahun 2022.
• Program konsultasi untuk auditee.
• Memberikan saran kepada auditee PTC atas audit 

efisiensi dari Internal Audit PT Pertamina (Persero).
• Menjadi assessor dan assessee untuk menilai kualitas 

kerja audit antar Anak Perusahaan di Pertamina Group 
melalui Pertamina Quality Assessment.

• Menindaklanjuti temuan Audit dari Internal Audit         
PT Pertamina (Persero).

2. Bidang Keuangan
 Melakukan audit terhadap sampling bagian akun dari 

laporan keuangan perusahaan terkait keandalan sistem 
pengendalian internal, akurasi, dan kelengkapan bukti-
bukti pendukung dalam pertanggungjawaban kegiatan 
dan penggunaan uang muka dimana masuk sebagai unsur 
biaya perusahaan.
•  Pendampingan Kantor Akuntan Publik dalam audit 

Laporan Keuangan Tahun Buku 2022.
•  Audit atas pengelolaan pajak dan treasury.

and other relevant Directors.
10. Monitoring the implementation of follow-up results 

of internal and external audits and other oversight 
institutions.

11. Carry out evaluation and quality improvement activities 
(improvement program) in internal control activities.

12. Report the results of supervisory activities to the Board 
of Commissioners c.q. Audit Committee.

13. Carry out other assignments mandated by the Board of 
Directors and/or the Board of Commissioners.

INTERNAL AUDIT DUTY IMPLEMENTATION IN 2022

The implementation of the Internal Audit function is reported 
to the Board of Directors as part of monthly reports, quarterly 
presentations to the Audit Committee, and monthly reports to 
the Internal Audit of PT Pertamina (Persero). Implementation 
of the Internal Audit function throughout 2022 are as follows:
1. General Audit
 Conducting audits to ensure that the management of the 

Company is carried out in accordance with approved and 
accepted standards, regulations and practices, which 
include:
• Implementation of the 2022 Annual Audit Plan
• Consulting service for auditees.
• Advised PTC auditees on efficiency audit by the 

Internal Audit of PT Pertamina (Persero).
• Become an assessor and assessee to assess the 

quality of audit work between Subsidiaries in the 
Pertamina Group through the Pertamina Quality 
Assessment.

• Follow up on audit findings from the Internal Audit of 
PT Pertamina (Persero).

2. Financial Audit
 Conducting audits of the sampling account of the 

Company's financial statements related to the internal 
control system’s reliability, accuracy, and completeness 
of supporting evidence in the accountability of activities, 
and use of advances included in the costs incurred by the 
Company. The activities are:
• Assistance of Public Accounting Firm in auditing the 

2022 Fiscal Year Financial Statements,
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3. Bidang Operasional
 Melakukan audit pada setiap bagian perusahaan untuk 

mengukur kepatuhan terhadap sistem operasi dan 
prosedur standar dengan tujuan untuk mengevaluasi 
efisiensi, efektivitas, dan tata kelola serta mengenali, 
mengidentifikasi, dan menguji secara detail informasi 
dan fakta-fakta yang ada untuk mengungkap dugaan 
penyimpangan yang dapat merugikan Perusahaan.
• Audit atas implementasi Tingkat Komponen Dalam 

Negeri (TKDN) tahun 2022.
• Tindak lanjut terhadap pelaporan fraud melalui kanal 

Whistleblowing System (WBS).
•  Pemantauan fraud di lingkungan Perusahaan.

Berikut adalah pelaksanaan kegiatan audit pada tahun 2022:

Bidang Audit / Audit Function Sifat Audit / Audit	Classification Tempat / Place of Audit Objek Pemeriksaan / 
Audit object

Keuangan / Financial Audit Rutin / Regular Kantor Pusat / Head Office Pajak Pertambahan Nilai (PPN) / 
Value Added Tax (VAT)

Operasional / Operational Audit Terpadu / Regular Kantor Pusat / Head Office

Audit atas Pengelolaan Tingkat 
Komponen Dalam Negeri / 

Audit on the Management of the 
Domestic Component Level

Berikut adalah status tindak lanjut hasil audit pada tahun 
2022:

Temuan Audit Jumlah / Amount
Status

Selesai / Completed Presentase (%) / 
Percentage (%)

Internal 4 4 100%

Eksternal / External 7 7 100%

Jumlah / Total 11 11 100%

PROGRAM PENGEMBANGAN KOMPETENSI INTERNAL AUDIT 
TAHUN 2022
Selama tahun 2022, Chief Audit Executive mengikuti 
kegiatan program pengembangan kompetensi sebagaimana 
telah dijelaskan pada uraian terkait Pendidikan dan Pelatihan 
Dewan Komisaris, Direksi, Komite, Sekretaris Perusahaan, 
dan Chief Audit Executive.

Selain bagi Chief Audit Executive, program pengembangan 
juga dilaksanakan untuk para auditor. Selama tahun 2022, 
personil di lingkungan Internal Audit mengikuti kegiatan 
program pengembangan kompetensi sebagai berikut.

No. Nama / name Jabatan / Position Pelatihan / training Tanggal & Tempat / 
time & Place

• Audit of treasury and tax management.
3. Operational Audit
 Conducting audits in every part of the Company to 

measure compliance with the operating system and 
standard procedures with the aim of evaluating efficiency, 
effectiveness and governance as well as detecting, 
identifying and examining in detail the information and 
facts available to uncover alleged irregularities that could 
harm the Company.
• Audit on Domestic Component Level (TKDN) 

Implementation in 2022
• Follow up on fraud reporting through the 

Whistleblowing System (WBS) channel.
• Monitoring of fraud at the Company.

The following is the implementation of audit activities in 
2022.

The following is the follow-up status of audit results in 2022.

INTERNAL AUDIT COMPETENCY DEvELOPMENT PROGRAM 
IN 2022
During 2022, the Chief Audit Executive participated in 
competency development program activities as presented 
in in the description regarding Education and Training for the 
Board of Commissioners, Board of Directors, Committees, 
Corporate Secretary, and Chief Audit Executive.

In addition to the Chief Audit Executive, the auditors 
also participated in a number of development programs 
throughout 2022 with the following details:
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1. Bambang Ratmuko
Assisstant Manager Auditor 

Operasional / Assistant 
Manager of Operational Auditor

Brevet AB 22 Maret 2022 / Online

2. Arfend Adi Putra Staff Auditor Operasional / 
Operational Auditor Staff Qualified Internal Audit 11 April 2022 / Online

PENILAIAN KINERJA INTERNAL AUDIT
Penilaian kinerja Internal Audit dilaksanakan oleh Direksi 
dengan memperhatikan kriteria dan indikator kinerja kunci 
yang telah disepakati di lingkungan Perusahaan. Penilaian 
terhadap Internal Audit PTC dilakukan secara triwulanan 
sebanyak empat kali dalam setahun.

Pada tahun 2022 capaian tugas Internal Audit adalah sebesar 
100% dari rencana kerja yang disusun dalam Annual Audit Plan 
(AAP).

Penilaian juga dilakukan oleh Internal Audit PT Pertamina 
(Persero) terhadap kualitas pengelolaan fungsi Internal Audit 
PTC sebagaimana dilakukan untuk seluruh anak perusahaan 
PT Pertamina Group melalui forum Periodic Quality 
Assessment (PQA). Pada tahun 2022 Divisi Internal Audit PTC 
memperoleh skor 3,74 melampaui target KPI yaitu skor 3,1 
atau dalam kategori “Sangat Baik”.

Penilaian dari Direksi dan Komite Audit juga dilakukan melalui 
Stakeholder Feedback Survey untuk mengukur kepuasan 
terhadap layanan Divisi Internal Audit. Tahun 2022 Divisi 
Internal Audit memperoleh skor 4,56 melebihi dari target KPI 
yaitu skor 4,1 atau dalam kategori "Sangat Memuaskan".

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
Sistem Pengendalian Internal merupakan tindakan 
pengawasan terhadap kegiatan operasional pada 
Perusahaan. Pelaksanaan atas pengendalian internal 
diterapkan melalui kebijakan, regulasi dan prosedur yang 
jelas sehingga dapat diberdayakan dalam menjalankan fungsi 
pengendalian internal sekaligus meminimalkan risiko yang 
mungkin timbul. Sistem Pengendalian Internal yang optimal 
dapat mewujudkan tercapainya tujuan Perusahaan melalui 
kegiatan yang efektif dan efisien, pelaporan keuangan yang 
andal, pengamanan aset Perusahaan, dan ketaatan terhadap 
peraturan perundang-undangan.

Sistem Pengendalian Internal yang matang sangat diperlukan 
dalam mendukung proses transformasi dan meningkatkan 
kinerja Perusahaan secara berkelanjutan berdasarkan prinsip 

INTERNAL AUDIT PERFORMANCE ASSESSMENT
The Internal Audit performance assessment is carried out by 
the Board of Directors by taking into account the approved 
criteria and key performance indicators within the Company. 
PTC's Internal Audit assessment is carried out quarterly or 
four times a year.

In 2022, the Internal Audit has performed 100 % of the work 
plan prepared in the Annual Audit Plan (AAP).

The assessment is also carried out by the PT Pertamina 
(Persero)’s Internal Audit Unit on the quality of management of 
the Internal Audit function as carried out for all PT Pertamina 
Group subsidiaries through the Periodic Quality Assessments 
(PQA). In 2022, the Internal Audit Division of PTC obtained 
a score 3.74 exceeding the KPI target score of 3.1 or in the 
category of Excellent. 

Assessments of the board of directors and the audit 
committee are also carried out through stakeholder feedback 
survey to measure the satisfaction of the services of the 
internal audit division. in 2022, the internal audit division 
obtained a score of 4.56, exceeding the kpi target of 4.1 or in 
the very satisfied category.

INTERNAL CONTROL
The Internal Control System is an act of supervising the 
operational activities of the Company. The implementation 
of internal control is carried out through clear policies, 
regulations, and procedures to support the internal control 
function while minimizing risks that may arise. An optimal 
Internal Control System also supports the achievement of 
the Company's objectives through effective and efficient 
activities, reliable financial reporting, security of Company 
assets, and compliance with laws and regulations.

A mature Internal Control System is required to support 
the transformation process and improving the Company's 
performance in a sustainable manner based on the principles 
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tata kelola perusahaan yang baik.

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PERTAMINA TRAINING 
AND CONSULTING
Sistem Pengendalian Internal PTC mengacu pada prinsip-
prinsip kerangka pengendalian internal terintegrasi yang 
mencakup lingkungan pengendalian, penilaian risiko, prosedur 
pengendalian, informasi dan komunikasi serta pemantauan 
yang ditetapkan COSO (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) serta diinternalisasikan 
ke dalam tata kelola PTC melalui Piagam Internal Audit.

Piagam Internal Audit ini telah mendapatkan reviu pada 
tanggal 28 November 2022 yang mendapatkan pengesahan 
dari Direktur Utama PTC dan Komite Audit/Komisaris 
Independen PTC serta telah disosialisasikan kepada seluruh 
pekerja PTC melalui broadcast email pada tanggal 7 Desember 
2022.

LINGKUNGAN PENGENDALIAN
Lingkungan pengendalian dibangun dengan membentuk 
sikap dan kesadaran akan pentingnya pengendalian 
internal yang diimplementasikan melalui penerapan budaya 
perusahaan dan tata kelola perusahaan. Hal ini dilakukan 
melalui pemberian buku saku pedoman perilaku kepada 
seluruh insan perusahaan serta penandatanganan pakta 
integritas oleh anggota manajemen dan piagam Direksi, 
Dewan Komisaris, Komite Audit, dan Internal Audit.

PENILAIAN RISIKO
PTC melalui SPRM melakukan kajian pengelolaan risiko usaha 
yang meliputi identifikasi, analisis dan evaluasi, penilaian 
serta pengelolaan risiko bisnis yang relevan.Pengelolaan 
risiko menjadi aspek strategis dalam upaya mencapai tujuan 
Perusahaan.

PROSEDUR PENGENDALIAN
Pengendalian Perusahaan dilaksanakan dengan pembakuan 
proses kerja dalam kegiatan Perusahaan pada setiap tingkat 
dan unit kerja dalam struktur Perusahaan. Perusahaan 
memastikan efektivitas pengendalian dengan memisahkan 
fungsi operasi dan penyimpanan dari fungsi pencatatan, 
pembagian tugas dan tanggung jawab, penetapan tingkat 
kewenangan, serta pencatatan dan dokumentasi yang 
memadai.

Perusahaan telah melakukan pengendalian fisik atas aktiva 
dan catatan, serta dilakukan pemeriksaan kinerja secara 

of good corporate governance.

INTERNAL CONTROL SYSTEM OF PERTAMINA TRAINING 
AND CONSULTING
The Internal Control System at PTC refers to the principles 
of an integrated internal control framework which includes 
control environment, risk assessment, control procedures, 
information and communication as well as monitoring 
established by COSO (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadways Commission) with internalization into PTC’s 
governance through the Internal Audit Charter.

This Internal Audit Charter has been reviewed on November 
28, 2022 which received approval from the PTC President 
Director and PTC Audit Committee / Independent 
Commissioner and has been disseminated to all PTC 
employees via broadcast email on December 7, 2022.

CONTROL ENvIRONMENT
The control environment is built by forming attitudes and 
awareness of the importance of internal control through 
the implementation of corporate culture and corporate 
governance, that have been carried out by the Company in 
the provision of pocket book of guidelines to all Company 
personnel, signing of integrity pact by members of 
management, and charters of the Board of Directors, Board 
of Commissioners, Audit Committee and Internal Audit.

RISK ASSESSMENT
Through the SPRM, PTC conducts business risk management 
studies which include identification, analysis, evaluation, 
assessment, and management of relevant business risks. 
Risk management serves as a strategic aspect to achieve the 
Company's objectives.

CONTROL PROCEDURE
Control at the Company is carried out by standardizing 
work processes in the Company's activities at each work 
unit within the Company's structure. The Company ensures 
the effectiveness of control by separating the operations 
and storage functions from the recording function, dividing 
duties and responsibilities, establishing levels of authority, 
and adequate recording and documentation.

The Company has exercised physical control over assets and 
records, as well as carried out independent performance 
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independen oleh Internal Audit maupun audit eksternal 
(Kantor Akuntan Publik) terkait pendokumentasian dan 
pencatatan laporan keuangan konsolidasian.

INFORMASI DAN KOMUNIKASI
Perusahaan telah menyediakan saluran dan media komunikasi 
yang efektif dan efisien untuk mendukung penyebaran 
informasi terkait kegiatan operasional dan memastikan 
ketaatan terhadap hukum dan peraturan-peraturan yang 
berlaku bagi Perusahaan. Informasi tentang lingkungan 
pengendalian, penilaian risiko, prosedur pengendalian 
dan pemantauan dianggap penting dan diperlukan oleh 
manajemen.

Saluran yang digunakan antara lain:
• rapat triwulan antara Divisi Internal Audit dengan Komite 

Audit,
• rapat manajemen rutin,
• pertemuan dengan pekerja,
• pertemuan dengan serikat pekerja, yang dilakukan oleh 

Divisi HC & GA, dan
• sosialisasi budaya perusahaan dalam proses aanwijzing 

yang dilakukan oleh fungsi pengadaan.

Sementara untuk menjangkau khalayak yang lebih luas 
Perusahaan juga menyediakan situs web, media sosial, dan 
penerbitan laporan tahunan.

PEMANTAUAN
Pemantauan dilaksanakan melalui pengecekan kinerja 
oleh manajemen, penjaminan mutu oleh fungsi Quality 
Management, audit internal oleh fungsi Internal Audit PT PTC 
dan PT Pertamina (Persero) serta audit eksternal oleh Badan 
Pemeriksa Keuangan (BPK) dan Kantor Akuntan Publik. 
Pemantauan di lingkungan PTC dilakukan secara berkala.

STRUKTUR, PERAN, DAN TANGGUNG JAWAB 
PENGENDALIAN INTERNAL
PTC menetapkan mekanisme tiga lapis pengendalian melalui 
ISO 31.000 : 2018 Risk Management Guidelines. Kebijakan 
sistem pengendalian ini disusun melalui pembagian peran dan 
tanggung jawab pengendalian menjadi tiga lapisan organisasi 
yang melibatkan pemilik proses sebagai pengelola risiko (lini 
pertama) dan penyelia risiko (lini kedua) serta Internal Audit 
(lini ketiga) yang berfungsi mengevaluasi efektivitas sistem 
pengendalian yang dilakukan lini pertama dan kedua.

Direksi dan Dewan Komisaris berperan sebagai badan 
tata kelola yang memastikan terpenuhinya integritas, 
kepemimpinan, dan transparansi guna pengawasan 
organisasi terkait akuntabilitas terhadap pemangku 

audits by Internal Audit and external audits (Public Accounting 
Firm) regarding the documentation and recording of 
consolidated financial statements.

INFORMATION AND COMMUNICATION
The Company provides effective and efficient communication 
channels and media to support the dissemination of 
information related to operational activities and ensure 
compliance with laws and regulations applicable to the 
Company. Information on the control environment, risk 
assessment, control procedures and monitoring is considered 
vital by the management.

The channels include:
• quarterly meeting of Internal Audit Division and Audit 

Committee,
• regular management meeting,
• meeting with employees
• meeting with the labor union, held by the HC & GA Division, 

and
• dissemination of corporate culture in the aanwijzing 

process carried out by the procurement function.

To reach a wider audience, the Company also manages 
website and social media accounts and issue annual reports.

MONITORING
Monitoring is carried out regularly at PTC through performance 
checking by management, quality assurance by the Quality 
function Management, internal audit by the Internal Audit of 
PT PTC and PT Pertamina (Persero) as well as external audit 
by the Audit Board of Indonesia (BPK) and Public Accounting 
Firm.

STRUCTURE, ROLE, AND RESPONSIBILITIES OF INTERNAL 
CONTROL
PTC has established a three-layer control mechanism 
through ISO 31,000: 2018 Risk Management Guidelines. This 
control system policy is structured through the division of 
control roles and responsibilities into three organizational 
layers involving process owners as risk managers (first line), 
risk supervisors (second line), and Internal Audit (third line) 
which functions to evaluate the effectiveness of the control 
system carried out by the second line. first and second.

The Board of Directors and Board of Commissioners play 
a role as governance bodies that ensure the fulfillment of 
integrity, leadership and transparency for organizational 
supervisory regarding accountability to stakeholders.
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kepentingan.

PENGELOLAAN TATA RISIKO PTC 
THE 3 LINES 0F DEFENCE

Komite Audit & Manajemen Risiko 
Audit Committee & Risk Management 

Committee

Direksi 
President Director

Risk Owner Internal Audit

Financial Control

HSSE

quality Management

Compliance

Risk Management

Business Continuity

Operational 
Management

Risk Management & 
Compliance Function

2nd Line of Defense1nd Line of Defense 3rd Line of Defense

Internal Audit

1nd Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

1.  Memastikan adanya 
pengendalian internal 
yang kuat (strong internal 
control) terhadap potensi 
risiko di masing-masing 
Fungsi. / Ensuring a 
strong internal control 
over potential risks in 
each function.

2. Menerapkan kebijakan 
Manajemen Riskiko 
yang telah ditetapkan. 
/ Implementing the 
established Risk 
Management policies.

3. Mempertimbangkan 
risiko dalam pengambilan 
keputusan dan aktivitas 
yang dilakukan dalam 
mencapai sasaran 
Perusahaan. / Considering 
the risks in making 
decisions and activities 
carried out in achieving 
the Company's goals.

1.  Bertanggung jawab 
dalam mengembangkan 
kebijakan dan memantau 
penerapan Manajemen 
Risiko Perusahaan. 
/ Responsible for 
developing policies 
and monitoring the 
implementation 
of Company Risk 
Management.

2. Memastikan aktivitas 
Risk Owner dilaksanakan 
berlandaskan pada STK 
Manajemen Risiko yang 
ditetapkan Perusahaan. / 
Ensuring that Risk Owner 
activities are carried 
out based on STK Risk 
Management set by the 
Company.

3. Memantau dan 
melaporkan risiko-risiko 
Perusahaan secara 
menyeluruh kepada 
Direksi. / Monitoring and 
reporting the overall risks 
of the Company to the 
Board of Directors.

1.  Bertanggung 
jawab melakukan 
evaluasi terhadap 
efektivitas penerapan 
Manajemen Risiko 
secara keseluruhan. / 
Responsible for evaluating 
the effectiveness of the 
overall Risk Management 
implementation.

2. Memastikan pengelolaan 
risiko pada lapis pertama 
dan kedua berjalan 
efektif. / Ensuring that 
risk management at the 
first and second lines runs 
effectively.

Dalam mekanisme tiga lapis pengendalian ini, seluruh 
anggota manajemen perusahaan memiliki tanggung jawab 
untuk mencapai tujuan perusahaan sebagai pemilik proses 
sekaligus pengelola risiko perusahaan dengan memastikan 
akuntabilitas proses serta pelaporan kepada badan pengelola.

Peran lini kedua melibatkan pemantauan, pemberian saran, 
pemanduan, pengujian, analisa, dan pelaporan terkait 
pengelolaan risiko. Lini kedua ini mewakili peran tanggung 
jawab manajemen dalam pengelolaan risiko.

Internal Audit berperan sebagai lini ketiga pengendalian 
internal yang memiliki fungsi penjaminan risiko yang objektif 
dan independen serta memberikan saran terhadap seluruh 
kegiatan pencapaian tujuan perusahaan. Fungsi internal 
audit bertugas untuk memonitor, memantau, dan menilai 
efektivitas pelaksanaan manajemen risiko

Direksi dan Dewan Komisaris berperan sebagai badan 
tata kelola yang memastikan terpenuhinya integritas, 
kepemimpinan, dan transparansi guna pengawasan 
organisasi terkait akuntabilitas terhadap pemangku 
kepentingan.

In this three-layer control mechanism, all members of the 
Company's management have the responsibility to achieve 
the Company's objectives as process owners and risk 
managers of the Company by ensuring process accountability 
and reporting to the governing body.

The roles of the second involve monitoring, advising, guiding, 
testing, analyzing and reporting on risk management. 
This second line represents the role of the management’s 
responsibility in risk management.

The Internal Audit acts as a third line of internal control that 
has objective and independent risk assurance function and 
provides advice on all activities to achieve the Company’s 
objectives. The Internal Audit function is in charge of 
monitoring, supervising, and assessing the effectiveness of 
risk management implementation.

The Board of Directors and Board of Commissioners serve 
as governing body that ensure the fulfillment of integrity, 
leadership, and transparency for organizational oversight 
regarding accountability to stakeholders.
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PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PTC 
TAHUN 2022
PTC menerapkan Sistem Pengendalian Internal dengan 
mengacu pada prinsip-prinsip kerangka pengendalian 
internal yang terintegrasi dengan COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commision). Sistem 
ini diinternalisasikan ke dalam tata kelola PTC.

Pengendalian ini dijalankan oleh Dewan Komisaris, Direksi, 
Manajemen serta personel lainnya untuk menjamin keandalan 
laporan keuangan, efektivitas dan efisiensi operasional, serta 
kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku.

PENGENDALIAN INTERNAL PADA ASPEK OPERASIONAL
Sistem Pengendalian Internal pada aspek operasional 
menitikberatkan pada keyakinan yang memadai atas 
efektifitas dan efisiensi kegiatan fisik pengelolaan 
Perusahaan. Pengelolaan yang optimal dilakukan untuk 
mencapai tujuan, andal dalam informasi, dan terjaganya aset-
aset perusahaan.

Setiap unit kerja melakukan aktivitas operasional sesuai 
dengan prosedur yang ditetapkan dalam Tata Kerja Organisasi 
– tentang Laporan Aktivitas Perusahaan, menganalisis risiko 
dan melakukan upaya mitigasi di level unit masing-masing 
serta memastikan pelaksanaannya berjalan secara optimal 
berdasarkan ketersediaan sumberdaya dan hasil yang 
diperoleh.

SPRM melakukan pemutakhiran profil risiko dan pemantauan 
atas upaya mitigasi yang dijalankan pada aktivitas operasional 
Perusahaan sementara Internal Audit melakukan audit di 
unit kerja dalam rangka memastikan aktivitas operasional 
berjalan sesuai dengan tujuan Perusahaan dan prosedur yang 
telah ditetapkan. 

Pelaksanaan tugas setiap unit kerja disampaikan kepada 
Direksi melalui rapat dan laporan tertulis Internal Audit 
dan SPRM secara khusus menyampaikan laporan berkala 
kepada Direksi dan Dewan Komisaris serta Internal Audit 
berkoordinasi dengan Komite Audit.

IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM AT PTC 
IN 2022
PTC implements an Internal Control System in accordance 
with the integrated internal control framework of COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadways 
Commission). This system is internalized into PTC’s 
governance.

This control is carried out by the Board of Commissioners, 
Board of Directors, the Management and other personnel 
to ensure the reliability of financial statements, operational 
effectiveness and efficiency, and compliance with applicable 
regulations.

INTERNAL CONTROL ON OPERATIONAL ASPECT
The Internal Control System on the operational aspect 
focuses on adequate assurance of the effectiveness and 
efficiency of the Company's physical management activities. 
Optimal management is carried out to achieve the goals, 
provide reliable information, and maintain Company assets.

Each work unit conducts operational activities in accordance 
with the procedures stipulated in the Organizational Work 
Procedure on Company Activity Reports, analyzes risks 
and takes mitigation efforts at the respective unit level 
and ensures that it is implemented optimally based on the 
availability of resources and the results obtained.

The SPRM updates the risk profile and monitors the mitigation 
efforts carried out in the Company's operational activities, 
while the Internal Audit conducts audits in work units to 
ensure that operational activities are in accordance with the 
Company's objectives and established procedures.

The implementation of the duties at each work unit is 
conveyed to the Board of Directors through meetings and 
written reports by the Internal Audit and SPRM through 
submission of regular reports to the Board of Directors 
and the Board of Commissioners as well as Internal Audit in 
coordination with the Audit Committee.
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Selain itu, Direksi memberikan laporan tertulis melalui 
laporan manajemen dan membahas kinerja serta pelaksanaan 
operasional dalam rapat gabungan Direksi dan Dewan 
Komisaris.

PENGENDALIAN INTERNAL PADA ASPEK KEUANGAN
Sistem Pengendalian Internal pada aspek keuangan 
bertujuan untuk menghasilkan laporan keuangan perusahaan 
yang dapat dipercaya, mencegah kerugian atau pemborosan 
pengolahan sumber daya perusahaan serta menjaga 
keuangan perusahaan.

Unit pengelola keuangan Perusahaan melakukan pernyataan 
secara berjenjang atas laporan keuangan, sementara Internal 
Audit melakukan pemeriksaan untuk memastikan kegiatan 
pencatatan berjalan sesuai dengan standar pelaporan 
keuangan dan prosedur yang telah ditetapkan.

Sistem Pengendalian Internal Perusahaan pada tingkat 
keuangan juga dilaksanakan dengan menunjuk auditor 
eksternal, yakni Kantor Akuntan Publik (KAP) untuk 
melaksanakan audit keuangan guna memastikan integritas 
penyajian laporan keuangan Perusahaan.

KEPATUHAN TERHADAP PERATURAN
Sistem Pengendalian Internal pada aspek kepatuhan bertujuan 
untuk memastikan kegiatan Perusahaan berkesesuaian 
dengan hukum dan peraturan serta perundang-undangan 
yang berlaku. Secara berkala unit pengelola kepatuhan dan 
pelaporan manajemen melakukan tinjauan lingkungan bidang 
hukum dan memutakhirkan daftar hukum dan peraturan yang 
berlaku bagi Perusahaan.

Sementara Internal Audit melakukan pemeriksaan untuk 
memastikan kepatuhan dan pemenuhan ketentuan dalam 
pelaksanaan kegiatan Perusahaan.

TINJAUAN TERHADAP SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 
PTC TAHUN 2022
Internal Audit melakukan evaluasi atas kecukupan dan 
keefektifan sistem pengawasan internal secara komprehensif 
sesuai asersi Direksi. Hasil evaluasi disampaikan 
kepada manajemen untuk ditindaklanjuti dan dimonitor 
pelaksanaannya untuk memastikan sistem pengendalian 
internal berjalan secara efektif.

Selama tahun 2022, Sistem Pengendalian Internal Perusahaan 
terlah berjalan dengan efektif dan efisien.

The Board of Directors also prepare written reports 
on management reports and discuss performance and 
operational implementation in joint meetings of the Board of 
Directors and Board of Commissioners.

INTERNAL CONTROL ON FINANCIAL ASPECT
The Internal Control System on the financial aspect aims to 
support the Company to prepare reliable financial statements, 
prevent loss or waste of processing Company resources and 
maintain Company finances.

The Company's financial management prepares the financial 
statements in stages, while the Internal Audit conducts audits 
to ensure that recording activities are in accordance with 
established financial reporting standards and procedures.

The Company's Internal Control System on the financial 
aspect is also carried out by appointing an external auditor, 
namely the Public Accounting Firm (KAP) to conduct financial 
audit to ensure the integrity of the presentation of the 
Company's financial statements.

REGULATORY COMPLIANCE
The Internal Control System on the compliance aspect 
aims to ensure that the Company's activities comply with 
the applicable laws and regulations and legislation. The 
management compliance and reporting unit periodically 
conducts legal reviews and updates the list of laws and 
regulations that apply to the Company.

While the Internal Audit conducts audits into ensure 
compliance and fulfillment of provisions in the implementation 
of the Company's activities.

REvIEW OF INTERNAL CONTROL SYSTEM OF PTC IN 2022

The Internal Audit evaluates the adequacy and effectiveness 
of the internal control system in a comprehensive manner 
according to the assertion of the Board of Directors. 
Evaluation results are submitted to the management for 
follow-up and the implementation is monitored to ensure the 
internal control system is implemented effectively.

During 2022, the Company's Internal Control System has been 
implemented effectively and efficiently.
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AKUNTAN PUBLIK
Pelaksanaan audit Laporan Keuangan Perusahaan Tahun 
Buku 2022 dilakukan oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) 
RSM Amir Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan sebagai 
pihak independen pelaksana audit. Penunjukan tersebut 
merupakan bagian dari pelaksanaan Keputusan Surat 
Perjanjian Kerjasama Jasa Audit Atas Laporan Keuangan 
PTC Tahun Buku 2022-2024 Nomor 727/PTC-11000/2022-B1 
tanggal 16 Desember 2022.

Penunjukan KAP sebagai pelaksana audit Laporan Keuangan 
Perusahaan Tahun Buku 2022, dilaksanakan untuk 
memenuhi ketentuan Keputusan Menteri Keuangan No.423/
KMK.06/2002 Tahun 2002 tentang Jasa Akuntan Publik dan 
Peraturan Pemerintah No. 20 Tahun 2015 tentang Praktik 
Akuntan Publik, dengan penyesuaian pada status PTC sebagai 
bukan perusahaan terbuka.

AKUNTAN PUBLIK 2022
Perusahaan menunjuk Kantor Akuntan Publik RSM Amir 
Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan . Penunjukan tersebut 
merupakan bagian dari pelaksanaan Keputusan RUPS 
Tahunan Tahun Buku 2022 tanggal 19 April 2022.

Kantor Akuntan Publik / 
Public Accounting Firm KAP AMIR ABADI JUSUF, ARYANTO, MAWAR & REKAN (RSM INDONESIA)

Alamat / Address GEDUNG PLAZA ASIA LT. 10, JL. JEND. SUDIRMAN KAV. 59, Desa/Kelurahan Senayan, Kec. Kebayoran 
Baru, Kota Adm. Jakarta Selatan, Provinsi DKI Jakarta

Akuntan Publik / Public 
Accountant Donny Iskandar Maramis

Tahun Audit / Year of Audit 2022

Periode Penugasan / 
Assignment Period 2022 s.d. 2024 / 2022 to 2024

Jasa / service
Jasa audit atas Laporan Keuangan PT Pertamina Training and Consulting tahun buku 2022-2004. / 
Audit of the Financial Statements of PT Pertamina Training and Consulting for the2022-2024 Fiscal 
Years

Biaya / Fee

Rp 905.000.000,- (Sembilan Ratus Lima Juta Rupiah) belum termasuk PPN 11% selama 3 (tiga) tahun 
dengan rincian / Rp905,000,000,- (Nine Hundred and Five Million Rupiah) excluding 11% VAT for 3 
(three) years with details:
a. Tahun Buku 1 / 1st Fiscal Year= Rp280.000.000.
b. Tahun Buku 2 / 2nd Fiscal Year = Rp300.000.000.
c. Tahun Buku 3 / 3rd Fiscal Year = Rp325.000.000.

Jasa Lain / other services Management Letter & ICM

Biaya Jasa Lain / 
other service Fee -

PUBLIC ACCOUNTANT
The audit of the Company's Financial Statements for the 
2022 Fiscal Year 2022 is performed by the Public Accounting 
Firm (KAP) of RSM Amir Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & 
Rekan as an independent auditor. The appointment is part 
of the implementation of the Work Agreement to Audit PTC’s 
Financial Statements of the 2022-2024 Fiscal Years No. 727/
PTC-11000/2022-B1 dated December 16, 2022.

The appointment of the KAP as the auditor of the Company's 
Financial Statements for the 2022 Fiscal Year was carried 
out to comply with the provisions of Minister of Finance 
Decree No. 423/KMK.06/2002 of 2002 concerning Public 
Accountant Services and Government Regulation No. 20 of 
2015 concerning the Practice of Public Accountants, with 
adjustments to PTC's status as a non-listed company.

PUBLIC ACCOUNTANT IN 2022
The Company appointed the Public Accounting Firm of RSM 
Amir Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan, The appointment 
was part of the implementation of the 2022 Annual General 
Meeting of Shareholders Resolution dated April 19, 2022
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AKUNTAN PUBLIK 2022-2017

Periode / 
Period

KAP / Public 
Accounting 

Firm

AP / Public 
Accountant Alamat / Address Jasa / service Jasa Lainnya /

other services
Biaya (Rp) / 

Fee (Rp)

2022 RSM Amir 
Abadi Jusuf, 
Aryanto, 
Mawar & 
Rekan

Donny 
Iskandar 
Maramis

Hari 
Purwanto

Plaza ASIA, Level 10
Jl. Jend Sudirman 
Kav.59 Jakarta 12190 
Indonesia

Audit umum atas Laporan Keuangan 
Konsolidasian Perusahaan Tahun 
Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2022 / General audit of 
the Company’s Financial Statements 
for the Fiscal Year ending on 
December 31, 2022

Management 
Letter & ICM 
Management 
Letter & ICM

280.000.000

2021 Purwantono,
Sungkoro, 
Surja &
Partner (EY)

Hari 
Purwanto

Gedung Indonesia 
Stock Exchange, Jl. 
Jendral Sudirman Kav. 
52-53, RT.5/RW.3, 
Senayan, Kec. Kby. 
Baru, Kota Jakarta 
Selatan, Daerah 
Khusus Ibukota 
Jakarta 12190

Audit umum atas Laporan Keuangan 
Konsolidasian Perusahaan Tahun 
Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2020 / General audit of 
the Company’s Financial Statements 
for the Fiscal Year ending on 
December 31, 2020

Management 
Letter & ICM

275.000.000

2020 Tanudiredja,
Wibisana, 
Rintis & 
Rekan (PwC)

Daniel Kohar,
S.E., CPA

WTC 3, Jl. Jend.
Sudirman Kav.29-31 
Jakarta 12920

Audit umum atas Laporan Keuangan 
Konsolidasian Perusahaan Tahun 
Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2020 / General audit of 
the Company’s Financial Statements 
for the Fiscal Year ending on 
December 31, 2020

Management 
Letter dan

Review PSAK 7
Series / 

Management 
Letter and 

Review of PSAK 
7 Series

210.000.000

2019 Tanudiredja,
Wibisana, 
Rintis & 
Rekan (PwC)

Daniel Kohar,
S.E., CPA

WTC 3, Jl. Jend.
Sudirman Kav.29-31 
Jakarta 12920

Audit umum atas Laporan Keuangan 
Konsolidasian Perusahaan Tahun 
Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019 / General audit of the 
Company’s Financial Statements for 
the Fiscal Year ending on December 
31, 2019

Evaluasi Kinerja 
untuk tahun 

yang berakhir 31 
Desember 2019 
/ Performance 
Evaluation for 

the year ending 
on December 31, 

2019

217.077.424

2018 Tanudiredja,
Wibisana, 
Rintis & 
Rekan

Hari 
Purwanto

Ged. Bursa Efek 
Indonesia, Tower 
II, Lt.7, Jl. Jend. 
Sudirman Kav.
52-53, Jakarta
Selatan

Audit umum atas Laporan Keuangan 
Konsolidasian Perusahaan Tahun 
Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2018 / General audit of the 
Company’s Financial Statements for 
the Fiscal Year ending on December 
31, 2018

Management 
Letter

175.321.701

2017 Tanudiredja,
Wibisana, 
Rintis & 
Rekan (PwC)

Daniel Kohar, 
S.E., CPA

Plaza 89, Jl. HR
Rasuna Said
Kav.X-7 No.6
Jakarta 12940

Audit umum atas Laporan Keuangan 
Konsolidasian Perusahaan Tahun 
Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2017 / General audit of the 
Company’s Financial Statements for 
the Fiscal Year ending on December 
31, 2017

- 166.208.000

KORDINASI AUDIT EKSTERNAL
Auditor Eksternal adalah Kantor Akuntan Publik dan Badan 
Pemeriksa Keuangan yang berkoordinasi dengan Internal 
Audit sejak pembukaan, pelaksanaan, penyampaian temuan 
dan tanggapan manajemen serta penutupan audit.

PUBLIC ACCOUNTANT IN 2022-2017

EXTERNAL AUDIT COORDINATION
The Public Accounting Firm and the Audit Board of Indonesia 
serve as the Company’s External Auditors that coordinate 
with the Internal Audit for the opening, implementation, 
submission of management findings and responses, and 
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Audit eksternal dilaksanakan untuk mengurangi kendala yang 
terjadi selama propses audit sehingga proses audit sesuai 
dengan Standar Profesional Akuntan, perjanjian kerja, ruang 
lingkup audit yang telah ditetapkan, dan penyelesaian yang 
tepat waktu. 

KODE ETIK
Kode Etik atau Code of Conduct disusun sebagai pedoman 
dan tolak ukur sikap sekaligus perilaku Perusahaan. Kode 
Etik mendukung Perusahaan untuk mewujudkan Visi dan 
Misi Perusahaan. Penerapan perilaku dan budaya Perusahaan 
secara menyeluruh dapat menciptakan iklim kerja yang 
sehat, sehingga manajemen dan pegawai diharapkan 
dapat berperilaku sesuai dengan perilaku yang diharapkan 
Perusahaan, baik dalam perkataan maupun perbuatan.

Setiap insan perusahaan, dalam posisinya mewakili  
PT Pertamina Training and Consulting, dituntut untuk 
mencapai standar integritas tertinggi termasuk seandainya 
standar tersebut tidak tercakup dalam hukum dan dalam 
perundang-undangan yang berlaku di Indonesia. 

Kode etik perusahaan yang diatur dalam Buku Pedoman Etika 
dan Perilaku yang mengacu kepada peraturan dan berbagai 
ketentuan terkait, antara lain:
1. Undang-Undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas;
2. Undang-Undang No. 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha 

Milik Negara;
3. Pedoman Umum GCG Indonesia dari Komite Nasional 

Kebijakan Governance (KNKG) tahun 2006;
4. Peraturan Menteri Negara BUMN No. PER–01/

MBU/2011sebagaimana telah diubah dengan Peraturan 
Menteri BUMN No. PER-09/MBU/2012 tentang Penerapan 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate 
Governance) pada Badan Usaha Milik Negara;

5. Surat Edaran Menteri BUMN No. SE-05/MBU/2013 tentang 
Road Map menuju BUMN Bersih;

6. Road Map Tata Kelola Perusahaan yang dikeluarkan oleh 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2014;

7. The Indonesia Corporate Governance Manual, Otoritas 
Jasa Keuangan (OJK) & International Finance Corporation 
(IFC), First Edition, 2014;

8. Anggaran Dasar Perusahaan dan perubahannya; dan

closing of the audit.

External audits are carried out to avoid any hindrances during 
the audit process so that the audit process is in accordance 
with the Professional Standards for Accountants, work 
agreements, and scope of audit that has been determined 
with timely completion.

CODE OF CONDUCT
The Code of Conduct serve as a guideline and benchmark for 
the attitude and behavior of the Company so as to support 
the Company’s Vision and Mission. The implementation of the 
Company’s overall behavior and culture enables the cre’tion 
of a healthy work environment that requires the management 
and employees to behave in accordance with the Company 
values, both in words and deeds.

Every member of the Company representing PT Pertamina 
Training and Consulting, is required to achieve the highest 
standards of integrity, even if the standards are not covered 
by the laws and regulations in Indonesia.

The Company’s Code of Conduct refers to a number of laws 
and regulations, which are among others:

1. Law No. 40 of 2007 concerning Limited Liability 
Companies;

2. Law No. 19 of 2003 concerning State Owned Enterprises;

3. General Guidelines of GCG in Indonesia by the National 
Committee on Governance Policy (KNKG) in 2006;

4. Minister of SOEs Regulation No. PER–01/MBU/2011 as 
amended by Minister of SOEs Regulation No. PER-09/
MBU/2012 concerning the Implementation of Good 
Corporate Governance in State Owned Enterprises;

5. Minister of SOEs Circular Letter No. SE-05/MBU/2013 
concerning Roadmap towards Clean SOEs;

6. Corporate Governance Roadmap issued by the Financial 
Services Authority (OJK) in 2014;

7. The Indonesia Corporate Governance Manual, Financial 
Services Authority (OJK) & International Finance 
Corporation (IFC), First Edition, 2014;

8. The Company’s Articles of Association and their 
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9. Code of Conduct yang telah direvisi tanggal  
9 November 2022.

Perusahaan senantiasa memutakhirkan panduan kode etik 
ini dengan memperhatikan perkembangan lingkungan dan 
ketentuan yang berilaku untuk memastikan kesesuaiannya 
dengan dinamika perusahaan.

POKOK-POKOK KODE ETIK
Kode Etik Perusahaan telah direvisi dan disahkan serta 
ditandatangani oleh seluruh anggota Dewan Komisaris dan 
Direksi pada tanggal 1 Mei 2019. Kode Etik ini menjadi acuan 
perilaku bagi seluruh pemangku kepentingan Perusahaan.

Kode Etik atau Code of Conduct Perusahaan mengatur hal-hal 
sebagai berikut.
1. pedoman perilaku dan etika bisnis;
2. operasional yang memenuhi kaidah kesehatan, 

keselamatan, dan lingkungan;
3. sumber daya manusia;
4. komitmen terhadap mitra kerja;
5. komitmen terhadap pemegang saham dan pemangku 

kepentingan; serta
6. perlindungan terhadap aset Perusahaan.

SOSIALISASI KODE ETIK
Sosialisasi dan internalisasi Kode Etik atau Code of Conduct 
Perusahaan dilakukan oleh Sekretaris Perusahaan. 

Mekanisme sosialisasi Kode Etik dilakukan dengan 
memberikan satu Salinan Code of Conduct kepada pekerja 
PTC. Setelah itu, pekerja melakukan pengisisan aplikasi 
kepatuhan pada OSI sebanyak dua kali setiap tahunnya. 
Pekerja sekaligus membuat bahwa yang bersangkutan telah 
membaca, memahami dan menyetujui untuk mematuhi isi 
Code of Conduct.

Hasil sosialisasi ini kemudian direkapitulasi oleh Sekretaris 
Perusahaan dan dilaporkan kepada Direktur Utama dan 
pemegang saham pada akhir tahun.

PENEGAKAN KODE ETIK
Penegakan implementasi Kode Etik atau Code of Conduct 
merupakan tanggung jawab Direksi dibantu oleh Sekretaris 
Perusahaan dan Internal Audit. Sanksi dan pemberian 
bimbingan kepada pekerja yang terbukti melakukan 
penyimpangan diserahkan kepada atasan langsung dan 

amendments; and
9. Code of Conduct which has been revised on  

November 9, 2022.

The Company constantly updates this code of conduct with 
due regard to environmental developments and applicable 
regulations to ensure compliance with company dynamics.

CONTENTS OF THE CODE OF CONDUCT
The Company’s Code of Conduct has been revised, ratified, 
and signed by all members of the Board of Commissioners and 
Board of Directors on May 1 2019. The Code of Conduct serves 
as a reference for behavior for all Company stakeholders.

The Company's Code of Conduct regulates the following 
matters.
1. Business ethics and behavioral guidelines;
2. operations that comply with health, safety and 

environmental principles;
3. human capital;
4. commitment to business partners;
5. commitment to shareholders and stakeholders; and

6. protection of Company assets.

DISSEMINATION OF THE CODE OF CONDUCT
Dissemination and internalization of Code of conduct 
Company is conducted by the Corporate Secretary.

The dissemination of the Code of Conduct is carried out by 
providing a copy of the Code of Conduct PTC employees. After 
that, employees must fill out OSI compliance application 
twice a year, confirming that the person concerned has read, 
understood, and agreed to comply with the contents of the 
Code of Conduct.

The results of this dissemination were then recapitulated 
by the Corporate Secretary and reported to the President 
Director and shareholders at the end of the year.

ENFORCEMENT OF THE CODE OF CONDUCT
Enforcement of the implementation of the Code of Conduct 
is the responsibility of the Board of Directors assisted by 
the Corporate Secretary and Internal Audit. Sanctions and 
counseling to employees who are proven to have committed 
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melalui mekanisme penegakan disiplin pekerja.

Selama tahun 2022, tidak terdapat sanksi disiplin terhadap 
pekerja yang melakukan pelanggaran kode etik.

KEPATUHAN TERHADAP KODE ETIK
Kode Etik merupakan bentuk komitmen Perusahaan 
untuk patuh pada ketentuan hukum dan standar etika 
tertinggi di manapun PTC melakukan kegiatan bisnis atau 
operasionalnya. Melalui Pedoman Code of Conduct tanggal 1 
Mei 2019 Perusahaan menyatakan bahwa Kode Etik berlaku 
bagi anggota Direksi, Anggota Dewan Komisaris, pekerja 
tetap, pekerja waktu tertentu, pekerja waktu tidak tertentu, 
tenaga kerja jasa penunjang yang bekerja di PTC serta mitra 
kerja yang bekerja sama dengan PTC.

PELAPORAN PELANGGARAN
Bila ditemukan pelanggaran, baik dilakukan internal maupun 
melibatkan pihak di luar Perusahaan, terdapat mekanisme 
pelaporan yang memastikan setiap pelanggaran akan 
diselesaikan sesuai dengan ketentuan yang ada. Mekanisme 
ini juga melindungi pemangku kepentingan dari tindakan yang 
dilakukan karyawan Perusahaan yang dapat mengganggu 
kepentingan para pemangku kepentingan. 

 Kebijakan Pelaporan Pelanggaran di lingkungan PT Pertamina 
Training and Consulting dituangkan dalam Tata Kelola 
Organisasi (TKO) Nomor B-007/PTC10010/2019-S1 Revisi II 
tentang tata cara pengelolaan penanganan pengaduan atau 
pengungkapan (Whistleblowing System) bagi seluruh insan 
PTC serta pihak yang berkepentingan dalam hubungan 
dengan perusahaan. 

Ruang lingkup pengaduan/pengungkapan yang akan ditindak 
lanjuti melalui mekanisme pelaporan pelanggaran meliputi 
korupsi, suap, gratifikasi, konflik kepentingan, pencurian, 
kecurangan, dan pelanggaran hukum dan peraturan 
perusahaan.

KEPATUHAN TERHADAP PELAPORAN PELANGGARAN
Para pihak yang memiliki kewenangan untuk menindaklanjuti 
hasil laporan pengaduan/pengungkapan sebagai berikut:
1. CCO (Chief Compliance Officer) jika terlapor adalah Insan 

PTC selain CCO, Fungsi Compliance, Dewan Komisaris, 
dan Direksi.

2. Dewan Komisaris jika terlapor adalah Direksi.

violations are the responsibility of their direct supervisor in 
the enforcement of employee discipline.

During 2022, there were no disciplinary sanctions imposed to 
employees for code of conduct violation.

COMPLIANCE WITH THE CODE OF CONDUCT
The Code of Conduct is a form of the Company's commitment 
to comply with legal provisions and the highest ethical 
standards in running its business or operational activities. 
Through the Code of Conduct dated May 1 2019, the Company 
stated that the Code of Conduct applies to members of the 
Board of Directors, Members of the Board of Commissioners, 
full time employees, permanent employees, contract 
employees, support employees at PTC, and business partners 
of PTC.

WHISTLEBLOWING SYSTEM
Violations committed internally or involving parties outside 
the Company can be reported in through the whistleblowing 
system that ensures any violations will be resolved in 
accordance with prevailing regulations. This mechanism 
also protects stakeholders from actions taken by Company 
employees that could interfere with the interests of 
stakeholders.

The Whistleblowing Policy of PT Pertamina Training and 
Consulting is stipulated in Organizational Governance 
(TKO) No B-007/PTC10010/2019-S1 Revision II concerning 
procedures of the Whistleblowing System for all PTC 
personnel and parties related to the Company.

The scope of complaints/disclosures in the whistleblowing 
system includes corruption, bribery, gratuities, conflicts of 
interest, theft, fraud, and violations of laws and company 
regulations.

COMPLIANCE WITH THE WHISITLEBLOWING SYSTEM
The parties authorized to follow up on the results of the 
complaint/disclosure report are as follows:
1. CCO (Chief Compliance Officer) if the reported is a PTC 

Personnel except for the CCO, Compliance Function, 
Board of Commissioners, and Board of Directors.

2. Board of Commissioners if the reported is a Board of 
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3. Direktur Utama apabila terlapor adalah Dewan Komisaris, 
Direksi, CCO, dan Fungsi Compliance.

PENYAMPAIAN LAPORAN PELANGGARAN DAN TINDAK 
LANJUTNYA
Mekanisme penyaluran pengaduan atau pengungkapan 
oleh pelapor secara umum dapat dilakukan melalui jalur 
formal yaitu melalui atasan langsung, direktorat dan fungsi 
terkait (SDM, Internal Audit, Sekuriti). Namun bila pelapor 
memandang sarana pengaduan/pengungkapan tersebut 
tidak efektif atau terdapat keraguan, maka pelapor dapat 
menyalurkan pengaduan melalui kanal Whistle blowing 
System (WBS).

Pelapor dapat membuat pengaduan, pengungkapan, dan 
mengirimkannya melalui sarana media WBS sebagai berikut:
Telephone  : +62 21 351 4977 ext 203
Website   : https://pertaminaclean.tipoffs.info
Email    : wbs.ptc@pertamina-ptc.com
Fax    : +6221 21201557
SMS   : +62877 80090049
WhatsApp  : +62877 80090049

PERLINDUNGAN BAGI PELAPOR
Setiap pelapor berhak mendapat perlindungan dengan 
sejumlah ketentuan yang berlaku dalam pelaksanaan 
Pelaporan Pelanggaran PTC, mencakup:
1. Setiap anggota Dewan Komisaris, Direksi, Komite-Komite 

yang ada serta Pekerja dapat menyampaikan laporan 
mengenai dugaan pelanggaran terhadap Code of Conduct 
kepada Perusahaan secara pribadi, melalui atasan 
langsung, atau menggunakan sarana media WBS.

2. Identitas Pelapor dijamin kerahasiaannya oleh 
Perusahaan.

3. Semua pelapor harus mencantumkan identitasnya 
dengan jelas. Pelaporan yang dilakukan tanpa identitas 
akan diperlakukan sebatas informasi awal, sedangkan 
tindak lanjut atas pelaporan tersebut akan diputuskan 
oleh pengelola pelaporan pelanggaran. Identitas pelapor 
akan dirahasiakan, kecuali apabila timbul hal-hal sebagai 
berikut:
a. Identitas pelapor diperlukan dalam kaitan dengan 

laporan atau penyidikan yang dilakukan oleh 
Pemerintah.

b. Isi pelaporan sejalan dengan kepentingan Perusahaan 
dan sejalan dengan tujuan Code of Conduct.

Directors Member.
3. The President Director if the reported person is a Board 

of Commissioners Member, Board of Directors Member, 
the CCO, and the Compliance Function.

SUBMISSION OF vIOLATION REPORTS AND ITS FOLLOW UP

Whistleblowers may submit complaints or disclosure 
through formal channels, namely through direct supervisors, 
directorates and related functions (HC, Internal Audit, 
Security). However, if the whistleblower views that the 
complaint/disclosure facility is ineffective or dubious, the 
whistleblower can submit the complaint through the Whistle 
blowing System (WBS) channel.

Submission of complaints or disclosure through the WBS 
media facilities is available in the following channels:
Phone   : +62 21 351 4977 ext 203
Website   : https://pertaminaclean.tipoffs.info
Email    : wbs.ptc@pertamina-ptc.com
Fax    : +6221 21201557
SMS   : +62877 80090049
WhatsApp  : +62877 80090049

WHISTLEBLOWER PROTECTION
Every whistleblower is entitled to protection as regulated in 
the regulation of PTC’s Whistleblowing System.

1. Each member of the Board of Commissioners, Board 
of Directors, existing Committees and Employees can 
submit reports regarding alleged violations of the Code 
of Conduct to the Company personally, through direct 
supervisors or WBS media facilities.

2. The Company shall guarantee the confidentiality of the 
Whistleblower’s identity.

3. All whistleblowers must state their identity clearly. 
Reports made anonymously will be treated as limited 
to initial information, while the follow-up action on the 
report will be decided by the whistleblowing manager. 
The whistleblower’s identity will be kept confidential, 
unless the following matters arise:

a. The identity of the whistleblower is required for 
Government investigation or reporting.

b. The contents of the report are in line with the interests 
of the Company and the objectives of the Code of 
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c. Identitas pelapor diperlukan untuk mempertahankan 
posisi Perusahaan di depan hukum. 

4. Perusahaan menjamin perlindungan terhadap Pelapor 
dari segala bentuk ancaman, intimidasi, ataupun tindakan 
tidak menyenangkan dari pihak manapun selama Pelapor 
menjaga kerahasian pelanggaran.

5. Perlindungan terhadap Pelapor juga berlaku bagi para 
pihak yang melaksanakan penyelidikan maupun pihak-
pihak yang memberikan informasi terkait dengan 
pengaduan/ pengungkapan tersebut.

6. Setiap laporan pelanggaran dan/atau penyimpangan 
wajib bersifat tidak memihak suku, ras, agama, dan 
golongan tertentu. Laporan juga tidak diperkenankan 
bersifat fitnah, atau berisi keluhan pribadi, serta tidak 
terkait dengan Code of Conduct Perusahaan.

7. Pelaporan tidak akan dikenakan hukuman apapun 
karena tindakan pelaporannya, kecuali apabila yang 
bersangkutan terlibat dalam pelanggaran tersebut atau 
laporan merupakan fitnah.

8. Tim Pengelola Pelaporan Pelanggaran bekerja dengan 
berpegang pada asas praduga tak bersalah.

PENANGANAN PENGADUAN
Sepanjang tahun 2022, Perusahaan mendapatkan 16 laporan 
pengaduan, dimana 6 laporan didapatkan melalui aplikasi 
Compliance Online dan 10 pengaduan melalui WhatsApp. 
16 pengaduan yang diterima tersebut bukan termasuk 
fraud, sehingga tidak dilakukan proses tindak lanjut oleh 
Perusahaan, sedangkan 1 laporan melalui email kepada 
Direktur Utama dan Chief Audit Executive termasuk kategori 
fraud dan telah ditindaklanjuti oleh Perusahaan.

SOSIALISASI PELAPORAN PELANGGARAN
PTC terus berupaya untuk meningkatkan pemahaman dan 
kepedulian insan Perusahaan untuk melaporkan tindak 
pelanggaran demi terwujudnya lingkungan kerja yang bersih. 
Hal ini dilakukan demi terwujudnya peningkatan pemahaman 
mengenai Pelaporan Pelanggaran di seluruh tingkatan dalam 
organisasi Perusahaan.

Pada tahun 2022, fungsi kepatuhan perusahaan telah 
melakukan sosialisasi sebanyak 6 (enam) kali, masing-
masing kepada pemasok sebanyak 1 (satu) kali, kepada 
mitra sebanyak 1 (satu) kali, dan 4 (empat) kali sosialisasi 

Conduct.
c. The whistleblower’s identity is required to maintain 

the Company's legal standing.
4. The Company guarantees protection for the Whistleblower 

from all forms of threats, intimidation or unpleasant 
actions from any party provided that the Whistleblower 
maintains the confidentiality of the violation.

5. Whistleblower protection also applies to parties 
conducting investigations and parties providing 
information related to the complaint/disclosure.

6. Every report on violations and/or irregularities must not 
be based on prejudice of ethnicity, race, religion, and class 
and must not contain slander or personal complaints and 
irrelevant matters to the Company’s Code of Conduct.

7. Whistleblowers are not subject to sanctions for the 
whistleblowing, unless the person concerned is involved 
in the violation or the report is proven to be untrue.

8. The Whistleblowing Management Team upholds the 
principle of the presumption of innocence.

WHISTLEBLOWING SYSTEM MANAGEMENT
During 2022, the Company received 16 reports. 6 reports were 
submitted through the Compliance Online application and 10 
reports were submitted through WhatsApp. 16 reports were 
not categorized as fraud, thus the Company did not carry out 
the follow-up process. Meanwhile, 1 report in the category of 
fraud has been submitted by e-mail to the President Director 
and Chief Audit Executive  and has been followed up by the 
Company.

WHISTLEBLOWING SYSTEM DISSEMINATION
PTC continues to strive to increase the understanding and 
concern of the Company's personnel to report violations as an 
effort to create a clean work environment. This is carried out 
to raise awareness of the Whistleblowing System at all levels 
of the Company.

In 2022, the Company's compliance function has conducted 6 
(six) disseminations which comprises of 1 (one) dissemination 
to suppliers, 1 (one) dissemination to partners, and 4 (four) 
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kepada pekerja. Sosialisasi untuk karyawan juga dikirimkan 
divisi Internal Audit setiap bulan melalui surel dan melalui 
WhatsApp demi terwujudnya peningkatan pemahaman dan 
kepedulian karyawan.

Berdasarkan hasil survei terhadap 279 responden dari total 
pekerja 279 orang maka rata-rata tingkat pengetahuan 
dan pemahaman responden adalah sebesar 96% (Sangat 
Memahami).

JUMLAH SANKSI/TINDAK LANJUT ATAS PELAPORAN 
PELANGGARAN TAHUN 2022
Selama tahun 2022, divisi Internal Audit melakukan 1 (satu) 
tindak lanjut penelaahan terhadap terlapor fraud, sedangkan 
sanksi dilakukan oleh Perusahaan.

KEBIJAKAN ANTI KORUPSI DAN PENGENDALIAN 
GRATIFIKASI
Perusahaan memiliki kebijakan khusus yang mengatur 
tentang pencegahan korupsi, termasuk di antaranya 
Pemberian Gratifikasi, yang menjelaskan jenis gratifikasi 
yang tidak boleh diberikan kepada ataupun diterima dari pihak 
ketiga, kondisi di mana gratifikasi dapat diberikan ataupun 
diterima, dan batasan nilai gratifikasi yang diperbolehkan. 
Dalam pelaksanaannya, manajemen berkomitmen untuk 
mendukung kebijakan anti korupsi dan gratifikasi melalui 
pengembangan program atau prosedur untuk mencegah 
praktik korupsi, balas jasa, kecurangan, suap dan/atau 
gratifikasi, termasuk berpartisipasi aktif dalam pelaporan 
harta kekayaan penyelenggara negara.

Perusahaan juga senantiasa menyelaraskan kebijakan 
tentang anti korupsi dengan peraturan yang berlaku 
khususnya Undang-Undang No. 20 Tahun 2001 tentang 
Perubahan atas Undang-Undang No. 31 Tahun 1999 tentang 
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

PENCEGAHAN KORUPSI DAN PENYIMPANGAN
Pencegahan korupsi dan penyimpangan diatur dalam 
Pedoman Conflict of Interest COI: A-006/10010/2022-S0 yang 
dipantau pelaksanaannya melalui mekanisme pengendalian 
internal, audit, dan pelaporan pelanggaran.

SOSIALISASI KEBIJAKAN ANTI-KORUPSI
Sekretaris Perusahaan melalui fungsi kepatuhan bergerak 
sebagai penanggung jawab sosialisasi kebijakan anti korupsi. 

disseminations to employees. Dissemination for employees is 
also sent via email and via WhatsApp every month to increase 
employee understanding and awareness.

The survey results of 279 respondents from a total of 279 
employees indicate that the average level of knowledge and 
understanding of respondents was 96 % (Highly Understand).

NUMBER OF SANCTIONS/FOLLOW UP OF vIOLATIONS 
REPORTED IN 2022
During 2022, the Internal Audit division followed up 1 (one) 
reported fraud case with sanctions imposed by the Company.

ANTI-CORRUPTION POLICY AND GRATUITY 
CONTROL
The Company has a specific policy that regulates the 
prevention of corruption, including Granting of Gratuities, 
which describes the types of gratuities that may not be given 
to or received from third parties, the conditions under which 
gratuities can be given or received, and limits on the amount 
of gratuities that are allowed. In practice, the management 
is committed to supporting anti-corruption and gratuity 
policy through the development of programs or procedures 
to prevent corruption, kickbacks, fraud, bribery and/or 
gratuities through active participation in reporting the assets 
of state administrators.

The Company also always aligns the policy on anti-corruption 
with the applicable regulations, especially Law No. 20 of 2001 
concerning Amendments to Law No. 31 of 1999 concerning 
the Eradication of Corruption Crimes.

CORRUPTION AND FRAUD PREvENTION
Prevention of corruption and fraud is regulated in the Conflict 
of Interest (COI) Guidelines No. A-006/10010/2022-S0 in 
which the implementation is monitored through internal 
control, audits, and whistleblowing system.

ANTI-CORRUPTION POLICY DISSEMINATION
The Corporate Secretary, through the compliance function, 
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Pada tahun 2022, fungsi kepatuhan perusahaan telah 
melakukan sosialisasi sebanyak 1 kali dalam mendukung 
kampanye hari Anti Korupsi Sedunia (Hakordia) pada tanggal 
16 November 2022.

PENCEGAHAN SUAP DAN PENGENDALIAN GRATIFIKASI
Gratifikasi merupakan pemberian atau penerimaan uang, 
setara uang, barang, rabat, komisi, pinjaman tanpa bunga, 
tiket perjalanan, fasilitas penginapan, perjalanan wisata, 
pengobatan cuma-cuma, dan fasilitas lainnya yang dilakukan 
oleh insan PTC terkait dengan kewenangan atau jabatannya 
di Perusahaan, sehingga dapat menimbulkan benturan 
kepentingan di masa yang akan datang.

Pengendalian gratifikasi di PTC telah diatur dalam Pedoman 
Conflict of Interest (COI) No. A-006/10010/2022-S0 dan 
Pedoman Gratifikasi No. A-013/10010/2022-S0 merupakan 
acuan bagi insan PTC terkait gratifikasi apa saja yang tidak 
boleh diterima & yang boleh diterima, serta apa yang harus 
dilakukan pekerja apabila menerima atau mengetahui adanya 
gratifikasi.

Selama tahun 2022, Perusahaan telah menerima 10 laporan 
dan telah ditindaklanjuti oleh Fungsi Kepatuhan sesuai 
dengan peraturan yang berlaku.

PENYAMPAIAN LAPORAN HARTA KEKAYAAN 
PENYELENGGARA NEGARA
Sebagai bagian dari kelompok usaha Pertamina, Perusahaan 
memenuhi peraturan yang melekat sebagai bagian dari 
pengelolaan badan usaha milik negara, termasuk kewajiban 
penyampaian Laporan Harta Kekayaan Penyelenggara 
Negara (LHKPN).

Pemenuhan kepatuhan ini dilaksanakan berdasarkan Surat 
Keputusan Direksi No. Kpts – 014/PTC10000/2021-S0 tanggal 
5 Mei 2021 tentang Kewajiban Penyampaian Laporan Harta 
Kekayaan Penyelenggaraan Negara (LHKPN) di lingkungan 
PT Pertamina Training and Consulting serta Surat Keputusan 

is in charge of disseminating the anti-corruption policy. In 
2022, the Company's compliance function has conducted 
1 dissemination in commemoration of the World Anti-
Corruption Day on November 16, 2022.

BRIBERY PREvENTION AND GRATUITY CONTROL
Gratuity is the act of giving or receiving of money, cash 
equivalents, goods, rebates, commissions, interest-free 
loans, travel tickets, lodging facilities, tours, free medical 
treatment, and other facilities by PTC personnel related to 
their authority or position in the Company, thereby causing a 
conflict of interest in the future.

PTC’s gratuity control is regulated in the Conflict of Interest 
(COI) Guidelines No. A-006/10010/2022-S0 and Gratuity 
Guidelines No. A-013/10010/2022-S0 as a reference for 
PTC personnel regarding gratuities that may or may not be 
accepted and behaviors should they are offered or aware of 
gratuities.

During 2022, the Company has received 10 reports, all of 
which have been followed up by the Compliance Function in 
accordance with the prevailing regulations.

SUBMISSION OF STATE OFFICIALS ASSETS 
REPORT
As part of the Pertamina business group, the Company 
complies with the regulations inherent as part of the 
management of state-owned enterprises, including the 
obligation to submit State Officials Assets Reports (LHKPN).

Fulfillment of this compliance is carried out based on the 
Board of Directors Decree No. Kpts – 014/PTC10000/2021-S0 
dated May 5, 2021 concerning the Obligation to Submit the 
State Officials Assets Report (LHKPN) at PT Pertamina 
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Direktur Utama PT Pertamina (Persero) No. Kpts – 03/
C00000/2021-S0 tanggal 1 Februari 2021 tentang Kewajiban 
Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Penyelenggaraan 
Negara (LHKPN) di PT Pertamina (Persero) dan Anak 
Perusahaan. 

Perusahaan juga telah memutuskan jabatan mana saja 
dalam organisasi Perusahaan yang ditetapkan sebagai 
Penyelenggara Negara yang wajib menyampaikan LHKPN 
kepada KPK. Direksi sebagai pejabat Perusahaan turut 
ditugaskan melaksanakan koordinasi dengan KPK berkaitan 
dengan pengelolaan LHKPN di lingkungan Perusahaan.

Dalam hal tidak dilaksanakannya kebijakan ini, Perusahaan 
juga telah mengatur kebijakan sanksi berupa bentuk 
pengurangan penilaian kinerja yang tertuang dalam Sistem 
Manajemen Kinerja (SMK).

Pada tahun 2022, sebanyak 51 orang wajib lapor (100%) telah 
melakukan pelaporan LHKPN secara e-filing secara daring 
dengan tepat waktu atau dikirimkan tidak melebihi dari bulan 
Maret di tahun 2022.

Jabatan Wajib LHKPN / lhKPn 
Reporting	Officials

Jumlah Wajib
Lapor / total 

Reporting	Officials

Jumlah Laporan / total Reports Ketepatan Waktu / timeliness

Angka / Amount % Angka / Amount %

Komisaris / Board of 
Commissioners 3 3 100% 3 100% 

Direksi / Board of Directors 4 4 100% 4 100% 

Manajer / Managers 11 11 100% 11 100% 

Asisten Manajer / Assistant 
Managers 33 33 100% 36 100% 

Jumlah / Total 51 51 100% 51 100% 

Informasi daftar Wajib Lapor yang sudah melakukan 
pelaporan terdapat di tabel di bawah ini.

No Nama / name Jabatan / Position Status 
Pelaporan Tanggal Kirim Status LHKPN

1 Jeffrey Tjahja Indra Komisaris Utama / President Commissioner Sudah Lapor / 
Submitted 25/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

2 Lambonar 
Oktobertuah Silitonga Komisaris / Commissioner Sudah Lapor / 

Submitted 17/03/2021 Diumumkan Lengkap / 
Fully Announced

3 Inas Nasrullah Zubir Komisaris Independen / Independent 
Commissioner

Sudah Lapor / 
Submitted 09/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

4 Teuku Mirasfi Direktur Utama / President Director Sudah Lapor / 
Submitted 16/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

5 Fitri Azwar Direktur Keuangan / Director of Finance Sudah Lapor 28/03/2022 Diumumkan Lengkap / 
Fully Announced

Training and Consulting and Decree of the President Director 
of PT Pertamina (Persero) No. Kpts – 03/C00000/2021-S0 
dated February 1, 2021 concerning Obligation to Submit 
the State Officials Assets Report (LHKPN) at PT Pertamina 
(Persero) and Subsidiaries.

The Company has also determined which positions at the 
Company regarded state officals required to submit LHKPN 
to the KPK. The Board of Directors as Company officials 
is assigned to coordinate with the Corruption Eradication 
Committee in relation to the management of LHKPN at the 
Company.

The non-compliance of this policy is subject to sanctions in 
the reduction performance assessment indicator as stated in 
the Performance Management System (SMK).

In 2022, 51 reporting subjects (100%) have submitted the 
LHKPN e-filing online in a timely manner or were submitted 
no later than March 2022.

Informasi daftar Wajib Lapor yang sudah melakukan 
pelaporan terdapat di tabel di bawah ini.
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No Nama / name Jabatan / Position Status 
Pelaporan Tanggal Kirim Status LHKPN

6 Indah Kurnianingsih Direktur Operasi dan Pemasaran / Director of 
Operations and Marketing

Sudah Lapor / 
Submitted 23/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

7 Yuli Rachmawaty Staf Ahli Direktur Utama Sudah Lapor / 
Submitted 25/03/2022 Perlu Perbaikan / 

Revision Required

8 Siti Fauzia Corporate Secretary Sudah Lapor / 
Submitted 10/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

9 Suciningdiah Sulistiani Assistant Manager Management Report & 
Compliance

Sudah Lapor / 
Submitted 12/06/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

10 Olivia Steffinda Lasut Asisten Manajer Corporate Communication & 
CSR

Sudah Lapor / 
Submitted 25/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

11 P. Ariya Hutama Chief Audit Executive Sudah Lapor / 
Submitted 31/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

12 Bambang Ratmuko Assistant Manager Auditor Operasional Sudah Lapor / 
Submitted 01/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

13 Arini Tathagati HC & GA Manager Sudah Lapor / 
Submitted 24/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

14 R. Rony Zulkarnaen Assistant Manager HC Management Sudah Lapor / 
Submitted 02/11/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

15 Raden Naila Fatmah Assistant Manager General Affairs Sudah Lapor / 
Submitted 06/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

16 Lia Irliana Assistant Manager HC Development Sudah Lapor / 
Submitted 02/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

17 Adriya Ross Tirta 
Hudaya Assistant Manager Procurement Sudah Lapor / 

Submitted 15/10/2021 Diumumkan Lengkap / 
Fully Announced

18 Abdullah Mujib 
Sumantri Assistant Manager IT Sudah Lapor / 

Submitted 26/10/2021 Diumumkan Lengkap / 
Fully Announced

19 Fitri Asri Yunita Finance Manager Sudah Lapor / 
Submitted 08/02/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

20 Widi Nugroho Assistant Manager Billing Collection Sudah Lapor / 
Submitted 01/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

21 Efi Nurdiana Assistant Manager Treasury And Cash 
Management

Sudah Lapor / 
Submitted 24/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

22 Nur Apriliza Assistant Manager Payroll Sudah Lapor / 
Submitted 02/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

23 Sulaiman Assistant Manager Controller Sudah Lapor / 
Submitted 28/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

24 Ricky Nursetyawan Assistant Manager Tax Sudah Lapor / 
Submitted 15/03/2022 Terverifikasi Lengkap / 

Fully Verified

25 Banendro Wahyu 
Jatmiko Strategic Planning & Risk Management Manager Sudah Lapor / 

Submitted 26/10/2021 Diumumkan Lengkap / 
Fully Announced

26 Denada Tirta Amertha Assistant Manager Performance Evaluation & 
Risk Management

Sudah Lapor / 
Submitted 22/06/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

27 Giusti Reza Gumilang Assistant Manager Corporate Pleanning & 
Business Development

Sudah Lapor / 
Submitted 05/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

28 Ahmad Suyudi Legal Manager Sudah Lapor / 
Submitted 25/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

29 Ardiansyah Assistant Manager Legal Corporate & Litigation 
1

Sudah Lapor / 
Submitted 14/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

30 Christiani Djamil Training & Consulting Manager Sudah Lapor / 
Submitted 07/02/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced
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31 Fithria Danurahayu Assistant Manager TC Business Administration Sudah Lapor / 
Submitted 02/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

32 Dudi Junaedi Permana Assistant Manager Consulting & Other Services Sudah Lapor / 
Submitted 05/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

33 Nining Wuryaningsih Assistant Manager Training Management & 
Mandatory

Sudah Lapor / 
Submitted 31/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

34 Aryo Aji Seno Assistant Manager Training Online & Teknis Sudah Lapor / 
Submitted 15/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

35 Alan Jayalalana Event Organizer Manager Sudah Lapor / 
Submitted 23/03/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

36 Mugiati Assistant Manager EO Operation 1 Sudah Lapor / 
Submitted 03/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

37 Taufiqurrahman Assistant Manager EO Operation 2 Sudah Lapor / 
Submitted 23/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

38 Isni Istiqomah Assistant Manager EO Business Administration Sudah Lapor / 
Submitted 30/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

39 Rusmanan Ruskondi Securities Services Manager Sudah Lapor / 
Submitted 18/01/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

40 Bayu Anggiawan Putra Assistant Manager Security Operation 1 Sudah Lapor / 
Submitted 27/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

41 Fajar Alkhowarizmi Assistant Manager Security Operation 2 Sudah Lapor / 
Submitted 26/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

42 Hedline Marintan 
Sitompul

Assistant Manager Security Business 
Administration

Sudah Lapor / 
Submitted 27/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

43 Yuni Tri Kurnianingsih Manpower Supply Manager Sudah Lapor / 
Submitted 12/02/2022 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

44 Wahyu Haryadi Assistant Manager Colelction MPS Sudah Lapor / 
Submitted 02/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

45 Mesiana Nicolaas Assistant Manager Mps Collection 
Administration

Sudah Lapor / 
Submitted 05/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

46 Endang Yulistiawati Assistant Manager Security Operation AP Sudah Lapor / 
Submitted 27/10/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

47 Ilham Mohammad Iqbal Assistant Manager MPS Operation I Sudah Lapor / 
Submitted 12/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

48 Ricky Roy Sagita Assistant Manager MPS Operation 2 Sudah Lapor / 
Submitted 01/07/2021 Sudah Diperbaiki / 

Revision Submitted

49 Cherry Zulviyanti Riadi 
Lukman Assistant Manager Assessment Management Sudah Lapor / 

Submitted 03/07/2021 Diumumkan Lengkap / 
Fully Announced

50 Nor Iyoni Assistant Manager AC Development Sudah Lapor / 
Submitted 05/07/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced
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No Nama / name Jabatan / Position Status 
Pelaporan Tanggal Kirim Status LHKPN

51 Prajogo Tyasworo Assessment Center Manager Sudah Lapor / 
Submitted 15/08/2021 Diumumkan Lengkap / 

Fully Announced

URAIAN PENERAPAN ATAS PEDOMAN TATA KELOLA 
PERUSAHAAN TERBUKA YANG MENERBITKAN EFEK 
BERSIFAT EKUITAS
Sampai 31 Desember 2022, Perusahaan tidak menerbitkan 
efek bersifat ekuitas sehingga Laporan Tahunan ini tidak 
mengungkapkan informasi terkait pernyataan mengenai 
rekomendasi yang telah dilaksanakan dan/atau penjelasan 
atas rekomendasi yang belum dilaksanakan, disertai alasan 
dan alternatif pelaksanaannya.

PERKARA HUKUM DAN SANKSI
Sampai akhir Desember 2022 Perusahaan memiliki 1 perkara 
hukum di pengadilan namun tidak berdampak material bagi 
Perusahaan.

Pada tahun 2022 tidak terdapat sanksi administratif/sanksi 
yang dikenakan kepada Perusahaan, Dewan Komisaris dan 
anggota Direksi dari Otoritas Jasa Keuangan dan otoritas 
lainnya.

Perkara hukum yang dihadapi Perusahaan:

No. Pokok Perkara / Case 
subject

Pihak Berperkara / 
Case Parties Status Dampak / 

impact

Nilai Perkara / 
Case 

valuation

1. Permasalahan hukum 
aset lokasi Pasar 
Minggu berdasarkan 
Surat (SHGB No. 6083 
s.d 653, SHGB No. 
707) dan 1 (satu) Akta 
Pelepasan Hak No. 103 
yang dibuat di hadapan 
Notaris Mochtar 
Affandi, S.H. Tanggal 
24 Mei 1973. / Dispute of 
Asset located in Pasar 
Minggu based on
Letter (SHGB No. 6083 
to 653, SHGB
No. 707) and 1 (one) 
Deed of Relinquishment 
of Rights
No. 103 made before 
Notary
Mochtar Affandi, S.H. 
dated May 24, 1973.

Penggugat / Plaintif:
Soegiati Sanjoto dkk

Tergugat / Defendant:  
PT Pertamina 
(Persero) dan PT 
Pertamina Training 
and Consulting

Pada tanggal 08 Februari 2022, Saudara 
Soegiati Sanjoto (merupakan ahli waris dari 
penggugat tersebut diatas) dkk melakukan 
gugatan baru yang didaftarkan ke Pengadilan 
Negeri Jakarta Selatan dengan pokok gugatan,
para pihak dan lokasi yang sama dengan 
gugatan sebelumnya. Perusahaan akan 
menyampaikan putusan No. 1013/PDT.G/2020/
PN JKT.SEL sebagai dasar dokumen bukti 
perkara ini sudah memiliki kekuatan hukum 
tetap, sehingga perkara yang sama tidak dapat 
diadili secara berulang kali (ne bis in idem) 
berdasarkan Pasal 1917 Kitab Undang-Undang 
Hukum Perdata. / On February 8, 2022, Soegiati 
Sanjoto (as the heir of the plaintiff mentioned 
above) et al filed a new lawsuit which was 
registered with the South Jakarta District Court 
with similar case subject, parties, and location 
as the previous lawsuit. The Company shall 
enact Ruling No. 1013/PDT.G/2020/PN JKT.SEL 
as the basis for the evidence document in this 
case with permanent legal force, so that similar 
case cannot be tried repeatedly (ne bis in idem) 
based on Article 1917 of the Civil Code.

- - 

DESCRIPTION OF GOOD CORPORATE GOvERNANCE 
GUIDELINES IMPLEMENTATION FOR PUBLIC COMPANIES 
ISSUING EqUITY
As of December 31, 2022, the Company did not issue 
equities, thus, this Annual Report does not disclose 
information on statements of recommendations that have 
been implemented and/or explanation of recommendations 
that have not been implemented, along with reasons and 
alternative implementations.

LEGAL CASES AND SANCTIONS
As of the end of December 2022 the Company was involved 
in 1 legal case in court. However, this case did not materially 
impact the Company.

In 2022, no administrative sanctions/sanctions were 
imposed on the Company, Board of Commissioners, and 
Board of Directors from the Financial Services Authority and 
other authorities.

Legal cases faced by the Company are as follows:

283PT Pertamina Training and Consulting
2022 Annual Report and Sustainability Report  



07Sustainability 
Report

Laporan 
Keberlanjutan





Manusia berencana, Tuhan jualah yang menentukan. 
Demikian kata pepatah yang dalam dua tahun terakhir 
diamini oleh para pelaku Usaha Menengah, Kecil, dan 
Mikro (UMKM). Perencanaan sudah dibuat sedemikian 
rupa untuk dapat bertahan dan berkembang di masa 
mendatang, tak tahunya, harus berhadapan dengan 
pandemi. Inilah yang salah satunya dialami oleh pelaku 
UMKM asal Tangerang, Ambar Yuliasiwi.

Sebelum pandemi COVID-19, perempuan yang akrab 
disapa Ambar ini sudah merintis usaha catering. Dari 
yang hanya memenuhi pesanan kerabat dan tetangga 
dekat, hingga bisa menjadi penyedia makanan 
sebuah perusahaan otomotif. Tapi apa mau dikata, 
berlangsungnya pandemi menjadikan perusahaan 
mengeluarkan aneka kebijakan, termasuk pengurangan 
karyawan dan pembatasan pertemuan dengan 
menerapkan Working from Home (WFH) yang berdampak 
langsung kepada kebutuhan makan siang karyawan. 
Dampaknya buat Ambar, mulai dari pengurangan jumlah 
pesanan, hingga berhentinya pemesanan sama sekali.

Human plans, God decides. That is the saying that have 
been upheld by the medium, small, and micro enterprises 
(MSMEs) owners in the last two years. Planning has been 
made to survive and thrive in the future, however, the 
pandemic came. This is the case of a MSME owner from 
Tangerang, Ambar Yuliasiwi. 

Before the COVID-19 pandemic, the woman who is 
familiarly called Ambar had started a catering business 
which started from taking orders from relatives 
and close neighbors to being a food provider for an 
automotive company. However, the ongoing pandemic 
has forced companies to issue various policies, 
including reducing employees and limiting meetings by 
implementing working from home (WFH) which have a 
direct impact on employees’ lunch needs. The impact 
for Ambar, ranging from a reduction in the number of 
orders, to the cessation of orders altogether.

FRozEn FooD, 
USAHA YANG MENJANJIKAN DI MASA PANDEMI 
Frozen Food, a Promising Hope

286

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

PT Pertamina Training and Consulting
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2022  



Saat memulai usaha makanan beku, Ambar mendapatkan dukungan 
dari PTC berupa freezer, tenda, dan perangkat kemas produk.  
When starting a frozen food business, Ambar received support from 

PTC with freezers, tents, and product packaging equipment.

BERKENALAN DENGAN FRozEn FooD
Tapi bukankah hidup harus terus berjalan? Ambar yang 
sepeninggal sang suami, tinggal bertiga bersama dua 
anaknya, mencari celah-celah baru untuk mendapatkan 
pemasukan. Secara kebetulan datang tawaran bagi pelaku 
UMKM untuk mengikuti pelatihan pembuatan frozen food atau 
makanan beku.

GETTING ACqUAINTED WITH FROzEN FOOD
But shouldn’t life go on? After the death of her husband, Ambar 
lives with her two children, looking for new opportunities to 
earn income. Coincidentally, an offer for MSME actors came 
to participate in training on making frozen food. Ambar did 
not waste this opportunity.
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Ambar tak menyia-nyiakan kesempatan tersebut. Ia mengikuti 
setiap tahapan pelatihan yang diselenggarakan oleh Yayasan 
Inspirasi Nusantara (YIN) dan Pertamina Training and 
Consulting (PTC) ini dengan antusias. Beberapa menu yang 
diajarkan, seperti ayam goreng tepung, resoles, dimsum, kaki 
naga, dan chicken katsu sudah ia kuasai. Yang lebih menarik 
lagi, Ambar sudah beberapa kali dilibatkan sebagai trainer, 
untuk peserta-peserta yang baru bergabung di pelatihan.

“Alhamdulillah, ilmu yang saya pelajari sangat bermanfaat. 
Dari pelatihan saya mendapatkan ilmu, penghasilan, dan 
teman. Apalagi saya diminta untuk ikut melatih peserta 
baru. Jadi ikut berbagi ilmu,” ujar ibu rumah tangga berusia  
52 tahun tersebut.

Ambar sudah merasa pas dengan apa yang dipelajarinya 
dan dirintisnya sebagai usaha baru tersebut. Ia mulai 
merencanakan pengembangan usahanya dengan lebih serius.

RENCANA PENGEMBANGAN USAHA
Saat memulai usaha makanan beku, Ambar mendapatkan 
dukungan dari PTC berupa freezer, tenda, dan perangkat 
kemas produk. Kini, Ambar mulai mengembangkan usahanya 
secara daring. Ia getol mempelajari pemasaran melalui 
marketplace dan saluran penjualan lainnya. Dengan target 
pasar yang baru tersebut, Ambar membutuhkan dukungan 
baru baik berupa modal usaha untuk pengadaan perangkat 
baru dan menyewa tempat, untuk produksi sekaligus 
pemasaran.

She participated in every stage of the training organized by 
the Nusantara Inspiration Foundation (YIN) and Pertamina 
Training and Consulting (PTC) enthusiastically. She has 
mastered some of the menus taught, such as fried chicken, 
resoles, dim sum, kaki naga, and chicken katsu. Furthermore, 
Ambar has been involved as a trainer several times for new 
participants of the training. 

“Alhamdulillah, the knowledge I have learned is advantageous. 
From the training, I have gained knowledge, income, and 
friends. Moreover, I was asked to participate in training new 
participants. So, I decided to share my knowledge,” said the 
52-year-old housewife. 

Ambar felt that her knowledge is sufficient to start a new 
business. Thus, she began to plan her business development 
more seriously.

BUSINESS DEvELOPMENT PLAN
When starting a frozen food business, Ambar received 
support from PTC with freezers, tents, and product packaging 
equipment. Now, Ambar is beginning to develop her business 
online. She is keen to learn about marketing through the 
marketplace and other sales channels. Ambar needs venture 
capital to further support this new target market to procure 
new equipment and rent space for production and marketing. 
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“I want to make my own portfolio so that I can freely move 
to offer frozen food products. I also want to redevelop the 
catering business. For current products, there are still 
challenges to face; namely, there is no BPOM permit and 
no label. “Yes, it’s still a home business, and no distribution 
permit is needed,” said the mother of two. 

However, Ambar is optimistic that the business she started 
will continue to grow, considering the increasing need for 
preserved ready-to-eat food. Especially during a seemingly 
ever-lasting pandemic. She hopes that PTC will continue to 
support the business that it continues to develop. Ambar 
also hopes that her business will provide job opportunities, at 
least for the people around her.

“Saya ingin membuat CV sendiri, biar bebas bergerak 
untuk menawarkan produk frozen food ini. Saya juga ingin 
mengembangkan kembali usaha catering. Untuk produk yang 
sekarang juga masih ada kendala, yaitu belum ada ijin BPOM, 
belum ada label. Sekarang masih jadi usaha rumahan, belum 
punya izin edar,” tutur ibu dua anak ini.

Meski demikian, Ambar optimis, usaha yang tengah dirintisnya 
akan berkembang dengan baik, mengingat kebutuhan akan 
makanan siap saji yang diawetkan terus meningkat. Terlebih 
pada masa pandemi yang belum dapat diprediksi kapan akan 
berakhir. Ia berharap, PTC akan terus memberikan dukungan 
usaha yang terus dikembangkannya tersebut. Ambar juga 
berharap, usahanya akan menjadi jawaban bagi kebutuhan 
pekerjaan, setidaknya bagi lingkungan di sekitarnya.
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[2-1] [2-2] [2-3] [2-4] [2-4]
Laporan Keberlanjutan milik PT Pertamina Training and 
Consulting ini merupakan laporan yang terintegrasi dengan 
Laporan Tahunan Perusahaan. Oleh karena itu, informasi 
yang memuat mengenai identitas Perusahaan dan aktivitas 
bisnisnya tidak diungkapkan kembali pada Laporan ini. 

Penyusunan Laporan ini mengacu pada ketentuan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan No. 51/POJK.03/2017. Laporan ini juga 
memiliki kesesuaian dengan Standar GRI (Global Reporting 
Initiative). Laporan Keberlanjutan ini memuat kinerja 
ekonomi, sosial, dan lingkungan yang telah dilaksanakan 
oleh PT Pertamina Training and Consulting selama periode 1 
Januari 2022 sampai dengan 31 Desember 2022.

Laporan ini merupakan laporan pertama yang disusun oleh 
Perusahaan sehingga tidak terdapat penyajian ulang atas 
informasi atau perubahan informasi yang disajikan dalam 
Laporan ini. Perusahaan berkomitmen untuk menerbitkan 
Laporan Keberlanjutan setiap tahun di masa depan.

STRATEGI KINERJA KEBERLANJUTAN 
PERUSAHAAN
PTC berkomitmen dalam mendukung pembangunan 
berkelanjutan dengan mempertimbangkan aspek 3P (people, 
planet & profit). Aspek 3P ini merupakan aspek yang berdasar 
pada aspek sosial dan lingkungan serta ekonomi. Dalam 

[2-1] [2-2] [2-3] [2-4] [2-4]
The Sustainability Report of PT Pertamina Training and 
Consulting is integrated with the Company's Annual Report. 
Therefore, information on the identity of the Company and its 
business activities is not disclosed in this Report.

The preparation of this report refers to the provisions in the 
Financial Services Authority Regulation No. 51/POJK.03/2017 
and the GRI (Global Reporting initiative) Standards. This 
Sustainability Report contains economic, social, and 
environmental performance of PT Pertamina Training and 
Consulting throughout January 1, 2022 to December 31, 2022.

This Report is the first sustainability report prepared by the 
Company, thus, there is no restatement of the information 
or changes to the information presented in this Report. The 
Company is committed to publishing a Sustainability Report 
annually in the future.

SUSTAINABILITY PERFORMANCE STRATEGY

PTC is committed to supporting sustainable development by 
paying attention to the 3P (people, planet, and profit) based 
on social, environmental, economic aspects. In practice, the 
3P aspects are inseparable from one another. PTC strives to 

Dalam pelaksanaannya, Perusahaan senantiasa berupaya 
untuk mengembangkan dan mengeluarkan kebijakan-
kebijakan termutakhir dalam bidang keberlanjutan. 
In practice, the Company strives to develop and issue the 
most up-to-date policies on sustainability.
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penerapannya, aspek 3P adalah tiga serangkai yang tidak 
bisa dilepaskan satu sama lain. PTC terus berusaha untuk 
konsisten dalam memperhatikan triple bottom line ini agar 
manfaat usaha perusahaan dapat dirasakan secara holistik 
dan berkesinambungan. Perusahaan senantiasa mematuhi 
ketentuan Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang 
Perusahaan Terbatas pasal 74 perihal Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan.

Perusahaan memiliki tanggung jawab untuk mengelola 
dampak yang ditimbulkan dari produk dan jasa yang dihasilkan 
maupun dari aktivitasnya dalam menghasilkan produk 
maupun jasa, terhadap lingkungan hidup dan pemangku 
kepentingan, termasuk pelanggan, pekerja, pemegang 
saham, pemasok dan masyarakat sekitar dalam segala aspek 
operasional Perusahaan yang mencakup aspek ekonomi, 
sosial dan lingkungan. 

KEBIJAKAN KINERJA KEBERLANJUTAN
Dalam menerapkan kinerja keberlanjutan Perusahaan 
berpedoman pada sistem yang didasari oleh peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. Berikut kebijakan kinerja 
keberlanjutan yang diterapkan oleh Perusahaan:
1. Undang-Undang No. 1 tahun 1970 tentang Keselamatan 

Kerja;
2. Undang-Undang No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan 

Pelanggan;
3. Undang-Undang No. 13 tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan;
4. Undang-Undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas;
5. Undang-Undang No. 82 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

dan Pengelolaan Lingkungan Hidup;
6. Undang-undang No. 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan 

dan Pengelolaan Lingkungan Hidup;
7. Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang 

Tanggung Jawab Sosial Dan Lingkungan Perseroan 
Terbatas;

8. Peraturan Menteri BUMN No. Per-09/MBU/07/2016 
tanggal 8 Juli 2015 tentang Program Kemitraan dan 
Program Bina Lingkungan Badan Usaha Milik Negara;

9. Undang-undang No.11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

consistently paying attention this triple bottom line for the 
sustainable and holistic benefits of the Company's business. 
The Company always complies with the provisions of Law No. 
40 of 2007 concerning Limited Liability Companies article 74 
concerning Social and Environmental Responsibility.

The Company has a responsibility to manage the impact arising 
from the products and services as well as activities of its 
products and services on the environment and stakeholders, 
including customers, employees, shareholders, suppliers and 
local communities in all aspects of the Company's operations 
which include economic, social, and environmental aspects.

SUSTAINABILITY PERFORMANCE POLICY
In implementing sustainable governance, the Company refers 
to the applicable laws and regulations, which include:

1. Law No. 1 of 1970 concerning Occupational Safety;

2. Law No. 8 of 1999 concerning Customer Protection;

3. Law No. 13 of 2003 concerning Manpower;

4. Law No. 40 of 2007 concerning Limited Liability 
Companies;

5. Law No. 82 of 1999 concerning Environmental Protection 
and Management;

6. Law No. 32 of 2009 concerning Environmental Protection 
and Management;

7. Government Regulation No. 47 of 2012 concerning Social 
and Environmental Responsibility of Limited Liability 
Companies;

8. SOE Minister Regulation No. Per-09/MBU/07/2016 
dated July 8, 2015 concerning Partnership Program 
and Community Development Program of State-Owned 
Enterprises.

9. Law No. 11 of 2020 concerning Job Creation.
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Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainable Governance

Perusahaan menjunjung tinggi prinsip-prinsip tata kelola 
perusahaan yang baik (GCG), transparansi, akuntabilitas, 
tanggung jawab, independensi, dan kewajaran yang 
merupakan standar yang mengatur setiap aspek bisnis dan 
operasional. GCG yang berkelanjutan merupakan bentuk 
struktur dan komposisi tata kelola yang menyeluruh yang 
memiliki peran tertinggi dalam menetapkan tujuan dan 
nilai-nilai berkelanjutan. Dengan penerapan GCG yang 
berkelanjutan secara menyeluruh dan optimal, Perusahaan 
dapat menambah nilai bagi pemangku kepentingan.

Di sisi penerapan GCG, Perusahaan setiap tahun 
melakukan penilaian terhadap kinerja tata kelola dan 
selalu mendapatkan penilaian yang baik. Pada tahun 2022 
perusahaan mendapatkan skor 84,41 untuk penerapan tata 
kelola perusahaan yang baik.

The Company upholds the principles of good corporate 
governance (GCG), namely transparency, accountability, 
responsibility, independence and fairness which govern 
every aspect of business and operations. Sustainable GCG 
implementation is carried out in all governance structure 
and composition with the highest role in setting sustainable 
goals and values. With the continuous and optimal GCG 
implementation, the Company can bring added value to 
stakeholders.

The Company conducts annual assessment for its GCG 
implementation which always obtains positive results. 
In 2022, the Company obtained a score of 84.41 for the 
implementation of good corporate governance.
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STRUKTUR DAN KOMPOSISI TATA KELOLA
[2-9]
Perusahaan dalam melaksanakan kinerja keberlanjutan 
dilakukan oleh Asisten Manajer Corporate Communication & 
CSR yang berada di bawah Corporate Secretary sesuai Surat 
Keputusan No. Kpts.-010/PTC-10000/2022-S3.7 tanggal 
29 Maret 2022 tentang Struktur Organisasi Perseroan serta 
Pedoman Corporate Social Responsibility Nomor A-007/
PTC10010/2018-B0.7.1.

Berikut struktur dan komposisi tata kelola keberlanjutan di 
Perusahaan:

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Asisten Manajer Coorporate 
Communication & CSR

Assistant Manager of Corporate 
Communication & CSR

Staff Corporate Communication

Staff CSR

PELATIHAN DAN PENILAIAN 
[2-18]
Dalam pengawasannya pada tata kelola yang berkelanjutan, 
kinerja Dewan Komisaris dan Direksi dievaluasi pada setiap 
akhir tahun buku dan dinilai secara kolegial oleh RUPS 
berdasarkan realisasi Key Performance Indicators (KPI). 
Selain itu, kedua Dewan ini mengevaluasi pelaksanaan tugas 
dan realisasi Rencana Kerja dan Anggaran Dasar Perusahaan 
secara mandiri atau self-assessment.

Untuk menunjang kompetensi dan keahlian mengenai topik 
pembangunan berkelanjutan, Perusahaan mendukung penuh 
pelaksanaan pelatihan terkait. Hal ini dilaksanakan untuk 
memastikan kesesuaian antara kompetensi berkelanjutan 
yang dibutuhkan dengan pelaksanaan tugas organ 
perusahaan maupun pendukung.

GOvERNANCE STRUCTURE AND COMPOSITION 
[2-9]
The Company’s sustainability performance is supervised by 
the Assistant Manager of Corporate Communication & CSR 
under the Corporate Secretary according to Decree No. Kpts.-
010/PTC-10000/2022-S3.7 dated March 29, 2022 concerning 
Organizational Structure and Corporate Social Responsibility 
Guidelines No. A-007/PTC10010/2018-B0.7.1 .

The Company’s sustainable governance structure and 
composition is as follows:

TRAINING AND ASSESSMENT
[2-18]
In supervising sustainable governance, the performance of the 
Board of Commissioners and Board of Directors is evaluated 
at the end of each fiscal year and assessed collegially by the 
GMS based on the realization of Key Performance Indicators 
(KPIs). These two Boards also evaluate the implementation 
of duties and realization of the Company's Work Plan and 
Articles of Association through self-assessment .

The Company fully supports the improvement of competency 
and expertise on sustainable development through trainings 
on such matters. This is carried out to ensure compatibility 
between the required sustainability competencies and duty 
implementation of the Company's organs and supporting 
organs.

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainable Governance
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No. Pelatihan / training Peserta / Participants Tanggal / Date

1. Pelatihan Online Kesekretariatan / Secretarial Online Training 2 Orang / Particpants 16 - 18 Februari 2022 / 
February 16 -18, 2022

2. Pelatihan PHK & Pesangon / Layoffs & Severance Training 2 Orang / Particpants 5 Februari 2022 / February 5, 2022

3. Pelatihan Online High Flyer Secretary / High Flyer Secretary Online 
Traomomh 4 Orang / Particpants 11 Maret 2022 / March 11, 2022

4. Training Assessment Center Method 1 Orang / Particpant 14 - 18 Maret 2022 / 
March 14 – 18, 2022

5. Cendekia Series 4 : Project Management I 141 Orang / Particpants 23 Maret 2022 / March 23, 2022

6. Cendekia Series 4 : Project Management II 126 Orang / Particpants 25 Maret 2022 / March 25, 2022

7. Sertifikasi Brevet A & B Divisi Keuangan / Brevet A & B Certification 
for Finance Division 1 Orang / Particpant 26 Maret - 6 Agustus 2022 / 

March 26 - August 6, 2022

8. Sertifikasi Brevet A & B Divisi IA / Brevet A & B Certification for IA 
Division 2 Orang / Particpants 21 Maret - 6 Juni 2022 / 

March 21-June 6, 2022

9. Training Organization Development 1 Orang / Particpant 9 - 23 April 2022 / April 9 - 23, 2022

10. Training Forensic Accounting & Fraud Investigation 2 Orang / Particpants 20 - 21 April 2022 / 
April 20 - 21, 2022

11. Workshop Design Canva 104 Orang / Particpants 8 April 2022 / April 8, 2022

12. Training Teknik Negosisasi dan Penyusunan Kontrak / Negotiation 
Techniques and Contract Preparation Training 2 Orang / Particpants 25 - 26 April 2022 / 

April 25 - 26, 2022

13. Sertifikasi Brevet A & B Divisi TC / Brevet A & B Certification for TC 
Division 4 Orang / Particpants 20 April - 25 Juli 2022 / 

April 20 - July 25 2022 

14. Cendekia Series 5 : Digital Marketing 126 Orang / Particpants 18 Mei 2022 / May 18, 2022

15. Training Corporate Communication Summit 1 Orang / Particpant 24 - 25 Mei 2022 / 
May 24 - 25, 2022

16. Sertifikasi Brevet A & B Divisi HC & GA / Brevet A & B Certification 
for HC & GA Division 1 Orang / Particpant 28 Mei - 1 Oktober 2022 / 

28 May - 1 October 2022

17. Sosialisasi TKDN / TKDN dissemination 132 Orang / Particpants 27 Mei 2022 / May 27, 2022

18. Learning Fest Day 1 - CEO Inspire 163 Orang / Particpants 27 Juni 2022 / June 27, 2022

19. Learning Fest Day 2 - Great Leader Create the Greatest PTC 131 Orang / Particpants 28 Juni 2022 / June 28, 2022

20. Learning Fest Day 3 - Mindfulness 127 Orang / Particpants 29 Juni 2022 / June 29, 2022

21. Learning Fest Day 4 - Meet the Expert 147 Orang / Particpants 30 Juni 2022 / June 30, 2022

22. Learning Fest Day 5 - Culturing Collaboration 108 Orang / Particpants 1 Juli 2022 / July 1, 2022

23. AK3 Umum / General AK3 1 Orang / Particpant 18 Juli - 1 Agustus 2022 / 
July 18 - August 1, 2022

24. Sertifikasi Brevet A & B HC & GA / Brevet A & B Certification for HC 
& GA 1 Orang / Particpant 23 Juli - 26 November 2022 / 

July 23 - November 26, 2022

25.
Training Merencanakan Program Pemberdayaan Masyarakat melalui 
Stakeholder Engagement / Training to Plan Community 
Empowerment Program through Stakeholder Engagement

1 Orang / Particpant 20 Juli 2022 / July 20, 2022

26.
Training Mengembangkan Program Pemberdayaan Masyarakat 
Berdasarkan Pemetaan Sosial / Training to Plan Community 
Empowerment Program through Social Mapping

1 Orang / Particpant 25 Juli 2022 / July 25, 2022

27. Leadership Training bersama Tim S2 Psikologi UI / Leadership 
Training with the UI Psychology Masters Team 22 Orang / Particpants 25 Juli 2022 / July 25, 2022

28.
Training Mengukur Evaluasi Dampak Program CSR berdasarkan SROI 
/ Training on Measuring CSR Program Impact Evaluation based on 
SROI

1 Orang / Particpant 27 - 28 Juli 2022 / 
July 27 - 28, 2022

29. Training Verifikator TKDN / Training for TKDN Verifier 18 Orang / Particpants 27 - 28 Juli 2022 / 
July 27 - 28, 2022

30. Pelatihan UU Cipta Kerja / Job Creation Law Training 2 Orang / Particpants 7 Agustus 2022 / August 7, 2022

31. Cendekia Series 6 : FERM 95 Orang / Particpants 24 Agustus 2022 / 
August 24, 2022

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainable Governance
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No. Pelatihan / training Peserta / Participants Tanggal / Date

32. Pelatihan & Sertifikasi Recruitment & Selection Staff / Training & 
Certification of Staff Recruitment & Selection 1 Orang / Particpant 15 - 16 Agustus 2022 / 

August 15 - 16, 2022

33.
Pelatihan Insight to Action: Driving Behavioural Change with People 
Analytics / Training of Insight to Action: Driving Behavioural Change 
with People Analytics

1 Orang / Particpant 25 Agustus 2022 / August 25, 2022

34. Pelatihan Sistem Manajemen Pengamanan 13 Orang / Particpants 1 September 2022 / 
September 1, 2022

35. Workshop Aplikasi Survei Employee Engagement / Workshop on 
Employee Engagement Survey Application 1 Orang / Particpant 16 September 2022 / 

September 16, 2022

36. Sertifikasi Brevet C Divisi Finance / Brevet C Certification for 
Finance Division 2 Orang / Particpants 26 September – 07 November 2022 

/ September 26 – November 7, 2022

37. Pelatihan TKDN / TKDN Training 1 Orang / Particpant 26 - 27 September 2022 / 
September 26 - 27, 2022

38. Pelatihan Komunikasi & Administrasi / Communication & 
Administration Training 32 Orang / Particpants 29 September 2022 / 

September 29, 2022

39. Training Safety Leadership 18 Orang / Particpants 05 Oktober 2022 / October 5, 2022

40. Pelatihan Kader Norma Ketenagakerjaan Jenjang Muda / Youth 
Employment Norms Cadre Training 1 Orang / Particpant 3 - 7 Oktober 2022 / October 3 - 7, 

2022

41. Program Persiapan Masa Purna Karya (PMPK) / Retirement 
Preparation Program (PMPK) 1 Orang / Particpants 17 - 21 Oktober 2022 / 

October 17 - 21, 2022

42. Training Coaching Leadership 28 Orang / Particpants 27 Oktober 2022 / 
October 27, 2022

43. Training Implementing GRC 1 Orang / Particpant 25 - 28 Oktober 2022 / 
October 25 - 28, 2022

44. Training & Sertifikasi Verifikator TKDN / TKDN Verifier Training & 
Certification 2 Orang / Particpants 24 Oktober - 9 November 2022 / 

October 24 - November 9, 2022

45. Sosialisasi Gurumaya / Gurumaya Dissemination 51 Orang / Particpants 28 Oktober 2022 / October 28, 2022

46. Cendekia Series 7 : Legal Issues 83 Orang / Particpants 09 November 2022 / 
November 9, 2022

47. Cendekia Series 8 : Gratifikasi 51 Orang / Particpants 16 November 2022 / 
November 16, 2022

48. Cendekia Series 9 : PSAK Update 49 Orang / Particpants 23 November 2022 / 
November 23, 2022

49. Cendekia Series 10 : Job Desc 52 Orang / Particpants 30 November 2022 / 
November 30, 2022

50. Training & Sertifikasi CEH IT / IT CEH Training & Certification 2 Orang / Particpants 26 November - 10 Desember 2022 / 
November 26 - December 10, 2022

51. Senior Management Development Program 1 Orang / Particpant 16 - 17 November 2022 / 
November 16 - 17, 2022

52.
Workshop Teknik Penyusunan Kontrak : Aspek-Aspek Hukum dan 
Praktik / Workshop on Contract Preparation Techniques: Legal and 
Practical Aspects

1 Orang / Particpant 14 - 19 November 2022 / 
November 14 - 19, 2022

53. Program Persiapan Masa Purna Karya (PMPK) / Retirement 
Preparation Program (PMPK) 1 Orang / Particpant 28 November - 3 Desember 2022 / 

November 28 - December 3, 2022

54. Corporate Life Saving Rules 1 Orang / Particpant 12 - 16 Desember 2022 / 
December 12 - 16, 2022

55. Pelatihan Business Craft / Business Craft Training 1 Orang / Particpant 21 Desember 2022 / 
December 21, 2022

56. Pelatihan Organization Management / Organization Management 
Training 2 Orang / Particpants 20 - 21 Desember 2022 / 

December 20 - 21, 2022

57. Training & Sertifikasi Manager DSM / DSM Manager Training & 
Certification 1 Orang / Particpant 10 - 24 Desember 2022 / 

10 - 24 December 2022

58. Sosialisasi Gurumaya TKJP / TKJP Gurumaya Dissemination 173 Orang / Particpants 27 Desember 2022 / 
December 27, 2022
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Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance

KEGIATAN MEMBANGUN BUDAYA 
KEBERLANJUTAN
[POJK F.1]
Tahun 2022 merupakan tahun pembuka bagi Perusahaan 
dalam menerapkan nilai-nilai keberlanjutan ekonomi, 
sosial, dan kemasyarakatan. Sebelumnya, Perusahaan telah 
mematuhi aspek-aspek dalam tanggung jawab sosial dan 
lingkungan dengan melaksanakan beragam kegiatan yang 
bermanfaat bagi warga dan lingkungan di sekitar Perusahaan.

Dalam pelaksanaannya, Perusahaan senantiasa berupaya 
untuk mengembangkan dan mengeluarkan kebijakan-
kebijakan termutakhir dalam bidang keberlanjutan. Hal 
ini membuktikan bahwa Perusahaan mampu membangun 
budaya keberlanjutan yang dilaksanakan secara menyeluruh 
oleh seluruh insan Perusahaan. Perusahaan berharap, Kinerja 
Keberlanjutan PT Pertamina Training and Consulting dapat 
terus dilaksanakan dengan konsisten dengan dibarengi 
dengan pembaruan-pembaruan strategis yang akan 
meningkatkan kinerja keberlanjutan Perusahaan.

ACTIvITIES TO BUILD A CULTURE OF 
SUSTAINABILITY
[POJK F.1]
2022 marks the Company’s initial implementation of 
economic, social and community sustainability values. 
Previously, the Company had complied with aspects of 
social and environmental responsibility by carrying out 
various activities in providing benefits to the surrounding 
environment and community of the Company.

In practice, the Company strives to develop and issue 
the most up-to-date policies on sustainability. This is 
manifested through the Company’s ability to build a culture of 
sustainability that is implemented thoroughly by all Company 
personnel. The Company hopes that PT Pertamina Training 
and Consulting's Sustainability Performance shall always be 
implemented consistently, accompanied by strategic updates 
to improve the Company's sustainability performance.
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PERBANDINGAN TARGET DAN KINERJA

Segmen Usaha / Business segment Satuan / Unit
2022 2021

Target Realisasi / 
Realization Target Realisasi / 

Realization

Pelatihan / Training Peserta / Participant 20.000 53.277 17.338 47.160 

Konsultasi / Consulting Proyek / Project 77 130 70 105 

Pengelola Alihdaya / Manpower Supply TKJP 9.000 10.009 247 8.293 

Penyelenggara Acara / Event Organizer Proyek / Project 337 1.063 1.093 563 

Jasa Pengamanan / Security Service TKJP 6.779 8.276 8.677 7.255 

Jasa Penilaian / Assessment Center Peserta / Participant 1.200 2.503 6.297 1.881

KONTRIBUSI PENDAPATAN MENURUT SEGMEN 
USAHA
Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Segmen Usaha / Business Segment

Kontribusi Audit 2022 / 2022 
Audited Contribution

Kontribusi Audit 2021 / 2021 
Audited Contribution

Pertumbuhan (Penurunan) / 
Growth (Decrease)

Rp (Juta / 
Million)

Persentase / 
Percentage

Rp (Juta / 
Million)

Persentase / 
Percentage

Rp (Juta / 
Million)

Persentase / 
Percentage

Pelatihan / Training 59.714 1,81% 50.126 2,0% 9.588 19,13%

Konsultasi / Consulting 150.916 4,58% 130.064 5,2% 20.852 16,03%

Pengelola Alihdaya / Manpower Supply 1.289.660 39,15% 1.077.803 43,1% 211.857 19,66%

Penyelenggara Acara / Event Organizer 866.106 26,29% 425.946 17,0% 440.160 103,34%

Jasa Pengamanan / Security Service 920.167 27,93% 807.583 32,3% 112.584 13,94%

Jasa Penilaian / Assessment Center 7.726 0,23% 8.557 0,3% (831) (9,71)%

Jumlah / Total 3.294.289 100% 2.500.079 100% 794.210 31,77%

REALISASI KINERJA EKONOMI 
[GRI 201-1]
Kinerja ekonomi Perusahaan dapat dilihat dari nilai 
ekonomi langsung yang dihasilkan dan nilai ekonomi yang 
didistribusikan. Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan 
merupakan sejumlah pendapatan yang diperoleh dari 
aktivitas operasional PT Pertamina Training and Consulting. 
Sementara nilai ekonomi yang didistribusikan merupakan 
sejumlah pengeluaran yang didistribusikan kepada para 
pemangku kepentingan sebagai bentuk kontribusi Perseroan 
dalam meningkatkan kesejahteraan para pemangku 
kepentingan. 

Selain itu, nilai ekonomi yang didistribusikan juga merupakan 
sejumlah pengeluaran yang ditujukan untuk mendukung 
keberhasilan aktivitas operasional, sehingga proses bisnis 
Perseroan dapat menghasilkan nilai tambah bagi para 
pemangku kepentingan.

COMPARISON OF TARGET AND PERFORMANCE 

REvENUE CONTRIBUTION BY BUSINESS 
SEGMENT
In Millions of Rupiah, unless otherwise stated

REALIzATION OF ECONOMIC PERFORMANCE 
[GRI 201-1]
The Company's economic performance can be seen from the 
direct economic value generated and the economic value 
distributed. The direct economic value generated is the 
amount of revenues from the operations of PT Pertamina 
Training and Consulting while the economic value distributed 
is the amount distributed to stakeholders as the Company's 
contribution in improving stakeholders welfare.

The economic value distributed also consists of the 
amount of expenditures aimed at supporting the success of 
operations, so that the Company's business processes are 
able to generate added value for stakeholders.

Kinerja Ekonomi
Economic Performance
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Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Realisasi Kinerja Ekonomi Tahun 2022
Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain

Uraian / Description 2022 2021

Nilai Ekonomi yang Dihasilkan / Economic value Generated

Pendapatan Usaha / Revenues 3.294,29 2.500,08

Pendapatan Lain-lain Bersih / Other Net Income 20,10 4,67

Jumlah Nilai Ekonomi yang Dihasilkan / Total Economic value Generated 3.314,39 2.504,75

Nilai Ekonomi yang Didistribusikan ke Pemangku Kepentingan / Economic value Distributed to Stakeholders

Gaji Operasional / Operating Costs 1.701,99 1.605,82

Beban Umum Administrasi / General Administrative Expenses 99,12 83,65

Pembayaran Pajak Final (PPh Badan) / Final Tax Payment 281,80 199,78

Alokasi Dana Investasi Sosial / Funds Allocated for Social Investments 317,05 200,79

Jumlah Nilai Ekonomi yang Didistribusikan / Total Economic value Distributed 2.412,64 2.092,73

Nilai Ekonomi yang Ditahan / Economic value Retained

Jumlah Nilai Ekonomi yang Ditahan / Total Economic value Retained 901,75 412,02

Realization of Economic Performance in 2022
In Millions of Rupiah, unless otherwise stated
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Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

KOMITMEN DAN KEBIJAKAN
Perusahaan menyadari bahwa setiap kegiatan usaha yang 
dilakukan tidak hanya terkait pada perolehan keuntungan, 
tetapi juga beriringan dengan peningkatan kualitas sosial dan 
lingkungan hidup tempat perusahaan beroperasi.

Perusahaan memiliki komitmen dan kebijakan dalam 
tanggung jawab sosial terkait lingkungan hidup yang juga 
telah diimplementasikan dalam kegiatan usaha Perusahaan 
dalam seluruh proses bisnisnya. Ruang lingkup pemenuhan 
tanggung jawab sosial di bidang lingkungan dilakukan 
Perusahaan dalam bentuk dukungan terhadap mitigasi 
perubahan iklim dan isu global mengenai lingkungan serta 
perpaduan topik lingkungan sejalan dengan pemberdayaan 
masyarakat.

JUMLAH DAN INTENSITAS ENERGI YANG 
DIGUNAKAN
Selama tahun 2022, pemakaian energi bahan bakar bensin 
untuk kendaraan adalah sebanyak 23.784 liter, lebih sedikit 
dibandingkan pada tahun 2021 sebesar 38.812. Untuk 
konsumsi listrik pada tahun 2022 tercatat lebih besar 
dibandingkan dengan tahun 2021 yaitu sebesar 302.861 KwH. 
Serta penggunaan air pada tahun 2022 sebanyak 11.695 
m3 lebih sedikit dibandingkan pada tahun 2021 sebanyak  
11.913 m3.

Uraian / Description Satuan / Unit 2022 2021 2020

Bahan Bakar / Fuel Liter 23.784 38.812 46.641

Listrik / Electricity Kwh 302.861 289.384 237.498,27

Air / Water m3 11.695 11.913 15.067

UPAYA DAN PENCAPAIAN EFISIENSI DAN 
PENGGUNAAN ENERGI TERBARUKAN
[POJK F.8]
Perusahaan mengupayakan pencapaian efisiensi energi pada 
tahun 2022, di antaranya dengan mewujudkan kesadaran 
kepada setiap karyawan untuk mematikan lampu, pendingin 
udara, serta mesin lainnya sebelum meninggalkan kantor 
dan pabrik, serta menggunakan air dengan secukupnya. 
Penggunaan Air. Beberapa kegiatan yang dilakukan terkait 
lingkungan hidup selama tahun 2022 adalah sebagai berikut.

COMMITMENT AND POLICY
The Company’s business is not carried out just to generate 
profits, but it also in line with the improvement of social and 
environmental quality in the Company’s operational area.

The Company has a commitment and policy on social 
responsibility to the environment which have also been 
implemented in the Company's overall business activities. 
The scope of social responsibility fulfillment on environment 
is carried out by the Company through supporting climate 
change mitigation and global issues on environment as 
well as environmental aspects in line with community 
empowerment.

AMOUNT AND INTENSITY OF ENERGY USED

During 2022, the energy consumption of fuel for vehicles 
was a total of 23,784 liters, a decrease compared to 2021 of 
38,812 liters. The 2022 electricity consumption was a total 
of 302,861 KwH. Use of water in 2022 was accumulated to  
11,695 m3 a decrease compared to 2021 of 11,913 m3.

EFFORTS AND ACHIEvEMENT OF EFFICIENCY 
AND USE OF RENEWABLE ENERGY
[POJK F.8]
The Company strives to achieve energy efficiency in 2022, 
one of which is through raising awareness for every employee 
to turn off lights, air conditioners, and other machines 
before leaving the office and factories, and to use water 
in moderation. The activities carried out related to the 
environment during 2022 are as follows.
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PENCEGAHAN DAN PENGELOLAAN SAMPAH
Perusahaan sesuai dengan kegiatan bisnisnya tidak 
menghasilkan sampah bahan beracun dan berbahaya (B3) 
maupun sampah khusus yang memerlukan penanganan 
tersendiri sesuai dengan Peraturan Pemerintah (PP) tentang 
Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan 
Hidup. Perusahaan juga mengomunikasikan mengenai 
pengelolaan sampah bekerja sama dengan pengelola gedung 
kantor untuk menyiapkan tempat sampah terpisah dan 
memastikan bahwa sampah tersebut diolah sebelum dibawa 
ke tempat pembuangan akhir. 

Selama tahun 2022, sampah yang paling umum dihasilkan 
adalah sampah yang dihasilkan dari kegiatan perkantoran 
dan domestik, khususnya kertas dan perlengkapan kantor. 
Berikut adalah daftar penggunaan kertas Perusahaan dalam 
3 (tiga) tahun terakhir.

Jumlah (rim) / Amount (ream)
2022 2021 2020

1.412 1.854 1.807

Sebagai upaya efisiensi, Perusahaan menerapkan berbagai 
inisiatif sebagai berikut:
1. Digitalisasi 
 Perusahaan melakukan pencatatan dan menggunakan 

pengarsipan digital sehingga penggunaan kertas untuk 
dokumen cetak dan fotokopi berkurang.

2. Pemakaian Kertas Berulang
 Perusahaan menggunakan kertas bekas layak pakai untuk 

keperluan cetak harian yang bukan merupakan dokumen 
formal untuk diserahkan kepada pihak tertentu.

WASTE PREvENTION AND MANAGEMENT
The Company’s business activities do not generate toxic and 
hazardous waste (B3) or special waste that requires separate 
handling in accordance with Government Regulation (PP) 
concerning Implementation of Environmental Protection 
and Management. The Company also discussed waste 
management with the office building managers to prepare 
separate waste bins and ensure that the waste is processed 
before being taken to the final disposal site.

In 2022, the most common waste generated was from office 
and domestic activities, especially paper and office supplies. 
The Company's use of paper in the last 3 (three) years is as 
follows.

As efforts of efficiency, the Company implements various 
initiatives as follows:
1. Digitalization
 The Company keeps records and archives through digital 

platform to reduce the use of paper for printing and 
photocopying of documents.

2. Reuse of Paper
 The Company reuses paper for printing daily documents 

which are not formal documents to be submitted to 
certain parties.

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

300

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

PT Pertamina Training and Consulting
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2022  



Aspek Sosial
Social Aspect

KOMITMEN UNTUK MEMBERIKAN LAYANAN 
ATAS PRODUK DAN/ATAU JASA YANG SETARA 
KEPADA PELANGGAN
[POJK F.17]
Perusahaan berkomitmen dalam hal peningkatan layanan 
dengan melakukan pengembangan dan inovasi produk. 
Wujud dari komitmen Perusahaan dalam memberikan layanan 
yang terbaik terlihat dari sikap profesionalitas yang diberikan 
dari pihak manajemen hingga pekerja. Perusahaan menjamin 
kualitas pelayanan dan produk usaha yang diberikan kepada 
pelanggan dengan responsif, sigap, cepat, dan terpercaya.

Perusahaan selama tahun 2022 telah melakukan berbagai 
inovasi terkait hal pengembangan layanan dan pelatihan 
hingga inovasi pada program Tanggung Jawab Sosial 
Lingkungan (TJSL). Hal ini merupakan tujuan Perusahaan 
untuk membangun kinerja bisnis yang berkelanjutan 
(Sustainable Development Goals/SGDs).

Inovasi-inovasi yang telah dilakukan Perusahaan antara lain:
• Aktivasi divisi Information Technology (IT) sebagai Profit 

Center.
• Peluncuran pelatihan digital online Gurumaya.

MEMBANGUN KEPERCAYAAN PELANGGAN
Komunikasi yang baik antar pelanggan dan pekerja dalam 
hal pemberian informasi dan pemenuhan kebutuhan 
lainnya. Perusahaan memastikan bahwa hak-hak pelanggan 
terpenuhi, hal ini diwujudkan dengan mengembangkan 
sarana pengaduan dan keluhan, serta melakukan pengukuran 
kepuasan pelanggan guna mengetahui umpan balik dan 
respon pelanggan mengenai pelayanan yang diberikan. 

Berikut tingkat kepuasan pelanggan tahun 2022:

Uraian / Description
Kepuasan Pelanggan / Customer satisfaction level

Target (%) Hasil (%) / Result (%)

Customer Effort Score 80% 93%

Net Promoter Score 80% 93%

Satisfaction Customer Index 80% 87%

COMMITMENT TO PROvIDING EqUAL PRODUCTS 
AND/OR SERvICES TO CUSTOMERS

[POJK F.17]
The Company is committed to improving its service through 
product innovation and development.  This commitment 
is also manifested in the management and employee 
professionalism at work. The Company guarantee the quality 
of its products and services to customers in a responsive, 
swift, fast, and reliable manner.

Throughout 2022, the Company has carried out various 
innovations related to service development, training, and 
innovations in the Social and Environmental Responsibility 
(TJSL) program with the aim of achieving the Sustainable 
Development Goals (SDGs).

Innovations made by the Company are as follows:
• Activities of the Information Technology (IT) division as 

Profit Center
• Launching of online digital training Gurumaya

BUILDING CUSTOMER TRUST
Good communication between customers and employees 
in information disclosure and fulfillment of other need is 
crucial at the Company. The Company ensures the fulfillment 
of customers rights by developing a medium for submitting 
complaints and grievances as well as conducting customer 
satisfaction survey to obtain information on customer 
feedback and responses on the Company’s services.

The 2022 customer satisfaction level is as follows:
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Aspek Sosial
Social Aspect

SARAN PENGADUAN PELANGGAN
Perusahaan senantiasa memberikan pelayanan terbaik 
kepada pelanggan. Oleh karena itu, Perusahaan telah 
memiliki mekanisme dan penyelesaian pengaduan pelanggan 
yang diintegrasikan dengan layanan pengaduan pelanggaran. 
Untuk memastikan keefektifan pelayanan kepada pelanggan 
dengan memanfaatkan media komunikasi seperti telepon, 
website, faksimili, surat, dan surat elektronik untuk 
mendukung kemudahan dan kelancaran komunikasi antara 
Perusahaan dengan pelanggan. 

Hingga tahun 2022, Perusahaan belum menyediakan biaya 
khusus dalam pembentukan pusat pengaduan konsumen.

Di tahun 2022, Perusahaan mendapatkan 6 pengaduan akan 
tetapi dari keseluruhan pengaduan yang diterima bukan 
termasuk fraud, sehingga tidak dilakukan proses tindak lanjut 
oleh Perusahaan.

PENGADUAN MASYARAKAT 
[POJK F.24]
PTC berkomitmen penuh dalam memberikan layanan terbaik 
termasuk pada sarana pengaduan baik untuk pelanggan 
maupun masyarakat umum terkait kelangsungan usaha 
Perusahaan. Masyarakat dapat memberikan keluhan, 
masukan, serta saran pada informasi kontak Perusahaan 
dengan keterangan sebagai berikut.

Informasi Kontak
Alamat  : Jl. Abdul Muis No.52-56A Gedung B, 
   Petojo Selatan, Jakarta Pusat 10160, 
   Indonesia
Operasional Kantor  : Senin-Jumat pukul 07.00-16.00
Instagram : @ptc_id
Telepon : +62-21-3514977
Faksimile : +62-21-21201557 
Tautan Web : https://www.pertamina-ptc.com/
    Hubungi_kami 

Seluruh keluhan yang diterima Perusahaan dapat diselesaikan 
dengan baik terbukti dari hasil pengukuran kepuasan 
pelanggan yang mendapatkan angka 87,2% untuk Customer 
Satisfaction Index (CSI) lebih tinggi dari capaian tahun lalu 
yang sebesar 86,3%.

CUSTOMER COMPLAINT FACILITY
The Company always provides the best service to customers. 
Therefore, the Company provides a customer complaint 
mechanism that is integrated with the whistleblowing 
system. To ensure the effectiveness of service to customers 
by utilizing communication media such as telephone, 
website, facsimile, letters and electronic mail to facilitate the 
communication between the Company and customers.

As of 2022, the Company has not yet allocated specified 
budget for a consumer complaint center.

In 2022, the Company received 6 complaints. However, the 
overall complaints were not included as fraud and were not 
followed-up by the Company.

PUBLIC COMPLAINT
[POJK F.24]
PTC is fully committed to providing the best service including 
through the provision of complaint facility for customers and 
the general public regarding the continuity of the Company's 
business. The public can submit complaints, input, and 
suggestions on the Company's contact information as follows.

Contact Information
Address  : Jl. Abdul Muis No.52-56A Building B, Petojo 
    Selatan, Jakarta Pusat 10160, Indonesia
Office Hours : Monday-Friday at 07.00-16.00
Instagram : @ptc_id
Telephone : +62-21-3514977
Fax. : +62-21-21201557 
Website : https://www.pertamina-ptc.com/ 
    Hubungi_kami

All complaints received by the Company have been resolved 
properly which can be seen in result of customer satisfaction 
assessment to complaint handling of 87.2% for the Customer 
Satisfaction Index (CSI), an increase of the previous year’s 
achievement of 86,3%.
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Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspect

KESETARAAN KESEMPATAN BEKERJA 
[POJK F.18]
PT Pertamina Training and Consulting memberikan 
kesempatan yang sama dan setara bagi seluruh karyawan 
dengan tidak membeda-bedakan gender, suku, ras, dan 
agama, hingga orientasi seksual dan hal lainnya yang tidak 
memiliki kaitan dengan profesionalisme bekerja. Perusahaan 
tidak diskriminatif dan menekankan serta menyesuaikan 
sistem kerja sesuai dengan kompetensi yang dimiliki oleh 
karyawan. Prinsip kesetaraan dalam kesempatan bekerja 
senantiasa menjadi dasar Perusahaan dalam memilih sumber 
daya manusia terbaik untuk menjadi bagian dari Perusahaan.

Perusahaan memiliki target untuk senantiasa menjunjung 
tinggi prinsip kesetaraan yang terkait dengan posisi, upah, 
kesempatan kerja, pelatihan, pengembangan karier, dan 
perlindungan bagi pekerja. Hal ini berlaku sejak proses 
rekrutmen, pelaksanaan kerja, dan evaluasi kinerja. Secara 
khusus, Perusahaan menargetkan pekerja perempuan 
sebesar 25% dengan realisasi tahun 2022 sebesar 45,16% 
pekerja perempuan. 

Tabel Karyawan berdasarkan Level Jabatan tahun 2022
Berdasarkan Level Jabatan* / By Position level*

Uraian / Description
2022 2021 2020

L / M P / F Total L / M P / F Total L / M P / F Total

Komisaris / Board of Commissioners 3 0 3* 3 0 3 3 0 3

Direksi / Board of Directors 1 1 2* 1 2 3 1 2 3

Manajer / Managers 7 5 12 6 5 11 4 5 9

Asisten Manajer / Assistant Managers 20 17 37 17 15 32 17 15 32

Staf / Staffs 137 104 241 136 97 233 124 92 216

Jumlah / Total 168 127 295* 163 119 282 149 114 263

*) Di dalamnya termasuk Dewan Komisaris dan Direksi

TENAGA KERJA ANAK DAN TENAGA KERJA 
PAKSA
[GRI 409-1] [POJK F.19]
PT Pertamina Training and Consulting berkomitmen untuk 
mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku 
terkait ketenagakerjaan di Indonesia. Dalam kegiatan 
bisnisnya, Perusahaan tidak merekrut maupun memanfaatkan 
tenaga kerja di bawah umur dan tenaga kerja paksa.

EqUAL EMPLOYMENT OPPORTUNITIES 
[POJK F.18]
PT Pertamina Training and Consulting provides fair and 
equal opportunities for all employees regardless of gender, 
ethnicity, race, religion, sexual orientation, and other 
matters unrelated to one’s professionalism. The Company 
emphasizes and adjusts the work system without any 
discrimination according to the competencies of employees. 
Equal employment opportunity is always implemented at the 
Company for appointing the best human capital to become 
part of the Company.

The Company always uphold the principle of equality 
for position, wages, job opportunities, training, career 
development, and protection for employees. This principle 
is implemented from the recruitment process, work 
implementation, to the performance evaluation. The Company 
also has set a target for the number of female employees of 
25% with the 2022 realization of 45.16% female employees.

Table of Employee Composition by Position Level in 2022

*) Including Board of Commissioners and Board of Directors

CHILD LABOR AND FORCED LABOR

[GRI 409-1] [POJK F.19]
PT Pertamina Training and Consulting is committed to 
complying with applicable labor laws and regulations in 
Indonesia. In its business activities, the Company did not 
recruit or use the service of child labor and forced labor.
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UPAH MINIMUM REGIONAL
[POJK F.20]
Karyawan PT Pertamina Training and Consulting senantiasa 
mendapatkan upah yang layak yang ditetapkan berdasarkan 
kinerja, kompetensi, pengalaman individu dan faktor 
eksternal lainnya, termasuk pada ketentuan upah minimum 
regional yang telah ditetapkan oleh Pemerintah. Perusahan 
menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan aspek 
penting bagi keberlanjutan bisnis. 

Selain besaran upah dalam bentuk gaji pokok dan tunjangan 
lainnya, Perusahaan memberikan upah dalam bentuk non-
cash benefit. Berikut adalah rincian tunjangan yang diberikan 
pada karyawan selama tahun 2022.

Bentuk Tunjangan / type of Allowance Karyawan Tetap / 
Permanent Employees

Karyawan Kontrak / 
Contract Employees

Tunjangan Hari Raya / Religious Holiday Allowance ✓ ✓

Tunjangan Makan / Meal Allowance ✓ ✓

Tunjangan Transportasi* / Transportation Allowance* ✓ ✓

Tunjangan Telekomunikasi* / Telecommunication Allowance* ✓ ✓

Tunjangan Pajak Penghasilan / Income Tax Allowance ✓ ✓

Tunjangan Dana Pensiun / Pension Fund Allowance ✓ -

Tunjangan Jabatan* / Position Allowance* ✓ -

Tunjangan Operasional* / Operational Allowance ✓ ✓

Tunjangan Suplesi (Penambahan)* / Supplementary (Additional) Allowance* ✓ ✓

Tunjangan Shift* / Shift Allowance* ✓ ✓

Tunjangan Insentif* / Incentive Allowance* ✓ ✓

Tunjangan Haid (khusus wanita)* / Menstrual Allowance* ✓ ✓

Cuti Tahunan / Annual  Leave ✓ ✓

Cuti Melahirkan (khusus wanita)* / Materninity Leave ✓ ✓

BPJS Ketenagakerjaan ✓ ✓

BPJS Kesehatan ✓ ✓

Asuransi Kesehatan* / Health Insurance* ✓ -

*Tunjangan diberikan bervariasi sesuai dengan jabatan/masa 
kerja/lokasi tertentu

PEREKRUTAN DAN PERGANTIAN KARYAWAN
[GRI 401-1]
Perusahaan membuka kesempatan yang seluas-luasnya 
secara adil dan transparan untuk mencari sumber daya 
manusia yang unggul dan kompeten untuk menjadi 
bagian dari PT  Pertamina Training and Consulting. Dalam 
pelaksanaan rekrutmen karyawan, Perusahaan menggunakan 

REGIONAL MINIMUM WAGE
[POJK F.20]
Employees of PT Pertamina Training and Consulting 
always receive a decent wage based on their performance, 
competence, experience, and other external factors, such 
as the regional minimum wage set by the Government. The 
Company is aware that human capital is crucial for business 
continuity.

In addition to the basic salary and other benefits, the Company 
also provides non-cash benefits. The benefits provided to 
employees in 2022 is described as follows.

* The allowance varies based on certain position/years of 
service/location

EMPLOYEE RECRUITMENT AND TURNOvER
[GRI 401-1]
The Company opens the widest opportunity in a fair and 
transparent manner in recruiting and competent human 
capital to be a part of PT Pertamina Training and Consulting.  
In carrying out employee recruitment, the Company utilizes 
website and other information media to disseminate 

Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspect
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Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspect

website dan media informasi lainnya untuk menyebarluaskan 
informasi mengenai lowongan. Setelah itu, calon karyawan 
melaksanakan fit & proper test yang telah disesuaikan dengan 
peraturan dan ketentuan Perusahaan yang berlaku.

Perusahaan juga melakukan rekrutmen internal dengan 
melakukan promosi dan rotasi. Karyawan yang mendapatkan 
promosi atau rotasi akan lebih mampu beradaptasi dengan 
pola, iklim, dan budaya Perusahaan.  

Selama tahun 2022, Perusahaan merekrut karyawan baru 
sebanyak 39 orang, serta membuka kesempatan kepada 24 
pelajar ataupun mahasiswa dalam jangka waktu tertentu 
sesuai dengan kesepakatan untuk menjalani program 
magang atau internship. 

LINGKUNGAN BEKERJA YANG LAYAK DAN AMAN 
[GRI 403-1, 403-2] [POJK F.21]
Komitmen Perusahaan dalam menargetkan pencapaian 
angka kecelakaan kerja nihil atau zero accident senantiasa 
diwujudkan setiap tahunnya. Hal ini merupakan bentuk 
komitmen Perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja 
yang aman dan layak bagi seluruh karyawan. Perusahaan 
memiliki departemen HSSE (Health, Safety, Security, and 
Environment) yang dipantau secara berkala untuk demi 
terwujudnya zero accident di lingkungan Perusahaan. 
Program-program yang telah dilaksanakan divisi HSSE 
selama tahun 2022 adalah sebagai berikut.

No. Kegiatan / Activities

1. Management Walkthrough BoC & BoD

2. Emergency Drill

3. Bulan K3 Nasional / National OHS month

4. Pelatihan terkait HSSE / HSSE Training

5. Inspeksi terkait HSSE (termasuk pembelian dan pemeliharaan peralatan) / HSSE Inspection (including purchase and maintenance 
of equipment)

6. Pembuatan Modul E-Learning terkait HSSE / Preparation of HSSE E-Learning Module

7. Sosialisasi/Sharing/Awareness HSSE (Kebijakan, HSSE, CLSR, dll) / Dissemination/Sharing Session/Awareness Raising of HSSE 
(Policy, HSSE, CLSR, etc.)

8. Audit SUPREME*

9. Rapat Tinjauan Manajemen / Management Review Meeting

*Audit dari pihak Holding.
 

information on job vacancies. For the next recruitment stage, 
prospective employees take fit & proper tests that have been 
adjusted to applicable Company rules and regulations.

The Company also carries out internal recruitment of 
promotions and rotations. Employees receiving the 
promotions or rotations are expected to improve their 
abilities to adapt to the patterns, conditions, and culture of 
the Company.

Throughout 2022, the Company recruited 39 new employees 
and provided opportunities for 24 students to intern at the 
Company for a certain period in accordance with the set 
internship agreement.

DECENT AND SAFE WORK ENvIRONMENT
[GRI 403-1, 403-2][POJK F.21]
The Company is strongly committed to realize zero accident 
rate every year as an effort to create a safe and decent work 
environment for all employees. The Company has a HSSE 
(Health, Safety, Security, and Environment) Division which 
regularly monitors the realization zero accidents at the 
Company. The programs implemented by the HSSE division 
in 2022 are as follows.

*Audit from Holding
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
[GRI 403-5, 403-7, 403-9]
The Company always maintains and upholds occupational 
safety and health at PT Pertamina Training and Consulting. 
The HSSE Department records the TRIR calculation which 
is an accumulation of incident data that is included in the 
Fatality Cases (FATC), Day Away From Work Cases (DAFWC), 
Restricted Work Day Cases, and Medical treatment Cases. As 
of December 31, 2022, there were 0 incidents at the Company 
and the TRIR score was 0. There were no cases of Fatality, 
Oil SPill of ≥ 15 Bbls, and Property damage of NOA at PT. 
Pertamina Training and Consulting was 0.

KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA
[GRI 403-5, 403-7, 403-9]
Perusahaan senantiasa menjaga dan menjunjung tinggi 
keselamatan dan kesehatan kerja di lingkungan kerja  
PT Pertamina Training and Consulting. HSSE mencatatkan 
perhitungan TRIR yang merupakan akumulasi dari data 
insiden yang masuk kategori Fataity (FATC), Day Away From 
Work Cases (DAFWC), Restricted Work Day Cases dan Medical 
Treatment Cases. Sampai dengan 31 Desember 2022, total 
insiden adalah 0. Nilai TRIR sampai dengan 31 Desember 2022 
yaitu 0. dan dikarenakan Tidak ditemukan kasus Fatality, 
Oil SPill ≥ 15 Bbls dan Property damage Pencapaian NOA di  
PT Pertamina Training and Consulting adalah 0.  

0

0

0

0

4

11

Total Man Hours: 34.806.002

Fatalities

Day Away From Work Cases 
(DAFWC)

Resitricted Work Day Cases

Medical Treatment Cases

First Ais Cases

Near Misses Unsafe Act 
Unsafe Condition

Aspek Ketenagakerjaan
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Selama tahun 2022, PT Pertamina Training and Consulting 
tercatat tidak memiliki Recordable Incident (Insiden = 
0). Insiden yang dimasukkan dalam penghitungan Total 
Recordable Incident Rate (TRIR) adalah Recordable Incident 
atau kasus yang berhubungan dengan pekerjaan dengan 
tingkat Medical Treatment Case ke atas. Dengan demikian, 
pencapaian TRIR pada tahun 2022 adalah 0, lebih rendah 
dari batas maksimal atau allowable target sebesar 0,11. Selain 
pencatatan TRIR, PT Pertamina Training and Consulting juga 
menghitung Safe Man-Hours, yaitu jumlah kumulatif jam kerja 
standar Pekerja, Mitra Kerja dan Kontraktor selama tidak 
terjadi kecelakaan dengan kategori Lost Time Injury (LTI) 
ke atas. Saat terjadi LTI, Safe Man-Hours di-reset kembali 
menjadi 0 (nol). Safe Man-Hours PT Pertamina Training and 
Consulting pada tahun 2022 mencapai 34.806.002 jam kerja.

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KEMAMPUAN 
KARYAWAN
[POJK F.22]
PT Pertamina Training and Consulting mendorong setiap 
insan Perusahaan untuk meningkatkan standar kompetensi 
dan keahlian secara berkelanjutan dan berkesinambungan 
agar mampu beradaptasi dengan perkembangan zaman. 
Perusahaan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 
melaksanakan pelatihan yang diselenggarakan secara 
internal maupun eksternal yang telah dirancang oleh 
departemen Human Capital & General Affair (HCGA).

During 2022, PT Pertamina Training and Consulting did not 
record any Recordable Incident (Incident = 0). Incidents 
included in the calculation of the Total Recordable Incident 
Rate (TRIR) are Recordable Incidents or work-related 
incidents with a Medical Treatment Case level and above. 
Thus, the TRIR achievement in 2022 was 0, lower than the 
allowable target of 0.11. In addition to TRIR, PT Pertamina 
Training and Consulting also calculates Safe Man-Hours, 
namely the cumulative number of standard man hours of 
Workers, Business Partners and Contractors with zero 
accidents in the Lost Time Injury (LTI) category and above. 
When LTI occurs, the Safe Man-Hour is reset to 0 (zero). In 
2022, PT Pertamina Training and Consulting recorded Safe 
Man-Hours of 34,806,002 man hours.

EMPLOYEE TRAINING AND CAPACITY 
DEvELOPMENT
[POJK F.22]
PT Pertamina Training and Consulting encourages every 
member of the Company to improve competence and 
expertise standards on an ongoing and sustainable basis 
so that they are able to adapt to the times. The Company 
provides opportunities for employees to carry out internal 
and external training that has been designed by the Human 
Capital & General Affairs (HCGA) department.

Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspect
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IMPACT OF OPERATIONS ON LOCAL COMMUNITY

[POJK F23]
The Company is committed to continuously reviewing 
community programs on education, health, creative economy, 
culture, and the environment in ensuring its positive benefits, 
such as improving the quality of Human Capital (HC) in the 
local community, increasing economic welfare, and improving 
public health quality.

ENvIRONMENTAL SOCIAL RESPONSIBILITY 
ACTIvITIES
The Company implements and develops programs with a 
long-term impact on the community on health, creative 
economy and culture. This is expected to be able to improve 
the quality of Human Capital (HC) of the local community and 
increase economic and social welfare.

Throughout 2022, PTC has channeled funds of Rp317.05 
million to finance corporate social responsibility realized in 
a number of social and religious activities. The following are 
details of corporate activities social responsibility carried 
out by the Company:

Aspek Kemasyarakatan
Community Aspect

DAMPAK OPERASI TERHADAP MASYARAKAT 
SEKITAR 
[POJK F23]
Perusahaan berkomitmen untuk terus mengkaji ulang 
program-program kemasyarakatan di bidang pendidikan, 
kesehatan, ekonomi kreatif, budaya, hingga lingkungan, 
sehingga program ini memiliki manfaat positif diantaranya 
dengan adanya peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia 
(SDM) masyarakat sekitar, peningkatan kesejahteraan 
ekonomi, dan perbaikan kualitas kesehatan masyarakat.

KEGIATAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL 
LINGKUNGAN
Perusahaan merealisasikan dan mengembangkan program-
program yang memiliki dampak jangka panjang kepada 
masyarakat seperti pada bidang pendidikan, kesehatan, 
ekonomi kreatif, dan budaya. Kegiatan ini diharapkan untuk 
dapat meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 
masyarakat sekitar hingga peningkatan kesejahteraan 
ekonomi dan sosial.

Selama tahun 2022, PTC telah menyalurkan dana sebesar 
Rp317,05 juta untuk pembiayaan tanggung jawab sosial 
perusahaan yang terealisasi pada sejumlah kegiatan sosial 
dan keagamaan. Berikut adalah rincian kegiatan corporate 
social responsibility yang dilakukan oleh Perusahaan:

No. Tanggal / Date Kegiatan / Activity Bidang / scope Lokasi / location Pihak Terkai/ 
Related Parties

1. 18 Maret 2022 / 
March 18, 2022

Bantuan transportasi pasien anak 
YKAKI meninggal / Assistance of 
transportation for YKAKI's pediatric 
patients who passed away

Sosial / Social Jakarta YKAKI

2. 25 Maret 2022 / 
March 25, 2022

Santunan Rumah Azaki / Support for 
Rumah Azaki Sosial / Social Bogor Rumah Azaki

3. 12 April 2022 / 
April 12, 2022

Bantuan Event Ramadhan BDI Abdul 
Muis / BDI Abdul Muis Ramadhan Event 
Assistance

Keagamaan / 
Religious Jakarta BDI Abdul Muis

4. 13 April 2022 / 
April 13, 2022

Donasi kegiatan Perwira Pertamina 
Peduli / Donations for Pertamina Peduli 
Officers activity

Sosial / Social Jakarta PT Pertamina (Persero)

5. 19 April 2022 / 
April 19, 2022

Santunan YPK Kwitang (Safari 
Ramadhan) / YPK Kwitang assistance 
(Ramadan Safari)

Sosial / Social Jakarta YPK Kwitang

6. 20 April 2022 / 
April 20, 2022

Santunan anak yatim dan buka puasa 
bersama anak yatim dan tunatetra / 
Donation for orphans and breaking fast 
with orphans and blind people

Sosial / Social Jakarta

Yayasan Roidhotul 
Firdaus, Ring 1 PTC 
/ Roidhotul Firdaus 

Foundation, Ring 1 PTC
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SOCIAL ENvIRONMENTAL RESPONSIBILITY 
COSTS
The Company’s economic impact is realized through tax 
payment to the government amounting to Rp281,800,370,321 
in 2022. The Company’s indirect economic impact is also 
realized through the procurement of goods and services 
carried out by the Company.

The Company also provides support in the form of social 
assistance, education and infrastructure to communities in 
the Company's operational areas. In 2022, the total value of 
assistance realized was Rp726,887,845,- through two budget 
sources from PTC of Rp317,053,611,- and from PT Pertamina 
(Persero) of Rp406,139,173,-.

No. Tanggal / Date Kegiatan / Activity Bidang / scope Lokasi / location Pihak Terkai/ 
Related Parties

7. 29 Juli 2022 / July 
29, 2022

Pemotongan hewan kurban dan 
pembagian ke masyarakat sekitar 
dalam / Slaughter of sacrificial animals 
and distribution to the local community

Keagamaan / 
Religious Jakarta BDI Abdul Muis – Ring 

1 PTC

8 31 Agustus 2022 / 
August 31, 2022

Bantuan Santunan Bencana Rumah 
Security PHE Raja Tempira / Assistance 
for the Disaster at Security House of 
PHE Raja Tempira

Sosial / Social
Desa Air Itam, 

Kecamatan Penukal, 
Kabupaten Pali

Jasa Pengamanan PTC 
/ PTC Security Service

9.  24 Oktober 2022 / 
October 24, 2022

Seremoni Penerima Manfaat TJSL 
Bantuan Usaha PT Pertamina Training 
and Consulting / Ceremony of TJSL 
Beneficiaries of Business Assistance of 
PT Pertamina Training and Consulting

Sosial / Social  Jakarta
Penerima Manfaat – 
YIIM / Beneficiaries 

- YIIM

10.
23 November 2022 

/ November 23, 
2022

Bantuan Gempa Cianjur / Cianjur 
Earthquake Assistance Sosial / Social Cianjur Korban Gempa Cianjur

11. 2 Desember 2022 / 
December 2, 2022

Bakti Sosial dan Santunan dalam 
rangka HUT ke-65 Pertamina / 
Social Service and Donation in 
commemoration of Pertamina's 65th  
Anniversary

Sosial / Social Jakarta Atjeh Connection 
Foundation

12.
27-29 Desember 

2022 / 27-29 
December 2022

Literasi Keuangan Petojo Selatan / 
South Petojo Financial Literacy Sosial / Social Jakarta Benihbaik

13.
29 Desember 

2022/ December 
29, 2022

Santunan Anak Yatim YPK Kwitang / 
Donation of YPK Kwitang Orpjams Sosial / Social Jakarta YPK Kwitang

14.
29 Desember 2022 

/ December 29, 
2022

Donasi dan Makanan Sehat Yayasan 
Kasih Anak Kanker Indonesia / 
Donations and Healthy Food for Kasih 
Anak Kanker Indonesia Foundation

Sosial / Social Jakarta YKAKI

15.
29 Desember 2022 

/ December 29, 
2022

Bantuan Perbaikan Infrastruktur dan 
Donasi Rumah Azaki / Infrastructure 
Improvement Assistance and Donation 
for Rumah Azaki 

Sosial / Social Bogor Rumah Azaki

BIAYA TANGGUNG JAWAB SOSIAL LINGKUNGAN 

Perusahaan memberikan dampak ekonomi langsung melalui 
pembayaran pajak kepada pemerintah, yaitu sebesar 
Rp281.800.370.321 pada tahun 2022. Dampak ekonomi tidak 
langsung didapatkan dari kegiatan pengadaan barang dan 
jasa yang dilakukan Perusahaan.

Perusahaan juga memberikan dukungan berupa bantuan 
sosial, pendidikan, dan infrastruktur kepada masyarakat 
yang berada di wilayah kerja Perusahaan. Pada tahun 2022, 
total nilai bantuan yang direalisasikan adalah sebesar 
Rp726.887.845,- melalui dua sumber anggaran yang berasal 
dari PTC sebesar Rp 317.053.611,- dan PT Pertamina (Persero) 
sebesar Rp 406.139.173,-.

Aspek Ketenagakerjaan
Community Aspect
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SOCIAL AND COMMUNITY DEvELOPMENT

As part of the implementation of the Sustainable 
Development Goals, the Company continues to provide social 
and community development in accordance with points that 
are aligned with the Company's business, vision, mission and 
objectives that encourage excellent quality of community. 
The training provided to the community focuses on improving 
the quality of life of the community through education to 
help the community explore their potential to achieve an 
independent life.

In 2022, the Company carried out social and community 
development by providing financial literacy to groups of youth 
and parents to gain insight into finances and deal with the 
current economic dynamics. In addition, through the Social 
and Environmental Responsibility program, the Company 
provides training for capacity building for coffee farmers in 
the Majalaya area, adjacent to the Pertamina Geothermal 
Energy Kamojang area as part of strengthening community 
understanding of the potential of the coffee plant to grow 
and become a commodity and livelihood. the people who live 
around the Pertamina Group work area.

The Company also provided capacity building for aspiring 
coffee entrepreneurs through the barista training program, 
frozen food, and hydroponics for communities in the 
vulnerable groups and groups with unstable economic 
conditions, namely economic groups affected by Covid-19, 
groups of housewives, unemployed disabled people, 
terminated workers, former convicts, youth dropping out of 
school, and pre- prosperous families as potential beneficiary 
participants. As of 2022, the Company has coached 30 
beneficiaries for entrepreneurship from 3 training categories.

PENGEMBANGAN SOSIAL DAN 
KEMASYARAKATAN
Sebagai bagian dari implementasi Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan, Perusahaan terus memberikan pengembangan 
sosial dan kemasyarakatan sesuai dengan poin-poin yang 
selaras dengan bisnis Perusahaan, visi, misi, dan tujuan 
yang mendorong kualitas unggul masyarakat. Pelatihan yang 
diberikan kepada masyarakat berfokus kepada peningkatan 
kualitas hidup masyarakat melalui pendidikan untuk 
membantu masyarakat menggali potensi diri mencapai hidup 
yang mandiri.

Pada tahun 2022, Perusahaan melakukan pengembangan 
sosial dan kemasyarakatan dengan memberikan literasi 
keuangan kepada kelompok remaja dan orang tua untuk 
mendalami wawasan terhadap finansial dan menghadapi 
kondisi dinamika ekonomi yang sedang terjadi. Selain itu, 
melalui program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan, 
Perusahaan memberikan pelatihan untuk peningkatan 
kapasitas bagi para petani kopi di wilayah Majalaya, 
berdekatan dengan wilayah Pertamina Geothermal Energy 
Kamojang sebagai bagian dari penguatan pemahaman 
masyarakat terhadap potensi tanaman kopi yang tumbuh dan 
menjadi komoditas dan mata pencaharian masyarakat yang 
tinggal di sekitar area aktivitas kerja Pertamina Group.

Perusahaan juga memberikan capacity building bagi para 
calon wirausaha kopi melalui program pelatihan barista, 
frozen food, dan hidroponik yang ditujukan bagi kelompok 
masyarakat dengan kriteria yang merujuk kepada kelompok 
rentan dan kelompok yang memiliki kondisi ekonomi 
tidak stabil yaitu kelompok ekonomi terdampak Covid-19, 
kelompok ibu rumah tangga, disabilitas yang  tidak memiliki 
pekerjaan, putus hubungan kerja, eks warga pemasyarakatan 
(lapas), pemuda putus sekolah, dan keluarga pra sejahtera 
sebagai peserta calon penerima manfaat. Hingga tahun 
2022, Perusahaan telah membina 30 penerima manfaat untuk 
berwirausaha dari 3 kategori pelatihan.

Aspek Ketenagakerjaan
Community Aspect
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Aspek Ketenagakerjaan
Community Aspect

Entering the post-Covid-19 pandemic conditions, the 
Company also focuses on the health sector through the 
Posyandu empowerment program for toddlers and the elderly 
in the South Petojo area which is the Company Ring I. By 
empowering groups of mothers for women empowerment, 
Posyandu activities encourage women to be more active in 
contributing to the social environment and bringing positive 
impact on harmony among residents.

Memasuki kondisi pasca pandemi Covid-19, Perusahaan juga 
memiliki fokus dalam bidang kesehatan melalui program 
pemberdayaan posyandu balita dan lansia di wilayah 
Petojo Selatan yang merupakan Ring I Perusahaan. Dengan 
memberdayakan kelompok ibu sebagai women empowerment, 
kegiatan posyandu mendorong kaum wanita menjadi lebih 
aktif berkontribusi dalam lingkungan sosial dan memberikan 
dampak positif bagi kerukunan antar warga.
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Berangkat dari sekadar suka ngopi, Aries tak menyangka 
kalau di kemudian hari ia bisa memiliki perangkat 
pengolahan sendiri yang bahkan dapat dijadikan sumber 
penghasilan. Memang, garapan perkopian bukan 
hal baru bagi Aries. Tahun 2004 ia sudah membuka 
warung kopi dan aneka makanan cepat saji. Bedanya, 
kopi yang disajikan saat itu adalah kopi pabrikan. 
Sedangkan dengan perangkat baru yang dimilikinya, 
dibutuhkan keahlian khusus dalam mengoperasikannya. 
Beruntunglah Aries sempat mengecap pelatihan 
menjadi barista pada akhir 2021 lalu.

Keberuntungan tak terduga
Pasca mengikuti pelatihan menjadi barista, Aries 
rupanya terpilih menjadi peserta yang mendapatkan 
bantuan alat dari PT Pertamina Training and Consulting 
(PTC) berupa perangkat manual brew seperti rockpresso, 
V60, Vietnam drip, mesin espresso mini, dilengkapi 
dengan meja bar dan meja kursi untuk pelanggan.

Menurut Aries, saat ini kondisi usaha memang belum 
lancar. Ia masih terkendala modal untuk memenuhi 
kebutuhan belanja biji kopi dan sewa tempat yang lebih 
layak. Namun Aries meyakini, mimpinya untuk memiliki 
kedai kopi yang maju dan ternama akan terealisasi suatu 
hari nanti.

Starting from just being a fan of coffee, Aries did not 
think that he would be able to have his own processing 
equipment that could even be used as a source of living 
in the future. Coffee business is nothing new for Aries. 
In 2004, he opened a coffee shop with various fast food. 
The difference was that the coffee served at that time 
was instant coffee. Meanwhile, the new device he just 
obtained requires special skills to operate. Fortunately, 
Aries had a chance to train as a barista at the end of 
2021.

Unexpected luck
After participating in the barista training, he was 
selected to receive equipment support from  
PT Pertamina Training and Consulting (PTC) with manual 
brew machines such as a rock press, V60, Vietnam drip, 
and mini espresso machine, equipped with a bar table 
and chairs for customers.

Aris states that the current business conditions are not 
yet smooth. He is still struggles with the capital to meet 
the needs of shopping for coffee beans and renting a 
more suitable place. However, Aries believes that his 
dream of owning an advanced and well-known coffee 
shop will come true one day.

MEMBUKA KEDAI KOPI BARU IMPIAN
Opening The New Coffee Shop of Dreams

Saya harus tetap kuat 
untuk tetap jalan maju 
ke depan, dan bukan 
mundur ke belakang.

I have to stay strong to 
keep moving forward, 
not backward.
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“This assistance from PTC is beneficial and meaningful for 
the survival of my family and me. I will not sell this gift like, 
sorry, other disabled friends. Usually, others will sell the 
gift because they need the cash,” he said. Aries has been 
physically disabled since he was a child.

Café a la Aries Andriyanto
Aries has worked in various jobs. From a call center officer 
for a telecommunications office and bank, to an online driver. 
He has also been involved as rental and travels operator with 
customers to neighboring countries. Now, he has decided to 
pursue the coffee business. 

Aries tries to build relationships with other parties to support 
this effort, such as cooperating with coffee bean producers 
as the price of coffee beans is relatively expensive. He 
also participated in various bazaars organized by multiple 
agencies, such as the routine bazaar held by the Depok City 
Government or the coffee festival held at Gedung Sate. The 
business was completely smooth, even online channels 
were forced to close due to capital constraints. For now, the 
priority of coffee sales targets are colleagues, neighbors, and 
community members that he has been joining. 

Of course, Aries wants to change. He must support his second 
child who will soon graduate from high school and support his 
small family. Aries hopes that PTC will keep supporting the 
business he is still trying to develop. 

“I hope to rent a better and more strategic place this year or 
modify a sidecar motorbike to be used to sell coffee in the 
crowd,” concluded Aries.

“Bantuan dari PTC ini sangatlah bermanfaat dan penuh 
arti untuk keberlangsungan hidup saya dan keluarga saya. 
Amanat ini tidak akan saya jual seperti, maaf, teman-teman 
disabilitas lain. Rata-rata, mereka bila dapatkan bantuan 
akan dijual karena kebutuhan uang,” ungkap Aries yang 
menyandang tuna daksa sedari kecil ini. 

Cafe ala Aries Andriyanto
Aries pernah menjalani aneka pekerjaan. Dari petugas call 
center sebuah perusahaan telekomunikasi dan perbankan, 
hingga menjadi sopir transportasi online. Ia juga pernah 
bergabung dalam usaha rental dan travel, dengan pelanggan 
hingga negeri Jiran. Namun pilihannya kini adalah menekuni 
kopi. 

Untuk mendukung usaha terkininya tersebut, Aries berusaha 
menjalin relasi dengan pihak-pihak lain. Misalnya mengajukan 
kerja sama dengan produsen biji kopi, mengingat harga biji 
kopi yang terhitung mahal. Ia juga mengikuti aneka bazar 
yang diselenggarakan berbagai instansi, misalnya bazar rutin 
yang digelar oleh Pemerintah Kota Depok atau festival kopi 
yang digelar di Gedung Sate. Tak sepenuhnya lancar. Bahkan 
saluran online terpaksa ditutup, karena terkendala modal. 
Yang menjadi prioritas sasaran penjualan kopi untuk saat ini 
adalah rekan, tetangga, anggota komunitas yang selama ini 
ia bergabung. 

Tentu saja, Aries menginginkan perubahan. Ia juga akan 
dihadapkan kepada kebutuhan anak keduanya yang akan 
segera lulus sekolah menengah atas, dan membiayai 
hidup keluarga kecilnya. Aries berharap, PTC masih akan 
memberikan dukungan untuk usaha yang masih coba 
dikembangkannya ini.

“Saya berharap tahun ini bisa menyewa tempat yang lebih 
bagus dan strategis. Atau modifikasi motor sespan, untuk 
dipakai jualan kopi di keramaian,” pungkas Aries.
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Sesuai prinsip tata kelola perusahaan yang baik dan peraturan 
Perundang-undangan yang berlaku di Indonesia, PT Pertamina 
Training and Consulting menerbitkan Laporan Tahunan 2022. Laporan 
menyajikan informasi mengenai kinerja perusahaan, penerapan 
tata kelola perusahaan, pelaksanaan kinerja keberlanjutan, laporan 
keuangan konsolidasian untuk periode 1 Januari sampai 31 Desember 
2022, serta informasi lain yang relevan dan signifikan bagi para 
pemangku kepentingan. 

Kami, segenap Direksi dan Dewan Komisaris yang bertanda tangan 
di bawah ini sesuai dengan periode penugasan, menyatakan 
bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Tahunan 2022 
PT Pertamina Training and Consulting.  

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

30 Maret 2023

Based on the principles of good corporate governance and applicable 
laws and regulations in Indonesia, PT Pertamina Training and 
Consulting presents the 2022 Annual Report. The report presents 
information on company performance, implementation of corporate 
governance, implementation of sustainability performance, 
consolidated financial statements for the period or January  
1 to December 31, 2022, as well as other relevant and significant 
information for stakeholders.  

We, the undersigned below, as the Board of Directors and Board of 
Commissioners in accordance with our terms of office, declare that 
we are fully responsible for the correctness of the contents of the 
2022 Annual Report of PT Pertamina Training and Consulting. 

This statement is hereby made in all truthfulness.

March 30, 2023

DIREKSI
BOARD OF DIRECTORS

DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS

JEFFREY TJAHJA INDRA
Komisaris Utama (1 Januari – 31 Oktober 2022)
President Commissioner (January 1 – October 31, 2022)

TEUKU MIRASFI
Direktur Utama (1 Januari – 1 Desember 2022)
President Director (January 1 – December 1, 2022)

LAMBONAR OKTOBERTUAH SILITONGA
Komisaris (1 Januari  - 5 April 2022)
Commissioner (January 1 - April 5, 2022)

FITRI AzWAR
Direktur Keuangan (1 Januari - 1 Desember 2022)
Director of Finance (January 1 - December 1, 2022)

INAS NASRULLAH zUBIR
Komisaris Independen (1 Januari – 31 Desember 2022)
Independent Commissioner (January 1 – December 31, 2022)

AMIR FAISAL
Komisaris Utama (16 Desember - 31 Desember 2022)
President Commissioner (December 16 – December 31, 2022)
Komisaris Independen (27 September - 31 Desember 2022)
Independent Commissioner (September 27 – December 31, 2022)

MUHAMMAD SHABRAN FAUzANI
Direktur Utama (16 Desember - 31 Desember 2022)
President Director (December 16 – December 31, 2022)

WISNU WARDHANA
Komisaris (6 April - 31 Desember 2022)
Commissioner (April 6 - December 31, 2022)

INDAH KURNIANINGSIH
Direktur Operasi dan Pemasaran (1 Januari – 31 Desember 2022)
Director of Operation and Marketing (January 1 – December 31, 2022)

Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris dan Direksi tentang 
Tanggung Jawab atas Laporan Tahunan 2022 
PT Pertamina Training and Consulting
Board of Commissioners’ and Board of Directors’ Statement Regarding
Responsibility for PT Pertamina Training and Consulting 2022 Annual Report.
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Indeks GRI
GRI Index

GRI Standard halaman / page

GRI 2 STANDAR UNIvERSAL: PENGUNGKAPAN UMUM (2021) / 
UNIvERSAL STANDARDS: GENERAL DISCLOSURES (2021) 

Organisasi dan Praktik Pelaporan / The Organization and its Reporting Practices

2-1 Informasi mengenai organisasi / Organizational details 46-88, 290

2-2 Entitas organisasi yang termasuk dalam laporan keberlanjutan / Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

290

2-3 Periode pelaporan, frekuensi, dan titik kontak / Reporting period, frequency and contact point 290

2-4 Penyajian kembali informasi / Restatements of information 290

2-5 Assurance oleh pihak eksternal / External assurance n/a

Kegiatan dan Pekerja / Activities and Workers

2-6 Aktivitas, rantai nilai, dan hubungan bisnis lainnya / Activities, value chain, and other business 
relationships

n/a

2-7 Karyawan / Employees 92, 303-307

2-8 Pekerja yang bukan merupakan karyawan / Workers who are not employees n/a

Tata Kelola / Governance

2-9 Struktur dan komposisi tata kelola / Governance structure and composition 293

2-10 Nominasi dan seleksi badan tata kelola tertinggi / Nomination and selection of the highest 
governance body

n/a

2-11 Ketua badan tata kelola tertinggi / Chair of the highest governance body 293

2-12 Peran badan tata kelola tertinggi dalam mengawasi pengelolaan dampak / Role of the highest 
governance body in overseeing the management of impacts

292-293

2-13 Pendelegasian wewenang untuk tanggung jawab mengelola dampak / Delegation of responsibility for 
managing impacts

293

2-14 Peran badan tata kelola tertinggi dalam pelaporan keberlanjutan / Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

18

2-15 Konflik kepentingan / Conflicts of interest 284

2-16 Mengomunikasikan hal-hal kritis / Communication of critical concerns 281

2-17 Pengetahuan kolektif badan tata kelola tertinggi / Collective knowledge of the highest governance 
body

n/a

2-18 Mengevaluasi kinerja badan tata kelola tertinggi / Evaluation of the performance of the highest 
governance body

223-225

2-19 Kebijakan remunerasi / Remuneration policies 99, 227

2-20 Proses untuk menentukan remunerasi / Process to determine remuneration 229

2-21 Rasio kompensasi total tahunan / Annual total compensation ratio 230

Strategi, kebijakan, dan praktik / Strategy, Policies, and Practices

2-22 Pernyataan mengenai strategi pembangunan berkelanjutan / Statement on sustainable development 
strategy

290

2-23 Komitmen kebijakan / Policy commitments 291

2-24 Menanamkan komitmen kebijakan dalam organisasi / Embedding policy commitments 292, 296

2-25 Proses remediasi dampak negatif / Processes to remediate negative impacts n/a

2-26 Mekanisme untuk saran dan masalah etika / Mechanisms for seeking advice and raising concerns 272-275

2-27 Kepatuhan hukum dan peraturan / Compliance with laws and regulations 270

2-28 Keanggotaan asosiasi / Membership associations 80

Keterlibatan Pemangku Kepentingan / Stakeholder Engagement

2-29 Pendekatan untuk keterlibatan pemangku kepentingan / Approach to stakeholder engagement 242-247

2-30 Kesepakatan perundingan kolektif / Collective bargaining agreements n/a
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GRI Standard halaman / page

GRI 3 STANDAR UNIvERSAL: TOPIK MATERIAL (2021) / UNIvERSAL STANDARDS: MATERIAL TOPICS (2021)

3-1 Proses penentuan topik material / Process to determine material topics n/a

3-2 Daftar topik material / List of material topics n/a

3-3 Manajemen topik material / Management of material topics n/a

Daftar topik material: / List of material topics: n/a

Emisi GRK dan Jejak Karbon / GHG Emissions and Carbon Footprint 299

Melindungi Hutan dan Keanekaragaman Hayati / Protecting Forests and Biodiversity n/a

Praktik Rantai Pasokan / Supply Chain Practices n/a

Kondisi Kerja / Working Conditions 303, 305

Hak pekerja / Labor rights 304

Masyarakat lokal / Local communities 310-313

Kemakmuran dan pertumbuhan inklusif / Prosperity and inclusive growth n/a

GRI 200 PENGUNGKAPAN EKONOMI / ECONOMIC TOPICS

GRI 201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan / Direct economic value generated and 
distributed

298

GRI 204: PRAKTIK PENGADAAN (2016) / PROCUREMENT PRACTICES (2016)

GRI 204-1 Proporsi pengeluaran untuk pemasok lokal / Proportion of spending on local suppliers n/a

GRI 302: Energi (2016)/ Energy (2016)

GRI 302-1 Konsumsi energi dalam organisasi / Energy consumption within the organization 299-300

GRI 305: EMISI (2016) / EMMISSIONS (2016)

GRI 305-1 Emisi Gas Rumah Kaca (GRK) (Cakupan 1) langsung / Direct (Scope 1) GHG emissions n/a

GRI 306: AIR LIMBAH (EFLUEN) DAN LIMBAH (2016) / EFFLUENTS AND WASTE (2016)

GRI 306-2 Limbah berdasarkan jenis dan metode pembuangan / Water discharge by quality and destination 300

GRI 307: KEPATUHAN LINGKUNGAN (2016) / ENvIRONMENTAL COMPLIANCE (2016)

GRI 307-1 Ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan peraturan tentang lingkungan hidup / Non-compliance 
with environmental laws and regulations

n/a

GRI 401: KETENAGAKERJAAN / EMPLOYMENT (2016)

GRI 401-1 Perekrutan karyawan baru dan perputaran karyawan / New employee hires and employee turnover 304

GRI 401-2 Tunjangan yang diberikan kepada karyawan purnawaktu yang tidak diberikan kepada karyawan 
sementara atau paruh waktu / Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

304

GRI 403: KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA (2018) / OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY (2018)

GRI 403-1 Sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja / Occupational health and safety management 
system

305-306

GRI 403-2 Identifikasi bahaya, penilaian risiko, dan investigasi insiden / Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

306-307

GRI 403-5 Pelatihan bagi pekerja mengenai keselamatan dan kesehatan kerja / Worker training on occupational 
health and safety

307

GRI 403-7 Pencegahan dan mitigasi dampak dari keselamatan dan kesehatan kerja yang secara langsung terkait 
hubungan bisnis / Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked 
by business relationships

306-307

GRI 403-9 Kecelakaan kerja / Work-related injuries 16, 305

GRI 404: PELATIHAN DAN PENDIDIKAN (2016) / TRAINING AND EDUCATION (2016)

GRI 404-2 Program untuk meningkatkan keterampilan karyawan dan program bantuan peralihan / Programs for 
upgrading employee skills and transition assistance programs

294-295

GRI 409: TENAGA KERJA PAKSA / FORCED OR COMPULSORY LABOR (2016)

GRI 409-1 Operasi dan pemasok yang berisiko signifikan terhadap insiden kerja paksa atau wajib kerja / 
Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor

n/a
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Crosscheck Point POJK Laporan Keberlanjutan 
No. 51/POJK.03/2017
Crosscheck Point of Sustainability Report POJK No. 51/POJK.03/2017

No. Indeks / 
index no. Pengungkapan / Disclosure halaman / page

STRATEGI KEBERLANJUTAN / SUSTAINABILITY STRATEGY

A.1 Penjelasan Strategi Keberlanjutan / Sustainability Strategy Explanation 290

IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN / SUSTAINABILITY PERFORMANCE HIGHLIGHTS

B.1 Aspek Ekonomi / Economic Aspect 297

B.2 Aspek Lingkungan Hidup / Environmental Aspect 299

B.3 Aspek Sosial / Social Aspect 301

PROFIL PERUSAHAAN / COMPANY PROFILE

C.1 Visi, misi, dan nilai keberlanjutan Perusahaan / Vision, mission, and values of sustainability of the 
Company  290-292

C.2 Nama, alamat, nomor telepon, nomor faksimil, email, dan situs resmi. / Name, address, phone 
number, fax number, email, and official website  302

C.3

Skala Usaha (total aset atau kapitalisasi aset, total kewajiban, jumlah karyawan yang dibagi menurut 
jenis kelamin, jabatan, usia, pendidikan, dan status ketenagakerjaan), Persentase kepemilikan saham 
(publik dan pemerintah), Wilayah operasional / Business Scale (total assets or assect capitalization, 
total liabilities, total employees by gender, position, age, education, and employment status), Share 
ownership percentage (public and government), Operational area

 46

C.4 Penjelasan singkat produk, layanan, dan kegiatan usaha yang dijalankan / Brief descriprion of 
products, services, and business activities 53-59 

C.5 Keanggotaan pada asosiasi / Association membership 80 

C.6
Perubahan Perseroan yang bersifat signifikan misal terkait dengan penutupan atau pembukaan 
cabang, dan struktur kepemilikan / Significant changes of the company, e.g., matters related to 
closing or opening of branches and ownership structure

48 

PENJELASAN DIREKSI / BOARD OF DIRECTORS EXPLAINATION

D.1 Penjelasan Direksi / Board of Directors Explaination 32

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN / SUSTAINABLE GOvERNANCE

E.1

Uraian mengenai tugas bagi Direksi dan Dewan Komisaris, pegawai, pejabat dan/atau unit kerja 
yang menjadi penanggung jawab penerapan Keuangan Berkelanjutan / Description of duties of the 
Board of Directors and Board of Commissioners, employees, officials, and/or work unit in charge of 
sustainable finance implementation

 187-265

E.2

Penjelasan mengenai pengembangan kompetensi yang dilaksanakan terhadap anggota Direksi, 
anggota Dewan Komisaris, pegawai, pejabat dan/atau unit kerja yang menjadi penanggung jawab 
penerapan Keuangan Berkelanjutan / Explaination of competency development of members of the 
Board of Directors and Board of Commissioners, employees, officials, and/or work unit in charge of 
sustainable finance implementation

 230-234

E.3 Penjelasan mengenai prosedur Perusahaan Publik dalam mengendalikan risiko keberlanjutan / 
Explaination of procedures of Public Company in controlling sustainability risk  296

E.4

Penjelasan mengenai pemangku kepentingan (keterlibatan pemangku kepentingan dan pendekatan 
yang dilakukan Perusahaan dalam melibatkan pemangku kepentingan dalam penerapan Keuangan 
Berkelanjutan baik berupa dialog, survei, seminar, dll) / Explaination of matters regarding 
stakeholders (stakeholder engagement and Company approach in engaging with stakeholders for 
Sustainable Finance implementation in the form of dialogues, surveys, seminars, etc.)

 n/a

E.5 Permasalah terhadap penerapan keuangan berkelanjutan / Issues on Sustainable Finance 
Implementation n/a

KINERJA KEBERLANJUTAN / SUSTIANABILITY PERFORMANCE

F.1 Kegiatan membangun budaya keberlanjutan di internal Perusahaan Publik / Efforts on building 
sustainability culture in the Public Company internal 296

KINERJA EKONOMI / ECONOMIC PERFORMANCE

F.2
Perbandingan target dan kinerja produksi, portofolio, target pembiayaan, atau investasi, pendapatan 
dan laba rugi / Comparision of target and performance of production, portfolio, payment target, or 
investment, revenues, and profit (loss)

297
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F.3

Perbandingan target dan kinerja produksi, portofolio, target pembiayaan, atau investasi pada 
instrumen keuangan atau proyek yang sejalan dengan penerapan Keuangan Berkelanjutan / 
Comparision of target and performance of production, portfolio, payment target, or investment on 
financial instruments or projects in line with Sustainable Finance implementation

297

UMUM / GENERAL ASPECT

F.4 Biaya lingkungan hidup yang dikeluarkan / Environmental costs incurred 308

ASPEK MATERIAL / MATERIAL ASPECT

F.5 Penggunaan material yang ramah lingkungan / Use of eco-friendly materials n/a

ASPEK ENERGI / ENERGY ASPECT

F.6 Jumlah dan intensitas energi yang digunakan / Total and intensity of energy used 299

F.7 Upaya dan pencapaian efisiensi energi yang dilakukan termasuk penggunaan sumber energi 
terbarukan / Effort and achievement of energy efficiency, including use of renewable energy 299

ASPEK AIR / WATER ASPECT

F.8 Penggunaan air / Water usage 299

ASPEK KEANEKARAGAMAN HAYATI / BIODIvERSITY ASPECT

F.9 Dampak dari wilayah operasional yang dekat atau berada di daerah konservasi atau memiliki 
keanekaragaman hayati / Impact of operational area in or near conservation or biodiverse area n/a

F.10 Upaya konservasi keanekaragaman hayati / Biodiversity conservation efforts n/a

ASPEK EMISI / EMISSION ASPECT

F.11 Jumlah dan intensitas emisi yang dihasilkan berdasarkan jenisnya / Total and intensity of emission 
generated by type n/a

F.12 Upaya dan pencapaian pengurangan emisi yang dilakukan / Efforts and achievement of emission 
reduction 299

ASPEK LIMBAH DAN EFLUEN / WASTE AND EFFLUENT ASPECT

F.13 Jumlah limbah dan efluen yang dihasilkan berdasarkan jenisnya / Total waste and effluent generated 
by type 300

F.14 Mekanisme pengelolaan limbah dan efluen / Waste and effluent management mechanism 300

F.15 Tumpahan yang terjadi (jika ada) / Spills occurred (if any) n/a

ASPEK PENGADUAN TERKAIT LINGKUNGAN HIDUP / COMPLAIN ON ENvIRONMENTAL ISSUES ASPECT

F.16 Jumlah dan materi pengaduan lingkungan hidup yang diterima dan diselesaikan / Total and materials 
of environmental complaints received and resolved n/a

KINERJA SOSIAL / SOCIAL PERFORMANCE

F.17
Komitmen LJK, emiten, atau perusahaan publik untuk memberikan layanan atas produk dan/atau 
jasa yang setara kepada konsumen / Commitment of LJK, issuer, or public company to provide equal 
products/services to customers

301

ASPEK KETENAGAKERJAAN / LABOR ASPECT

F.18 Keseteraan kesempatan bekerja / Equal employment opportunity 303

F.19 Tenaga kerja anak dan tenaga kerja paksa / Child labor and forced labor 303

F.20 Upah Minum Regional / Regional Minium Wage 304

F.21 Lingkungan bekerja yang layak dan aman / Safe and decent work environment 305

F.22 Pelatihan dan pengembangan kemampuan pegawai / Employee capability training and development 307

ASPEK MASYARAKAT / COMMUNITY ASPECT

F.23 Dampak operasi terhadap masyarakat sekitar / Operational impact to local communities 308

F.24 Pengaduan masyarakat / Community complaint 302

F.25 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) / Social and Environmental Responsibility 
(TJSL) activities 308-309

TANGGUNG JAWAB PENGEMBANGAN PRODUK/JASA BERKELANJUTAN / 
RESPONSIBILITY ON SUSTAINABLE PRODUCTS/SERvICES DEvELOPMENT

F.26 Inovasi dan pengembangan produk/jasa keuangan berkelanjutan / Innovation and development of 
sustainable finance products/services 301

F.27 Produk/jasa yang sudah dievaluasi keamanannya bagi pelanggan / Products/services evaluated for 
customer safety n/a
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F.28 Dampak produk/jasa / Impact of products/services 308

F.29 Jumlah produk yang ditarik kembali / Total recalled products n/a

F.30 Survei kepuasan pelanggan terhadap produk dan/atau jasa keuangan berkelanjutan / Customer 
satisfaction survey on sustainable finance products/services 301

LAIN-LAIN / OTHERS

G.1 Verifikasi tertulis dari pihak independen (jika ada) / Written verification from independent party (if 
any) n/a

G.2 Lembar umpan balik / Feedback sheet 322

G.3 Tanggapan terhadap umpan balik Laporan Tahun sebelumnya / Response to feedbacks of previous 
year’s Annual Report n/a

G.4 Daftar pengungkapan sesuai POJK 51/2017 / List of disclosures in accordance with POJK 51/2017 321
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Lembar Umpan Balik
Feedback Sheet

Terima kasih telah membaca Laporan Keberlanjutan  
PT Pertamina Training and Consulting 2022. Untuk 
meningkatkan kinerja  keberlanjutan Perusahaan, kami mohon 
kesediaan para pemangku kepentingan untuk memberikan 
umpan balik  setelah membaca Laporan Keberlanjutan ini 
dengan mengirim email atau mengirim formulir ini melalui 
e-mail atau pos.

Profil Anda / Your Profile :

Nama (bila berkenan) / Name (if pleased)  :

Institusi/Perseroan / Institution/Company  :

Email :

Telp/Hp :

Golongan Pemangku Kepentingan / Stakeholder Class :

   Pegawai / Employee    Investor/Financial Analyst/
Shareholders

   Media

 Contractor/Sub-contractor/Vendor/
Supplier

   Regulator    Pelajar/Akademik / Student/Academics

   Konsumen / Customer    NGO    Lainnya / Others:

Mohon pilih jawaban yang paling sesuai / Please choose the most suitable answer :

1. Laporan ini bermanfaat bagi Anda: 
This report is useful for you:

   Sangat Tidak Setuju / 
 Very Not Agree

   Tidak Setuju / 
 Not Agree

   Netral /  
Neutral

   Setuju / 
 Agree

   Sangat Setuju / 
Very Agree

2. Laporan ini menggambarkan kinerja Perseroan dalam pembangunan keberlanjutan:
This report describes the Company’s performance in sustainable development:

   Sangat Tidak Setuju / 
 Very Not Agree

   Tidak Setuju / 
 Not Agree

   Netral /  
Neutral

   Setuju / 
 Agree

   Sangat Setuju / 
Very Agree

3. Laporan ini mudah dimengerti 
This report is easy to understand:

   Sangat Tidak Setuju / 
 Very Not Agree

   Tidak Setuju / 
 Not Agree

   Netral /  
Neutral

   Setuju / 
 Agree

   Sangat Setuju / 
Very Agree

4. Laporan ini menarik 
This report is interesting:

   Sangat Tidak Setuju / 
 Very Not Agree

   Tidak Setuju / 
 Not Agree

   Netral /  
Neutral

   Setuju / 
 Agree

   Sangat Setuju / 
Very Agree

5. Laporan ini meningkatkan kepercayaan Anda pada keberlanjutan Perusahaan: 
This report increases your confidence in the Company’s sustainability:

   Sangat Tidak Setuju / 
 Very Not Agree

   Tidak Setuju / 
 Not Agree

   Netral /  
Neutral

   Setuju / 
 Agree

   Sangat Setuju / 
Very Agree

Thank you for reading the Sustainability Report of   
PT Pertamina Training and Consulting 2022. To improve 
the Company’s sustainability performance, we wourld 
propose our stakeholders’ to give feedback after reading this 
Sustainability Report by emailing or sending this form via 
e-mail or post.
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Mohon berkenan mengisi / Kindly please fill out :
1.  Bagian laporan mana yang paling berguna bagi Anda :
 Which part of the report is most useful for you :

 

2.  Bagian laporan mana yang kurang berguna bagi Anda :
 Which part of the report is less useful for you :

 

3.  Bagian laporan mana yang paling menarik bagi Anda :
 Which part of the report is most interesting to you :

 

4.  Bagian laporan mana yang kurang menarik bagi Anda :
 Which part of the report is less interesting to you :

 

5.  Mohon berikan saran/usul/komentar Anda atas laporan ini :
 Please provide your suggestions/suggestions/comments on this report :
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PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING 
LAPORAN POSISI KEUANGAN  STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION 
Pada Tanggal 31 Desember 2022 dan 2021 December 31, 2022 and 2021 
(Disajikan dalam jutaan Rupiah,  (Expressed in millions of Rupiah, 
kecuali dinyatakan lain) unless otherwise stated) 
 

Catatan/ 2022 2021

Notes Rp Rp

ASET ASSETS

ASET LANCAR CURRENT ASSETS

Kas dan bank 4 145,559 28,986 Cash and cash in banks

Piutang usaha Trade receivables

- Pihak berelasi 5 211,329 170,954 Related parties -

- Pihak ketiga 5 791 481 Third parties -

Piutang usaha belum difakturkan Unbilled receivables

- Pihak berelasi 6 499,812 295,385 Related parties -

- Pihak ketiga 6 762 -- Third parties -

Beban dibayar dimuka

dan uang muka 7 9,069 1,199 Prepayments and advances

Persediaan 43 56 Inventory

Pajak dibayar dimuka - lain-lain 8a 23,496 28,607 Prepaid tax - other tax

Jumlah aset lancar 890,861 525,668 Total current assets

ASET TIDAK LANCAR NON-CURRENT ASSETS

Kas yang dibatasi Restricted cash

penggunaannya -- 242

Aset pajak tangguhan 8e 10,199 4,269 Deferred tax assets

Aset tetap 35 192 Fixed assets

Aset hak guna 1,224 1,113 Right-of-use assets

Aset tidak lancar lainnya 20 13,893 Other non-current assets

Jumlah aset tidak lancar 11,478 19,709 Total non-current assets

JUMLAH ASET 902,339 545,377 TOTAL ASSETS

LIABILITAS DAN EKUITAS LIABILITIES AND EQUITY

LIABILITAS JANGKA PENDEK CURRENT LIABILITIES

Utang usaha Trade payables

- Pihak berelasi 9 20,930 12,379 Related parties -

- Pihak ketiga 9 120,345 13,351 Third parties -

Beban akrual 10 342,981 158,015 Accrued expenses

Utang pajak Taxes payable

- Pajak penghasilan badan 8b 229 908 Corporate income tax -

- Pajak lain-lain 8b 7,875 5,728 Other taxes -

Liabilitas sewa 1,238 786 Lease liabilities

Jumlah liabilitas jangka pendek 493,599 191,167 Total current liabilities

LIABILITAS JANGKA PANJANG NON-CURRENT LIABILITIES

Liabilitas sewa 90 323 Lease liabilities

Post-employment

Kewajiban imbalan pascakerja 11 3,322 18,586 benefit obligations

Jumlah liabilitas jangka panjang 3,412 18,909 Total non-current liabilities

JUMLAH LIABILITAS 497,011 210,076 TOTAL LIABILITIES

EKUITAS EQUITY

Modal saham - modal dasar

50.000 lembar saham; Share capital - authorised

ditempatkan dan disetor 50,000 shares;

penuh 30.000 lembar issued and fully paid

dengan nilai nominal 30,000 shares at par

Rp100.000 (nilai penuh) value of Rp100,000

per lembar 12 3,000 3,000 (full amount) per share

Modal donasi 13 204 204 Donated capital

Saldo laba Retained earnings

- Dicadangkan 14 14,736 14,736 Appropriated -

- Belum dicadangkan 387,388 317,361 Unappropriated -

JUMLAH EKUITAS 405,328 335,301 TOTAL EQUITY

JUMLAH LIABILITAS DAN TOTAL LIABILITIES AND

EKUITAS 902,339 545,377 EQUITY
 



Catatan terlampir merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari The accompanying notes form an integral part of these 

laporan keuangan secara keseluruhan financial statements 
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PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING 
LAPORAN LABA RUGI DAN PENGHASILAN  STATEMENTS OF PROFIT OR 
KOMPREHENSIF LAIN  LOSS AND OTHER COMPREHENSIVE INCOME 
Untuk Tahun-tahun yang Berakhir  For The Years Ended 
Pada Tanggal 31 Desember 2022 dan 2021 December 31, 2022 and 2021 
(Disajikan dalam jutaan Rupiah,  (Expressed in millions of Rupiah, 
kecuali dinyatakan lain) unless otherwise stated) 
 
 

Catatan/ 2022 2021

Notes Rp Rp

Pendapatan 15 3,294,289 2,500,079 Revenue

Beban pokok pendapatan 16 (3,046,740) (2,312,013) Cost of revenue

LABA KOTOR 247,549 188,066 GROSS PROFIT

General and administrative

Beban umum dan administrasi 17 (121,523) (99,117) expenses

Beban keuangan (233) (4,564) Finance costs

Lainnya, neto (19,868) (103) Others, net

LABA SEBELUM PAJAK PROFIT BEFORE

PENGHASILAN 105,925 84,282 INCOME TAX

Beban pajak penghasilan 8c (24,064) (20,873) Income tax expenses

LABA TAHUN BERJALAN 81,861 63,409 PROFIT FOR THE YEAR

Penghasilan komprehensif lainnya: Other comprehensive income:

Pos yang tidak akan Item that will not be

direklasifikasikan ke laba rugi reclassified to profit or loss

Pengukuran kembali kewajiban Remeasurement of post

imbalan pascakerja 11 1,086 1,382 employment benefit obligations

Pajak penghasilan terkait 8d (239) (304) Related income tax

JUMLAH PENGHASILAN TOTAL COMPREHENSIVE

KOMPREHENSIF TAHUN BERJALAN 82,708 64,487 INCOME FOR THE YEAR

 
 



Catatan terlampir merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari The accompanying notes form an integral part of these 

laporan keuangan secara keseluruhan financial statements 
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PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING                 PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING 
LAPORAN PERUBAHAN EKUITAS   STATEMENTS CHANGES IN OF EQUITY 
Untuk Tahun-tahun yang Berakhir  For The Years Ended 
Pada Tanggal 31 Desember 2022 dan 2021 December 31, 2022 and 2021 
(Disajikan dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain) (Expressed in millions of Rupiah, unless otherwise stated) 
 
 

Penghasilan

Modal Modal komprehensif

saham/ donasi/ Belum lainnya/Other Jumlah

Share Donated Dicadangkan/ dicadangkan/ comprehensive ekuitas/

capital capital Appropriated Unappropriated income Total equity

Saldo 1 Januari 2021 3,000 204 14,736 257,890 (120) 275,710 Balance as at 1 January 2021

Laba tahun berjalan -- -- -- 63,409 -- 63,409 Profit for the year

Dividen 2020 -- -- -- (4,895) -- (4,895) Dividends 2020

Pengukuran kembali kewajiban imbalan Remeasurement of post-employment

pascakerja, setelah pajak -- -- -- -- 1,077 1,077 benefit obligations, net of tax

Saldo 31 Desember 2021 3,000 204 14,736 316,404 957 335,301 Balance as at 31 December 2021

Laba tahun berjalan -- -- -- 81,861 -- 81,861 Profit for the year

Dividen 2021 -- -- -- (12,682) -- (12,682) Dividends 2021

Pengukuran kembali kewajiban imbalan Remeasurement of post-employment

pascakerja, setelah pajak -- -- -- -- 847 847 benefit obligations, net of tax

Saldo 31 Desember 2022 3,000 204 14,736 385,584 1,804 405,328 Balance as at 31 December 2022

Saldo laba/ Retained earnings



 

Catatan terlampir merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari The accompanying notes form an integral part of these 

laporan keuangan secara keseluruhan financial statements 
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PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING 
LAPORAN ARUS KAS  STATEMENTS OF CASH FLOWS 
Untuk Tahun-tahun yang Berakhir  For The Years Ended 
Pada Tanggal 31 Desember 2022 dan 2021 December 31, 2022 and 2021 
(Disajikan dalam jutaan Rupiah,  (Expressed in millions of Rupiah, 
kecuali dinyatakan lain) unless otherwise stated) 
 
 

2022 2021

Rp Rp

ARUS KAS DARI AKTIVITAS CASH FLOWS FROM

OPERASI OPERATING ACTIVITIES

Penerimaan dari pelanggan 3,097,666 2,537,822 Receipts from customers

Pembayaran kepada Payments to suppliers

pemasok dan karyawan (2,936,067) (2,376,241) and employees

Pembayaran pajak Payment of corporate

penghasilan badan (31,096) (22,319) income tax

Penerimaan bunga 1,043 144 Receipts of interest

Pembayaran beban keuangan (72) (4,462) Payment of finance costs

Arus kas bersih yang diperoleh Net cash generated from

dari aktivitas operasi 131,474 134,944 operating activities

ARUS KAS DARI AKTIVITAS CASH FLOWS FROM

PENDANAAN FINANCING ACTIVITIES

Penerimaan dari pinjaman bank Proceeds from short-term

jangka pendek 61,611 -- bank loan

Pembayaran pinjaman bank Payment of short-term

jangka pendek (61,611) (124,429) bank loan

Pembayaran liabilitas sewa (2,089) (856) Payment of lease liabilities

Pembayaran beban keuangan (161) (103) Payment of finance costs

Pembayaran dividen (12,682) (2,687) Dividend paid

Arus kas bersih yang digunakan Net cash used in financing

untuk aktivitas pendanaan (14,932) (128,075) activities

NET INCREASE

KENAIKAN BERSIH IN CASH AND CASH

KAS DAN BANK 116,542 6,869 IN BANKS

CASH AND CASH

KAS DAN BANK IN BANKS AT THE

AWAL TAHUN 28,986 22,113 BEGINNING OF THE YEAR

Effect of exchange rate

Dampak perubahan selisih kurs changes on cash

terhadap kas dan bank 31 4 and cash in banks

CASH AND CASH

KAS DAN BANK IN BANKS AT THE

AKHIR TAHUN 145,559 28,986 END OF THE YEAR
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1. Umum  1. General 

   
1.a. Pendirian dan informasi umum  1.a. Establishment and general Information 

PT Pertamina Training & Consulting 
(“Perusahaan”) didirikan berdasarkan Akta 
Notaris dari Sulami Mustafa, S.H., No. 11 
tanggal 19 Februari 1999, dengan nama PT 
Patra Tridaya. Akta pendirian ini telah diubah 
dengan Akta Notaris dari Drs. Andy Alhadis 
Agus, S.H., No. 10 tanggal 25 Februari 2002. 
Akta Pendirian Perusahaan telah disahkan 
oleh Menteri Kehakiman dan Hak Asasi 
Manusia Republik Indonesia melalui Surat 
Keputusan No. C-04433.HT.01.01 TH.2002 
tanggal 19 Maret 2002, dan telah diumumkan 
dalam Lembaran Berita Negara Republik 
Indonesia No. 81 tanggal 8 Oktober 2002, 
dan Tambahan No. 12260/2002. 

 PT Pertamina Training & Consulting (the 
“Company”) was established based on Notarial 
Deed No. 11 of Sulami Mustafa, S.H., dated 19 
February 1999, with the name of PT Patra 
Tridaya. The deed of establishment has been 
changed based on Notarial Deed No. 10 of 
Drs. Andy Alhadis Agus, S.H., dated 25 
February 2002. The Company’s Deed of 
Establishment has been approved by the 
Ministry of Justice and Human Rights of the 
Republic of Indonesia through its Decree No. 
C-04433.HT.01.01.TH.2002 dated 19 March 
2002 and has been published in State Gazette 
No. 81 of the Republic of Indonesia dated 8 
October 2002 and Supplement No. 
12260/2002. 

   
Berdasarkan Akta Notaris dari Dr. Andy Alhadis 
Agus, S.H., No. 1, tanggal 4 Juni 2003, 
dilakukan perubahan nama dari PT Patra 
Tridaya menjadi PT Pertamina Training & 
Consulting. Perubahan ini telah disetujui oleh 
Menteri Kehakiman dan Hak Asasi Manusia 
dengan Surat Keputusan No. C- 
20458.HT.01.04.TH.2003, tanggal 28 Agustus 
2003 dan telah diumumkan dalam Tambahan 
Berita Negara Republik Indonesia No. 35 
tanggal 1 Mei 2007 dan Tambahan  
No. 4113/2007. 

 Based on Notarial Deed No. 1 of Dr. Andy 
Alhadis Agus, S.H., dated 4 June 2003, the 
Company changed its name from PT Patra 
Tridaya to PT Pertamina Training & 
Consulting. The change was approved by the 
Ministry of Justice and Human Rights through 
its Decree No. C-20458.HT.01.04.TH.2003, 
dated 28 August 2003 and was published in 
Supplement of State Gazette of the Republic of 
Indonesia No. 35 dated 1 May 2007 and 
Supplement No. 4113/2007. 

   
Anggaran Dasar Perusahaan telah mengalami 
beberapa kali perubahan, perubahan yang 
terakhir berdasarkan Akta No. 6, tanggal 8 
November 2018 dari Notaris Yulkhaizar Panuh 
S.H., yang telah mendapat persetujuan dari 
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia 
Republik Indonesia melalui Surat Keputusan 
No. AHU-0026819.AH.01.02 Tahun 2018, 
tanggal 23 November 2018. 

 The Company’s Articles of Association have 
been amended several times, the latest 
amendment based on Notarial Deed No. 6 by 
Notary Yulkhaizar Panuh S.H., dated on 8 
November 2018, were approved by the 
Minister of Law and Human Rights through 
Decision Letter No. AHU-0026819.AH.01.02 
2018 dated 23 November 2018. 

   
Berdasarkan Akta Notaris No. 12, tanggal 27 
Juni 2013 dari Notaris Andy Alhadis Agus S.H., 
jenis kegiatan usaha Perusahaan adalah 
sebagai berikut: 

 Based on Notarial Deed No. 12, dated 27 June 
2013 by Notary Andy Alhadis Agus S.H., the 
Company’s business activities are as follows: 

− Jasa konsultasi bidang manajemen 
pemberdayaan sumber daya manusia dan 
tenaga kerja. 

 − To provide management consulting 
services for human resources and labor 
empowerment. 

− Jasa manajemen, engineering dan sistem 
administrasi. 

 − To provide management services, 
engineering and system administration. 

− Jasa konsultasi bidang pengelolaan 
manajemen perusahaan dan kegiatan 
usaha terkait. 

 − To provide consulting services regarding 
business management and the related 
activities. 

− Jasa assessment center.  − To provide assessment center service. 

− Jasa umum kecuali jasa dalam bidang 
hukum dan pajak. 

 − To provide various general business 
services, except for law and taxation. 
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− Jasa konsultasi keamanan, usaha jasa 
penerapan, peralatan keamanan, usaha 
jasa pelatihan keamanan dan usaha jasa 
penyediaan tenaga pengamanan. 

 − To provide consulting on security, 
implementation security services, security 
equipment, security training and man 
power. 

− Jasa rekruitmen dan penyedia tenaga 
kerja. 

 − To provide recruitment and manpower 
supply services. 

− Jasa penyelenggara acara (event 
organiser). 

 − To provide event organising services. 

− Jasa pelatihan dan keterampilan tenaga 
kerja. 

 − To provide training and labor skills 
improvement services. 

   
Kantor Perusahaan beralamat di Jl. Abdul Muis 
No. 52-56A, Petojo Selatan, Gambir, Jakarta 
Pusat. 

 The Company’s head office is located at Jl. 
Abdul Muis No. 52-56A, Petojo Selatan, 
Gambir, Central Jakarta. 

   
Susunan anggota Dewan Komisaris dan 
Direksi Perusahaan pada tanggal 31 Desember 
2022 dan 2021 adalah sebagai berikut: 

 As at 31 December 2022 and 2021, the 
composition of the Company’s Board of 
Commissioners and Directors of the Company 
were as follows: 

   
2022 2021

Presiden Komisaris Amir Faisal Jeffrey Tjahja Indra President Commissioner

Komisaris Inas Nasrullah Zubir Inas Nasrullah Zubir Commissioner

Komisaris Wisnu Wardhana Lambonar Oktobertuah Silitonga Commissioner

Direktur Utama Muhammad Shabran Fauzani Teuku Mirasfi President Director

Direktur Keuangan -- Fitri Azwar Finance Director

Direktur Operasi Operation and

dan Pemasaran Indah Kurnianingsih Indah Kurnianingsih Marketing Director

 
   
Pada tanggal 31 Desember 2022 dan 2021, 
Perusahaan mempekerjakan 4.014 dan 4.164 
karyawan (tidak diaudit). 

 As at 31 December 2022 and 2021, the 
Company has 4,014 and 4,164 employees, 
respectively (unaudited). 

  
2. Ikhtisar Kebijakan Akuntansi Signifikan  2. Summary of Significant Accounting 

Policies 

   
2.a. Dasar Penyajian Laporan Keuangan  2.a. Basis of Financial Statements Preparation 

 Laporan keuangan telah diselesaikan dan 
disetujui untuk diterbitkan oleh Direksi 
Perusahaan pada tanggal 24 Februari 2023. 
 
 
 Laporan keuangan ini telah disusun dan 
disajikan sesuai dengan Standar Akuntansi 
Keuangan di Indonesia meliputi Pernyataan 
Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) dan 
Interpretasi Standar Akuntansi Keuangan 
(ISAK) yang diterbitkan oleh Dewan Standar 
Akuntansi Keuangan – Ikatan Akuntan 
Indonesia (DSAK – IAI). 

 The Company’s financial statements were 
prepared and finalized by the Board of 
Directors and were authorized to be issued on 
February 24, 2023. 
 
The financial statements have been prepared 
and presented in accordance with Indonesian 
Financial Accounting Standards which include 
the Statement of Financial Accounting 
Standards (PSAK) and Interpretation of 
Financial Accounting Standards (ISAK) issued 
by the Financial Accounting Standard Board - 
Indonesian Institute of Accountant (DSAK - 
IAI).  
 

 

2.b. Dasar Pengukuran dan Penyusunan Laporan 
Keuangan 

 2.b. Basis of Measurement and Preparation of 
the Financial Statements 

Laporan keuangan disusun dan disajikan 
berdasarkan asumsi kelangsungan usaha 

 The financial statements have been prepared 
and presented based on going concern 
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serta atas dasar akrual, kecuali laporan arus 
kas. Dasar pengukuran dalam penyusunan 
laporan keuangan ini menggunakan konsep 
biaya perolehan, kecuali untuk beberapa akun 
tertentu yang pengukurannya didasarkan pada 
nilai lain sebagaimana dijelaskan dalam tiap-
tiap akun yang bersangkutan. Yang dimaksud 
dengan biaya perolehan adalah jumlah kas 
atau setara kas yang dibayarkan atau nilai 
wajar dari imbalan lain yang diserahkan untuk 
memperoleh suatu aset pada saat perolehan 
atau konstruksi atau, jika dapat diterapkan, 
jumlah yang diatribusikan pada aset ketika 
pertama kali diakui sesuai dengan persyaratan 
tertentu dalam Pernyataan Standar Akuntansi 
Keuangan (PSAK). 

assumption and accrual basis of accounting, 
except for the statements of cash flows. Basis 
of measurement in preparation of these 
financial statements is the historical costs 
concept, except for certain accounts which 
have been prepared on the basis of other 
measurements as described in their respective 
policies. Historical cost is defined as the 
amount of cash or cash equivalents paid or the 
fair value of the other benefits transferred to 
acquire an asset at the time of acquisition or 
construction or, where applicable, the amount 
attributed to the asset when it is first 
recognized in accordance with certain 
conditions in Statement of Financial 
Accounting Standards (PSAK). 

   
Laporan arus kas disajikan dengan metode 
langsung (direct method) dan arus kas 
dikelompokkan ke dalam aktivitas operasi, 
investasi dan pendanaan. 

 The statements of cash flows are prepared 
using the direct method by classifying cash 
flows into operating, investing and financing 
activities. 

   
2.c. Pernyataan dan Interpretasi Standar 

Akuntansi Baru dan Revisi yang Berlaku 
Efektif pada Tahun Berjalan 

 2.c. New and Revised Statements and 
Interpretation of Financial Accounting 
Standards Effective in the Current Year 

Berikut amendemen dan penyesuaian atas 
standar yang berlaku efektif untuk periode 
yang dimulai pada atau setelah 1 Januari 
2022, dengan penerapan dini diperkenankan 
yaitu: 

 The following are amendment and 
improvements to standards which effective for 
periods beginning on or after January 1, 2022, 
with early adoption is permitted, are as follows: 

• Amandemen PSAK 22 “Kombinasi Bisnis”; 
  

• Amendemen PSAK 57 “Provisi, Liabilitas 
Kontinjensi, dan Aset Kontinjensi tentang 
Kontrak Memberatkan – Biaya Memenuhi 
Kontrak”; 

• Penyesuaian tahunan PSAK 71 “Instrumen 
Keuangan”;  

• Penyesuaian tahunan PSAK 73 “Sewa”;  

• Siaran Pers PSAK 24 “Imbalan Kerja”; 
 

• Amendemen PSAK 71 “Instrumen 
Keuangan”; 

•  Amendemen PSAK 60 “Instrumen 
Keuangan: Pengungkapan”;  

• Amandemen PSAK 62 “Kontrak Asuransi”, 
dan 

• Amandemen PSAK 73 “Sewa tentang 
Reformasi Acuan Suku Bunga – Tahap 2;  
 

 • Amendments to SFAS 22 “Business 
Combinations”;  

• Amendments to SFAS 57 “Provisions, 
Contingent Liabilities, and Contingent 
Assets regarding Onerous Contracts – The 
Cost of Fulfilling the Contract; 

• Annual improvements SFAS 71 “Financial 
Instruments”; 

• Annual improvements SFAS 73 “Leases”;  

• SFAS 24 Press Release “Employee 
Benefits;  

• Amendment to SFAS 71 “Financial 
Instrument”; 

•  Amendment to SFAS 60 “Financial 
Instrument: Disclosure”;  

• Amendment to SFAS 62 “Insurance 
Contract”, and 

• Amendment to SFAS 73 “Lease regarding 
Interest Rate Benchmark Reform – Phase 
2;  
 

Penerapan dari amandemen dan interpretasi di 
atas tidak menimbulkan perubahan substansial 
atas kebijakan akuntansi Perusahaan dan tidak 
memiliki dampak signifikan terhadap laporan 
keuangan Perusahaan pada tahun berjalan 
atau tahun sebelumnya. 

 The adoption of these amended and 
interpretations of the above standards did not 
result in substantial changes to the 
Company’s accounting policies and had no 
material impact to this financial statements for 
current period or prior financial years. 
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•  Siaran Pers PSAK 24: Imbalan Kerja •  • SFAS 24 Press Release: Employee 
Benefits 

Terkait adanya siaran pers DSAK IAI 
“Pengatribusian Imbalan pada Periode 
Jasa” pada bulan April 2022, Perusahan 
mengubah kebijakan terkait atribusi 
imbalan pension pada periode jasa sesuai 
ketentuan dalam PSAK 24 untuk pola fakta 
umum dari program pension berbasis UU 
Cipta Kerja No. 11/2020 dan PP 35/2021. 
Dampak perubahan perhitungan tersebut 
adalah tidak material terhadap laporan 
keuangan Perusahaan. 

 Regarding the DSAK IAI press release 
“Compensation Attribution in the Service 
Period” in April 2022, the Company changed 
its policy related to the attribution pension 
compensation in the service period in 
accordance with the provisions in SFAS 24 
for general fact pattern of pension programs 
based on UU Cipta Kerja No. 11/2020 and 
PP 35/2021. The impact of the change in 
calculation is immaterial to the Company’s 
financial statements. 

 •   
 

   
2.d. Transaksi dan Saldo Dalam Valuta Asing  2.d. Foreign Exchange Currency Transactions 

and Balances 
i. Mata uang fungsional dan penyajian  i. Functional and presentation currency 

Akun-akun yang disertakan dalam laporan 
keuangan diukur menggunakan mata 
uang dari lingkungan ekonomi dimana 
entitas tersebut beroperasi (mata uang 
fungsional). Laporan keuangan disajikan 
dalam Rupiah yang merupakan mata 
uang fungsional Perusahaan. 

 Items included in the financial statements 
are measured using the currency of the 
primary economic environment in which 
the relevant entity operates (the functional 
currency). The financial statements are 
presented in Rupiah which is the 
Company’s functional currency. 

   

ii. Transaksi dan saldo  ii. Transactions and balances 
Transaksi dalam mata uang asing 
dijabarkan menjadi mata uang fungsional 
menggunakan kurs yang berlaku pada 
tanggal transaksi. Keuntungan dan 
kerugian selisih kurs yang timbul dari 
penyelesaian transaksi dalam mata uang 
asing dan dari penjabaran aset dan 
liabilitas moneter dalam mata uang asing 
menggunakan kurs yang berlaku pada 
akhir tahun diakui dalam laba rugi. 

 Foreign currency transactions are 
translated into the functional currency 
using the exchange rate prevailing at the 
date of transaction. Foreign exchange 
gains and losses resulting from the 
settlement of such transactions and from 
the translation at year-end exchange rates 
of monetary assets and liabilities 
denominated in foreign currencies are 
recognised in profit or loss. 

   

Keuntungan dan kerugian selisih kurs 
yang berhubungan dengan pinjaman, 
serta kas dan setara kas disajikan pada 
laporan laba rugi sebagai pendapatan 
atau biaya keuangan. Keuntungan atau 
kerugian bersih selisih kurs lainnya 
disajikan pada laporan laba rugi sebagai 
(beban)/pendapatan lain-lain, bersih. 

 Foreign exchange gains and losses that 
relate to borrowing and cash and cash 
equivalents are presented in the profit or 
loss within finance income or costs All 
other net foreign exchange gains and 
lossess are presented in the profit or loss 
within other (expense)/income, net. 

   
 

Kurs yang digunakan pada tanggal 
laporan posisi keuangan, berdasarkan 
kurs JISDOR BI pada tanggal  
31 Desember 2022 dan 2021 adalah 
sebagai berikut (dalam Rupiah penuh):  

 As at the statement of financial position 
dates, the exchange rates used, based on 
rates of JISDOR BI at December 31, 2022 
and 2021 were as follows (full Rupiah 
amount): 

   
2022 2021

1 USD (Dollar Amerika) 15,592 14,278 1 USD (Dollar Amerika)  
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2.e. Instrumen keuangan  2.e. Financial instruments 
Klasifikasi dan pengukuran aset keuangan 
ditentukan berdasarkan jenis aset. Untuk aset 
keuangan berupa instrumen utang, 
pengklasifikasiannya harus didasarkan pada 
bisnis model dan arus kas kontraktual – apakah 
semata dari pembayaran pokok dan bunga. 

 Classification and measurement of financial 
assets are determined based on the type of 
assets. For financial assets in the form of debt 
instruments, classification is determined based 
on business model and contractual cash flows 
- whether from solely payment of principal and 
interest. 

   
Secara umum, aset keuangan diklasifikasikan 
dalam dua kategori sebagai berikut: 

 In general, financial assets are classified in two 
categories as follows: 

− Aset keuangan yang diukur dengan biaya 
diamortisasi; 

 − Financial assets at amortised cost; 

− Aset keuangan yang diukur dengan nilai 
wajar melalui laba rugi atau melalui 
penghasilan komprehensif lain. 

 − Financial assets at fair value through profit 
or loss (“FVTPL”) or other comprehensive 
income (“FVOCI”). 

   
Klasifikasi tersebut tergantung pada model 
bisnis entitas untuk mengelola aset keuangan 
dan persyaratan kontraktual arus kas. 

 The classification depends on the entity’s 
business model for managing the financial 
assets and the contractual terms of the cash 
flows. 

   
Pengakuan dan penghentian pengakuan  Recognition and derecognition 
Pembelian dan penjualan aset keuangan diakui 
pada saat tanggal perdagangan dimana, 
Perusahaan berkomitmen untuk membeli atau 
menjual aset keuangan. Aset keuangan 
dihentikan pengakuannya ketika hak untuk 
menerima arus kas dari aset keuangan 
tersebut telah kedaluwarsa atau dialihkan dan 
Perusahaan telah mengalihkan secara 
substansial risiko dan manfaat atas 
kepemilikan. 

 Regular way purchases and sales of financial 
assets are recognised on trade date, being the 
date on which the Company commits to 
purchase or sell the asset. Financial assets are 
derecognised when the rights to receive cash 
flows from the financial assets have expired or 
have been transferred and the Company has 
transferred substantially all the risks and 
rewards of ownership. 

   
Pada pengakuan awal, Perusahaan mengukur 
aset keuangan keuangan pada nilai wajar 
ditambah dengan, dalam hal aset keuangan 
tidak diukur dengan nilai wajar melalui laporan 
laba rugi, biaya transaksi yang dapat 
diatribusikan secara langsung pada akuisisi 
aset keuangan. Biaya transaksi dari aset 
keuangan yang dicatat pada nilai wajar melalui 
laporan laba rugi dibebankan pada laporan 
laba rugi. 

 At initial recognition, the Company measures a 
financial asset at its fair value plus, in the case 
of a financial asset not at FVTPL, transaction 
costs that are directly attributable to the 
acquisition of the financial asset. Transaction 
costs of financial assets carried at FVTPL are 
expensed in profit or loss. 

   
2.f. Penurunan Nilai Aset Keuangan  2.f. Impairment of Financial Assets 

Perusahaan mengakui penyisihan kerugian 
untuk kerugian kredit ekspektasian pada aset 
keuangan yang diukur pada biaya perolehan 
diamortisasi, aset keuangan yang diukur pada 
FVTOCI, piutang sewa, aset kontrak atau 
komitmen pinjaman dan kontrak jaminan 
keuangan. 

 The Company recognizes a loss allowance for 
expected credit losses on financial asset 
measured at amortized cost, financial asset 
measured at FVTOCI, lease receivable, 
contract asset or loan commitment and 
financial guarantee contract.  

   
Pada setiap tanggal pelaporan, Perusahaan 
mengukur penyisihan kerugian instrumen 
keuangan sejumlah kerugian kredit 

 At the end of each reporting date, the 
Company measure any loss allowance for 
financial instruments at an amount equal to the 
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ekspektasian sepanjang umurnya jika risiko 
kredit atas instrumen keuangan tersebut telah 
meningkat secara signifikan sejak pengakuan 
awal. Namun, jika risiko kredit instrumen 
keuangan tersebut tidak meningkat secara 
signifikan sejak pengakuan awal, maka 
Perusahaan mengukur penyisihan kerugian 
tersebut sejumlah kerugian kredit ekspektasian 
12 bulan. 

lifetime expected credit loss if the credit risk on 
the financial instrument has increased 
significantly since its initial recognition. 
However, if the credit risk has not increased 
significantly since initial recognition, then the 
Company measure the loss allowance for at an 
amount equal to 12-month expected credit 
losses.  

   
Perusahaan menerapkan pendekatan yang 
disederhanakan untuk mengukur kerugian 
kredit ekspektasian atas piutang usaha dan 
aset kontrak tanpa komponen pendanaan 

 The Company applied a simplified approach to 
measure such expected credit loss for trade 
receivables and contract assets without 
significant financing component.  

   
Perusahaan menganggap aset keuangan 
gagal bayar ketika pihak ketiga tidak mampu 
membayar kewajiban kreditnya kepada 
Perusahaan secara penuh. Periode maksimum 
yang dipertimbangkan ketika memperkirakan 
kerugian kredit ekspektasian adalah periode 
maksimum kontrak dimana Perusahaan 
terekspos terhadap risiko kredit. 

 The Company considers a financial asset to be 
in default when the counterparty is unlikely to 
pay its credit obligations to the Company in 
full. The maximum period considered when 
estimating expected credit loss is the 
maximum contractual period over which the 
Company is exposed to credit risk. 

   
Perusahaan mengakui jumlah kerugian kredit 
ekspektasian (atau pemulihan kerugian kredit) 
dalam laba rugi, sebagai keuntungan atau 
kerugian penurunan nilai yang merupakan 
penyesuaian terhadap penyisihan kerugian 
pada tanggal pelaporan dan disajikan sebagai 
pengurang nilai tercatat aset keuangan, 
kecuali untuk aset keuangan yang diukur pada 
FVTOCI yang penyisihan kerugiannya diakui 
dalam penghasilan komprehensif lain. 

 The Company recognizes the amount of the 
expected credit loss (or recovery of credit loss) 
in profit or loss, as an impairment gain or loss 
which is an adjustment to the loss allowance at 
the reporting date and is presented as a 
deduction from the carrying amount of financial 
assets, except for financial assets measured at 
FVTOCI where the loss allowance is 
recognized in other comprehensive income. 

   
Pengukuran kerugian kredit ekspektasian dari 
instrumen keuangan dilakukan dengan suatu 
cara yang mencerminkan: jumlah yang tidak 
bias dan rata-rata probabilitas tertimbang yang 
ditentukan dengan mengevaluasi serangkaian 
kemungkinan yang dapat terjadi; nilai waktu 
atas uang; dan informasi yang wajar dan 
terdukung yang tersedia tanpa biaya atau 
upaya berlebihan mengenai peristiwa masa 
lalu, kondisi kini, dan perkiraan kondisi 
ekonomi masa depan. 

 Measurement of the expected credit losses of 
financial instruments is conducted in a way 
that reflects: an unbiased and probability-
weighted amount that reflects a range of 
possible outcomes the time value of money; 
and reasonable and supportable information 
that is available without undue cost or effort 
about past events, current conditions and 
forecasts of future economic conditions. 

   
Aset keuangan dapat dianggap tidak 
mengalami peningkatan risiko kredit secara 
signifikan sejak pengakuan awal jika aset 
keuangan memiliki risiko kredit yang rendah 
pada tanggal pelaporan. Risiko kredit pada 
instrumen keuangan dianggap rendah ketika 
aset keuangan tersebut memiliki risiko gagal 
bayar yang rendah, peminjam memiliki 
kapasitas yang kuat untuk memenuhi 
kewajiban arus kas kontraktualnya dalam 
jangka waktu dekat dan memburuknya kondisi 

 Financial assets may be considered to not 
having significant increase in credit risk since 
initial recognition if the financial assets have a 
low credit risk at the reporting date. Credit risk 
on financial instrument may be considered be 
low if there is a low risk of default, the borrower 
has a strong capacity to meet its contractual 
cash flow obligations in the near term and 
adverse changes in economic and business 
conditions in the longer term may, but will not 
necessarily, reduce the ability of the borrower 
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ekonomi dan bisnis dalam jangka waktu 
panjang mungkin, namun tidak selalu, 
menurunkan kemampuan peminjam untuk 
memenuhi kewajiban arus kas kontraktualnya. 
Untuk menentukan apakah aset keuangan 
memiliki risiko kredit rendah, Perusahaan 
dapat menggunakan peringkat risiko kredit 
internal atau penilaian eksternal. Misal, aset 
keuangan dengan peringkat “investment 
grade” berdasarkan penilaian eksternal 
merupakan instrumen yang memiliki risiko 
kredit yang rendah, sehingga tidak mengalami 
peningkatan risiko kredit secara signifikan 
sejak pengakuan awal. 

to fulfil its contractual cash flow obligations. To 
determine whether a financial asset has a low 
credit risk, the Company may use internal 
credit risk rating or external assessment. For 
example, a financial asset with “investment 
grade” according to external assessment has a 
low credit risk rating, thus it does not 
experience an increase in significant credit risk 
since initial recognition.  

   
2.g. Kas dan Bank  2.g. Cash and Cash in Banks 

Kas dan bank termasuk kas, kas di bank, dan 
tidak digunakan sebagai jaminan atau tidak 
dibatasi penggunaannya. 

 Cash and cash in banks are cash on hand, 
cash in banks and which are not used as 
collateral or are not restricted. 

   
Kas dan bank yang telah ditentukan 
penggunaannya atau yang tidak dapat 
digunakan secara bebas tidak tergolong dalam 
kas dan bank. 

 Cash and cash in banks which have been 
restricted for a certain purpose or which cannot 
be used freely are not defined as cash and 
cash in banks. 

   
2.h. Piutang usaha  2.h. Trade receivables 

Piutang usaha merupakan jumlah yang 
terutang dari pelanggan atas penjualan jasa 
dalam kegiatan usaha normal. Jika piutang 
diperkirakan dapat ditagih dalam waktu satu 
tahun atau kurang (atau dalam siklus operasi 
normal jika lebih panjang), piutang 
diklasifikasikan sebagai aset lancar. Jika tidak, 
piutang disajikan sebagai aset tidak lancar. 

 Trade receivables are amounts due from 
customers for services performed in the 
ordinary course of business. If collection is 
expected in one year or less (or in the normal 
operating cycle of the business if longer), they 
are classified as current assets. If not, they are 
presented as non-current assets. 

   
Piutang usaha pada awalnya diakui sebesar 
nilai wajar dan selanjutnya diukur pada biaya 
perolehan diamortisasi dengan menggunakan 
metode bunga efektif, apabila dampak 
pendiskontoan signifikan, dikurangi penyisihan 
atas penurunan nilai. 

 Trade receivables are recognised initially at fair 
value and subsequently measured at 
amortised cost using the effective interest 
method, if the impact of discounting is 
significant, less any provision for impairment. 

   
Lihat Catatan 2e untuk kebijakan penentuan 
jumlah provisi penurunan nilai atas piutang 
usaha. 

 See Note 2e for the policy on determining the 
amount of provision for impairment of trade 
receivables. 

   
2.i. Piutang usaha belum difakturkan  2.i. Unbilled receivables 

Perusahaan menetapkan saldo piutang usaha 
belum difakturkan untuk setiap kontrak dengan 
pelanggan, bergantung pada hubungan antara 
kewajiban pelaksanaan Perusahaan dan 
pembayaran pelanggan untuk setiap kontrak. 
Piutang usaha belum difakturkan menunjukkan 
bahwa Perusahan telah melakukan 
pemenuhan kewajiban kepada pelanggan 
sebelum pelanggan melakukan pembayaran 
atau pembayaran telah jatuh tempo. 

 The Company established an unbilled 
receivables balance for each of its customer 
contracts, depending on the relationship 
between the Company’s performance 
obligation and the customer’s payment for 
each individual contract. Unbilled receivables 
represents that the Company has performed 
the obligation to a customer before the 
customer has paid the consideration or 
payment is due. 
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2.j. Beban dibayar dimuka dan uang muka  2.j. Prepayments and advances 
Beban dibayar dimuka diamortisasi selama 
masa manfaat masing-masing biaya dengan 
menggunakan metode garis lurus. 

 Prepaid expenses are amortised over their 
beneficial periods using the straight-line 
method. 

   
Uang muka kerja akan dibebankan setelah 
proses deklarasi (pertanggung jawaban) atau 
satu bulan setelah pencairan uang muka kerja 
tersebut.  

 Working advances will be charged after 
declaration process (accountability) or one 
month after the disbursement of the advances. 

   
2.k. Aset tetap  2.k. Fixed assets 

Aset tetap diakui sebesar harga perolehan 
dikurangi akumulasi penyusutan dan akumulasi 
rugi penurunan nilai. Harga perolehan 
termasuk pengeluaran yang dapat 
didistribusikan secara langsung atas perolehan 
aset tersebut. 

 Fixed assets are initially stated at cost of 
acquisition, less accumulated depreciation and 
accumulated impairment losses. Cost of 
acquisition includes expenditure that is directly 
attributable to the acquisition of the items. 

   
Aset tetap disusutkan menggunakan metode 
garis lurus berdasarkan taksiran masa manfaat 
aset tetap sebagai berikut: 

 Fixed assets are depreciated using the 
straight- line method over their estimated 
useful lives as follows: 

   
Tahun

Perbaikan prasarana 5 Leasehold improvements

Kendaraan 8 Vehicles

Peralatan Kantor 4 Office equipment  
   
Masa manfaat aset, nilai sisa, dan metode 
penyusutan ditelaah dan disesuaikan, jika 
diperlukan, setidaknya setiap akhir periode 
pelaporan. Dampak dari setiap revisi diakui 
dalam laporan laba rugi, ketika perubahan 
terjadi. 

 The assets’ useful lives, residual values and 
depreciation method are reviewed and 
adjusted if appropriate, at least at the financial 
period- end. The effects of any revisions are 
recognised in profit or loss, when the changes 
arise. 

   
Biaya-biaya setelah pengakuan awal diakui 
sebagai bagian nilai tercatat aset atau sebagai 
aset yang terpisah, sebagaimana mestinya, 
hanya jika kemungkinan besar Perusahaan 
mendapat manfaat ekonomis di masa depan 
berkenaan dengan aset tersebut dan biaya 
perolehan aset dapat diukur dengan andal. 
Nilai tercatat dari komponen yang diganti 
dihapuskan. Biaya perbaikan dan pemeliharaan 
dibebankan ke dalam laporan laba rugi dalam 
periode keuangan ketika biaya-biaya tersebut 
terjadi. 

 Subsequent costs are included in the asset’s 
carrying amount or recognised as separate 
assets, as appropriate, only when it is probable 
that future economic benefits associated with 
the item will flow to the Company and the cost 
of the item can be measured reliably. The 
carrying amount of the replaced part is 
derecognised. All other repairs and 
maintenance are charged to profit or loss 
during the financial period in which they are 
incurred. 

   
Apabila suatu aset tetap tidak digunakan lagi, 
nilai tercatatnya dikeluarkan dari laporan 
keuangan, dan keuntungan dan kerugian yang 
timbul diakui pada “lain-lain, bersih” dalam laba 
rugi. 

 When fixed assets are retired or otherwise 
disposed of, their carrying values are 
eliminated from the financial statements, and 
the resulting gains and losses on the disposal 
of fixed assets are recognised within “others, 
net” in profit or loss. 

   

Nilai tercatat aset segera diturunkan sebesar 
jumlah yang dapat dipulihkan jika nilai tercatat 
aset lebih besar dari estimasi jumlah yang 
dapat dipulihkan. 

 An asset’s carrying amount is written down 
immediately to its recoverable amount if the 
asset’s carrying amount is greater than its 
estimated recoverable amount. 
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2.l. Imbalan Kerja  2.l. Employee Benefit 
Imbalan Kerja Jangka Pendek  
Imbalan kerja jangka pendek diakui ketika 
seorang karyawan telah bekerja dalam suatu 
periode akuntansi. Jumlah imbalan kerjanya 
diukur sebesar jumlah nominalnya tanpa 
dihitung nilai tunainya. 

 Short-term Employee Benefits  
Short-term employee benefits are recognized 
when an employee has rendered service 
during accounting period. The amount of 
employee benefits is measured at the nominal 
amount without calculating the cash value. 

   
Imbalan kerja jangka pendek mencakup antara 
lain upah, gaji, bonus dan insentif. 

 Short term employee benefits include such as 
wages, salaries, bonus and incentive. 

   
Imbalan Pascakerja  
Perusahaan harus menyediakan imbalan 
pensiun dengan jumlah minimal sesuai dengan 
Undang-Undang Ketenagakerjaan No. 
13/2003 atau Kontrak Kerja Bersama (“KKB”), 
mana yang lebih tinggi. Karena Undang-
Undang Ketenagakerjaan atau KKB 
menentukan rumus tertentu untuk menghitung 
jumlah minimal imbalan pensiun, pada 
dasarnya program pensiun berdasarkan 
Undang-Undang   Ketenagakerjaan atau KKB 
adalah program pensiun imbalan pasti. 

 Post-employment Benefits  
The Company is required to provide a 
minimum amount of pension benefits in 
accordance with Labour Law No. 13/2003 or 
the Company’s Collective Labour Agreement 
(the “CLA”), whichever is higher. Since the 
Labour Law and the CLA set the formula for 
determining the minimum amount of benefits, 
in substance pension plans under the Labour 
Law or the CLA represent defined benefit 
plans. 

   
Jumlah Imbalan Kerja Jangka Pendek dan 
Pascakerja diakui dan diukur dengan mengacu 
pada PSAK No.24 tentang Imbalan Kerja. 

 The amount of Short-Term and Post-
Employment Employee Benefits is recognized 
and measured with reference to PSAK No.24 
on Employee Benefits. 

   
IFRS Interpretation Committee (IFRIC) 
menerbitkan Agenda Decision IAS 19 
Employee Benefits tentang Attributing Benefit 
to Periods of Service pada Mei 2021.   
 
Pada April 2022, Dewan Standar Akuntansi 
Keuangan Ikatan Akuntan Indonesia (DSAK 
IAI) menerbitkan siaran pers mengenai 
Agenda Decision ini sebagai materi penjelasan 
atas persyaratan terkait dalam PSAK 24: 
Imbalan Kerja (PSAK 24 diadopsi dari IAS 19).  
 
 
Isi siaran pers ini tidak menambah, 
mengurangi atau mengubah persyaratan 
dalam PSAK 24. Selain itu, siaran pers ini juga 
tidak memberikan interpretasi legal atas ruang 
lingkup program pensiun berbasis Undang – 
Undang Ketenagakerjaan yang berlaku saat 
ini. Namun demikian, Perusahaan telah 
mematuhi segala ketentuan yang berlaku yang 
terdapat pada siaran pers DSAK IAI ini.                     

 The IFRS Interpretation Committee (IFRIC) 
published IAS 19: Employee Benefits Agenda 
Decision on Attributing Benefit to Periods of 
Service in May 2021. 
 
On April 2022, Board of Accounting Standards 
for Institute of Indonesia Chartered Accountant 
(DSAK IAI) issued a press release regarding 
the Agenda Decision as material for explaining 
the related requirements in PSAK 24: 
Employment Benefits (PSAK 24 adopted from 
IAS 19). 
 
Contents of this press release do not add, 
subtract or change the requirements in PSAK 
24. In addition, this press release also does not 
provide a legal interpretation of the scope of 
current Labour Law-based pension plan. 
However, the Company has complied with all 
applicable provisions contained in this DSAK 
IAI press release.                     

   
Perusahaan memiliki program imbalan 
pascakerja imbalan pasti dan iuran pasti. 
Perusahaan mengakui jumlah liabilitas imbalan 
dan iuran pasti neto sebesar nilai kini 
kewajiban imbalan pasti pada akhir periode 

 The Company has defined post-employment 
benefits and defined contribution plans. The 
Company recognizes the amount of the net 
defined benefit liability at the present value of 
the defined benefit obligation at the end of the 
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pelaporan dikurangi dengan nilai wajar aset 
program yang dihitung oleh aktuaris 
independen dengan menggunakan metode 
Projected Unit Credit. Nilai kini kewajiban 
imbalan pasti ditentukan dengan 
mendiskontokan imbalan tersebut. 

reporting period less the fair value of plan 
assets which calculated by independent 
actuaries using the Projected Unit Credit 
method. Present value benefit obligation 
determine by discounting the benefit. 

   

Biaya jasa kini, biaya jasa lalu dan keuntungan 
atau kerugian pada saat penyelesaian, 
termasuk biaya bunga atas liabilitas imbalan 
pasti diakui dalam laporan laba rugi. 

 Current service cost, past service cost and 
gain or loss on settlement, and net interets on 
the net defined benefit liability are recognized 
in profit and loss. 

   

Pengukuran kembali atas liabilitas imbalan 
pasti yang terdiri dari keuntungan atau 
kerugian aktuarial, imbal hasil atas aset 
program dan setiap perubahan dampak batas 
atas aset diakui sebagai penghasilan 
komprehensif lain. 

 The remeasurement of the net defined benefit 
liability comprises actuarial gains and losses, 
the return on plan assets, and any change in 
effect of the asset ceiling are recognized in 
other comprehensive income. 

   

Pesangon  
Pesangon pemutusan hubungan kerja terutang 
ketika Perusahaan memberhentikan hubungan 
tersebut sebelum usia pensiun normal yaitu 
ketika seorang karyawan mengajukan 
pengunduran diri dengan sukarela dan 
Perusahaan menerimanya atau pada waktu 
Perusahaan memutuskan hubungan kerja 
karena restrukturisasi yang disertai dengan 
kompensasi imbalan pesangon. Pesangon 
pemutusan hubungan kerja diakui saat yang 
mana yang lebih cepat antara ketika 
Perusahaan menerima pengajuan 
pengunduran diri karyawan dan ketika 
Perusahaan mengakui biaya restrukturisasi 
yang bersangkutan. 

 Termination Benefits  
Termination benefits are payable when the 
Company terminates the relationship before 
the normal retirement age when an employee 
submits voluntary resignation and the 
Company receives it or when the Company 
terminates the employment relationship due to 
restructuring accompanied by severance 
compensation benefits. Termination benefits 
are recognized when that which is faster 
between when the Company is accepting 
submissions for the resignation of the 
employee and when the Company recognizes 
the restructuring costs are concerned. 

   

Pada kasus di mana suatu penawaran 
diajukan agar karyawan mengundurkan diri 
secara sukarela, pesangon pemutusan 
hubungan kerja diukur berdasarkan jumlah 
karyawan yang diharapkan menerima 
penawaran tersebut. Imbalan yang jatuh 
tempo lebih dari dua belas bulan setelah 
periode pelaporan didiskontokan ke nilai masa 
kini. 

 In cases where an offer is submitted for 
employees to voluntarily resign, termination 
benefits are measured based on the number 
of employees expected to receive the offer. 
Rewards due more than twelve months after 
the reporting period are discounted to present 
value. 

   

2.m. Pengakuan pendapatan dan beban  2.m. Recognition of revenue and expenditure 
Pendapatan  Revenue 
Pengakuan pendapatan harus memenuhi 5 
langkah analisis sebagai berikut: 

 Revenue recognition have to fulfill 5 steps of 
assessment: 

1. Identifikasi kontrak dengan pelanggan.  1. Identify contract(s) with a customer. 
2. Identifikasi kewajiban pelaksanaan dalam 

kontrak. Kewajiban pelaksanaan 
merupakan janji-janji dalam kontrak untuk 
menyerahkan barang atau jasa yang 
memiliki karakteristik berbeda ke 
pelanggan. 

 2. Identify the performance obligations in the 
contract. Performance obligations are 
promises in a contract to transfer to a 
customer goods or services that are 
distinct. 
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3. Penetapan harga transaksi. Harga transaksi 
merupakan jumlah imbalan yang berhak 
diperoleh suatu entitas sebagai kompensasi 
atas diserahkannya barang atau jasa yang 
dijanjikan ke pelanggan. Jika imbalan yang 
dijanjikan di kontrak mengandung suatu 
jumlah yang bersifat variabel, maka 
Perusahaan membuat estimasi jumlah 
imbalan tersebut sebesar jumlah yang 
diharapkan berhak diterima atas 
diserahkannya barang atau jasa yang 
dijanjikan ke pelanggan dikurangi dengan 
estimasi jumlah jaminan kinerja jasa yang 
akan dibayarkan selama periode kontrak. 

 3. Determine the transaction price. 
Transaction price is the amount of 
consideration to which an entity expects to 
be entitled in exchange for transferring 
promised goods or services to a customer. 
If the consideration promised in a contract 
includes a variable amount, the Company 
estimates the amount of consideration to 
which it expects to be entitled in exchange 
for transferring the promised goods or 
services to a customer less the estimated 
amount of service level guarantee which 
will be paid during the contract period. 

4. Alokasi harga transaksi ke setiap kewajiban 
pelaksanaan dengan menggunakan dasar 
harga jual berdiri sendiri relatif dari setiap 
barang atau jasa berbeda yang dijanjikan di 
kontrak. Ketika tidak dapat diamati secara 
langsung, harga jual berdiri sendiri relatif 
diperkirakan berdasarkan biaya yang 
direalisasikan ditambah margin. 

 4. Allocate the transaction price to each 
performance obligation on the basis of the 
relative stand-alone selling prices of each 
distinct goods or services promised in the 
contract. Where these are not directly 
observable, the relative standalone selling 
prices are estimated based on realised cost 
plus margin. 

5. Pengakuan pendapatan ketika kewajiban 
pelaksanaan telah dipenuhi dengan 
menyerahkan barang atau jasa yang 
dijanjikan ke pelanggan (ketika pelanggan 
telah memiliki kendali atas barang atau jasa 
tersebut). 

 5. Recognise revenue when performance 
obligation is satisfied by transferring a 
promised goods or services to a customer 
(which is when the customer obtains 
control of that goods or services). 

   
Kewajiban pelaksanaan dapat dipenuhi dengan 
cara sebagai berikut: 

 A performance obligation may be satisfied at 
the following: 

a. Suatu titik waktu; atau  
b. suatu periode waktu. Untuk kewajiban 

pelaksanaan yang dipenuhi dalam suatu 
periode waktu, Perusahaan memilih ukuran 
penyelesaian yang sesuai untuk penentuan 
jumlah pendapatan yang harus diakui 
karena telah terpenuhinya kewajiban 
pelaksanaan. 

 a. A point in time; or  
b. over time. For a performance obligation 

satisfied over time, the Company selects an 
appropriate measure of progress to 
determine the amount of revenue that 
should be recognised as the performance 
obligation is satisfied. 

   
Pembayaran harga transaksi berbeda untuk 
setiap kontrak. Aset kontrak diakui ketika 
jumlah penerimaan dari pelanggan kurang dari 
saldo kewajiban pelaksanaan yang telah 
dipenuhi. Kewajiban kontrak diakui ketika 
jumlah penerimaan dari pelanggan lebih dari 
saldo kewajiban pelaksanaan yang telah 
dipenuhi. 

 Payment of the transaction price differs for 
each contract. A contract asset is recognised 
once the consideration paid by the customer is 
less than the balance of performance 
obligation which has been satisfied. A contract 
liability is recognised once the consideration 
paid by the customer is more than the balance 
of performance obligation which has been 
satisfied. 

   
Pendapatan dari penjualan jasa diakui dalam 
laba rugi ketika pengendalian atas jasa yang 
dijanjikan dialihkan kepada pelanggan. Untuk 
jasa yang pemenuhan kewajiban 
pelaksanaannya sepanjang waktu, pendapatan 
diakui berdasarkan tingkat penyelesaian dari 
transaksi pada akhir periode pelaporan. Tingkat 

 Revenue from sales of services is recognised 
in profit or loss when control over the services 
promised is transferred to the customer. For 
services with performance obligations that are 
fulfilled over time, revenue is recognised based 
on the stage of completion of the transaction 
as at reporting date. The stage of completion is 
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penyelesaian transaksi ditentukan dengan 
memperhatikan survei pekerjaan yang telah 
dilaksanakan. 

assessed by reference to surveys of work 
performed. 

   
Biaya kontrak  Contract costs 
Biaya yang berhubungan langsung dengan 
kontrak dan menghasilkan atau meningkatkan 
sumber daya untuk memenuhi kontrak ("biaya 
untuk memenuhi") dan biaya inkremental untuk 
mendapatkan kontrak ("biaya untuk 
memperoleh") diakui sebagai aset bila biaya 
tersebut memenuhi syarat untuk dikapitalisasi 
berdasarkan PSAK 72 dan diharapkan akan 
dipulihkan. Aset ini diamortisasi dengan dasar 
sistematik yang konsisten dengan pengalihan 
kepada pelanggan atas barang atau jasa yang 
berkaitan dengan aset. 

 The costs that directly relate to the contract 
and generate or enhance resources to satisfy 
the contract (“cost to fulfill“) and incremental 
costs of obtaining a contract (“cost to obtain”) 
are recognised as assets if they meet the 
criteria for capitalisation under SFAS 72 and 
expected to be recovered. These assets are 
amortised on a systematic basis that is 
consistent with the transfer to the customer of 
the goods or services to which the assets 
relate. 

   
Perusahaan menerapkan panduan praktis 
untuk biaya untuk memperoleh kontrak sebagai 
beban saat terjadi jika periode amortisasi aset 
tersebut kurang dari satu tahun. 

 The Company applies the practical expedient 
for cost to obtain a contract as an expense 
when incurred if the amortisation period of the 
asset is less than one year. 

   
Beban lainnya  Other expenses 
Beban diakui pada saat terjadinya dengan 
dasar akrual. 

 Expenses are recognised as incurred on an 
accrual basis. 

   
2.n. Perpajakan  2.n. Taxation 

Beban pajak untuk periode berjalan terdiri dari 
pajak kini dan tangguhan. Pajak diakui pada 
laporan laba rugi, kecuali untuk pajak atas 
transaksi yang diakui di pendapatan 
komprehensif lain atau langsung diakui ke 
ekuitas. Dalam hal ini, pajak tersebut masing- 
masing diakui dalam pendapatan komprehensif 
lain atau ekuitas. 

 The tax expense for the period comprises 
current and deferred tax. Tax is recognised in 
profit or loss, except to the extent that it relates 
to items recognised in other comprehensive 
income or directly in equity. In this case, the 
tax is also recognised in other comprehensive 
income or directly in equity, respectively. 

   
Beban pajak penghasilan kini dihitung dengan 
menggunakan tarif pajak dan undang-undang 
perpajakan yang berlaku atau yang secara 
substansial telah berlaku pada tanggal 
pelaporan. Manajemen secara periodik 
mengevaluasi posisi yang dilaporkan di Surat 
Pemberitahuan Tahunan (“SPT”) sehubungan 
dengan situasi dimana aturan pajak yang 
berlaku membutuhkan interpretasi. Jika perlu, 
manajemen menentukan provisi berdasarkan 
jumlah yang diharapkan akan dibayar kepada 
otoritas pajak. 

 The current income tax charge is calculated 
using tax rates and tax laws that have been 
enacted or substantively enacted at the 
reporting date. Management periodically 
evaluates positions taken in tax returns with 
respect to situations in which applicable tax 
regulations are subject to interpretation. It 
establishes provisions, where appropriate, 
based on the amounts expected to be paid to 
the tax authorities. 

   
Pendapatan usaha ada yang terkena pajak 
penghasilan final. Beban pajak penghasilan 
final ini diakui dan disajikan sebagai bagian dari 
beban umum dan administrasi karena pajak 
tersebut tidak memenuhi kriteria akuntansi 
sebagai pajak penghasilan. 

 Certain revenues are subject to final income 
tax. These final income tax expenses are 
recognised and presented as part of general 
and administrative expenses, as these taxes 
do not satisfy the accounting criteria of income 
tax. 
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Pajak penghasilan tangguhan diakui, dengan 
menggunakan metode balance sheet liability, 
untuk semua perbedaan temporer antara dasar 
pengenaan pajak atas aset dan liabilitas 
dengan nilai tercatatnya dalam laporan 
keuangan. Pajak penghasilan tangguhan tidak 
diakui jika berasal dari pengakuan awal aset 
atau liabilitas yang timbul dari transaksi selain 
kombinasi bisnis dan saat transaksi tersebut 
tidak mempengaruhi laba rugi akuntansi dan 
laba rugi kena pajak. 

 Deferred income tax is recognised, using the 
balance sheet liability method, on temporary 
differences arising between the tax bases of 
assets and liabilities and their carrying 
amounts in the financial statements. The 
deferred income tax is not accounted for if it 
arises from the initial recognition of an asset or 
liability in a transaction other than a business 
combination and when the transaction affects 
neither accounting nor taxable profit or loss. 

   
Aset pajak tangguhan berasal dari pajak yang 
dapat dikompensasi diakui jika besar 
kemungkinan jumlah penghasilan kena pajak di 
masa depan akan memadai untuk 
dikompensasi dengan rugi fiskal yang masih 
dapat dimanfaatkan. Pajak penghasilan 
tangguhan ditentukan dengan menggunakan 
tarif pajak yang telah berlaku atau secara 
substantif telah berlaku pada akhir periode 
pelaporan dan diharapkan diterapkan ketika 
aset pajak penghasilan tangguhan direalisasi 
atau liabilitas pajak penghasilan tangguhan 
diselesaikan. Aset pajak tangguhan diakui 
hanya jika besar kemungkinan jumlah 
penghasilan kena pajak di masa depan akan 
memadai untuk dikompensasi dengan 
perbedaan temporer yang masih dapat 
dimanfaatkan. 

 The deferred tax assets of the tax loss carried 
forward are recognised when it is probable that 
there will be future taxable profit available 
against which the unused tax losses can be 
utilised. Deferred income tax is determined 
using tax rates pursuant to laws or regulations 
that have been enacted or substantially 
enacted by the reporting date and are 
expected to apply when the related deferred 
income tax asset is realised or the deferred 
income tax liability is settled. Deferred income 
tax assets are recognised only to the extent 
that it is probable that future taxable profit will 
be available against which the temporary 
differences can be utilised. 

   
Aset dan liabilitas pajak tangguhan saling 
hapus jika ada hak yang berkekuatan hukum 
untuk saling hapus aset pajak kini dengan 
liabilitas pajak kini dan jika aset dan liabilitas 
pajak tangguhan terkait dengan pajak 
penghasilan yang dipungut oleh otoritas pajak 
yang sama serta jika ada keinginan untuk 
melakukan penyelesaian saldo secara neto. 

 Deferred income tax assets and liabilities are 
offset when there is a legally enforceable right 
to offset current tax assets against current tax 
liabilities and when the deferred income tax 
assets and liabilities relate to income taxes 
levied by the same taxation authority, and 
where there is an intention to settle the 
balances on a net basis. 

   
2.o. Dividen  2.o. Dividend 

Pembagian dividen kepada pemegang saham 
diakui sebagai liabilitas dalam laporan 
keuangan Perusahaan dalam periode dimana 
pembagian dividen tersebut diumumkan. 

 Dividend distribution to the shareholders is 
recognised as a liability in the Company 
financial statements in the period in which the 
dividend is declared. 

   
2.p. Transaksi pihak berelasi  2.p. Transactions with related parties 

Perusahaan mempunyai transaksi dengan 
pihak berelasi. Definisi pihak berelasi sesuai 
dengan yang diatur dalam PSAK 7 (Revisi 
2015), “Pengungkapan Pihak-Pihak Berelasi”. 

 The Company has transactions with related 
parties. The definition of related parties is in 
accordance with PSAK 7 (Revised 2015), 
“Related Party Disclosures”. 

   
Saldo dan transaksi yang material antara 
Perusahaan dengan Pemerintah Negara 
Republik Indonesia dan entitas berelasi dengan 
Pemerintah diungkapkan dalam catatan atas 
laporan keuangan yang relevan. Perusahaan 
memilih untuk mengungkapkan transaksi 

 Significant transactions and balances of the 
Company with the Government of the Republic 
of Indonesia and Government-related entities 
are disclosed in the relevant notes to the 
financial statements. The Company elected to 
disclose the transactions with Government- 
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dengan entitas berelasi dengan Pemerintah 
dengan menggunakan pengecualian dari 
persyaratan pengungkapan pihak berelasi. 

related entities, using the exemption from 
general related party disclosure requirements. 

   
Transaksi dengan pihak berelasi dilakukan 
berdasarkan persyaratan yang disetujui oleh 
kedua belah pihak, yang mungkin tidak sama 
dengan transaksi lain yang dilakukan dengan 
pihak-pihak yang tidak berelasi. 

 Transactions with related parties are based on 
terms agreed by the parties, which may not be 
the same as those of the transaction between 
unrelated parties. 

   
 

2.q. Sewa  2.q. Lease 
   Pada tanggal permulaan kontrak, Perusahaan 
menilai apakah kontrak merupakan, atau 
mengandung, sewa. Suatu kontrak merupakan, 
atau mengandung sewa jika kontrak tersebut 
memberikan hak untuk mengendalikan 
penggunaan aset identifikasian selama suatu 
jangka waktu untuk dipertukarkan dengan 
imbalan. 

 At the inception of a contract, the Company 
assesses whether the contract is, or contains, 
a lease. A contract is, or contains a lease if the 
contract conveys the right to control the use of 
an identified asset for a period of time in 
exchange for consideration. 

   
Untuk menilai apakah kontrak memberikan hak 
untuk mengendalikan penggunaan aset 
identifikasian, Perusahaan harus menilai 
apakah: 

 To assess whether a contract conveys the right 
to control the use of an identified asset, the 
Company shall assess whether. 

- Kontrak melibatkan penggunaan aset yang 
diidentifikasi - ini dapat ditentukan secara 
eksplisit atau implisit, dan harus berbeda 
secara fisik atau secara substansial 
mewakili seluruh kapasitas aset. Jika 
pemasok memiliki hak substitusi substantif, 
maka aset tidak teridentifikasi; 

 - The contract involves the use of an 
identified asset - this can be explicitly 
specified or implicitly and must physically 
distinct or represents substantially all of the 
total capacity. If the supplier has 
substantive substitution rights, then there is 
no identified asset; 

- Perusahaan memiliki hak untuk 
memperoleh secara substansial semua 
manfaat ekonomik dari penggunaan aset 
identifikasian selama periode penggunaan; 
dan 

 - The Company has the right to obtain 
substantially all economic benefits from 
use of the asset throughout the period of 
use; and 

- Perusahaan memiliki hak untuk 
mengarahkan penggunaan aset. 
Perusahaan memiliki hak ini ketika memiliki 
hak untuk pengambilan keputusan yang 
relevan tentang bagaimana dan untuk 
tujuan apa aset tersebut digunakan telah 
ditentukan sebelumnya dan: 

 - The Company has the right to direct the 
use of the asset. The Company has this 
right when it has the decision-making rights 
that are most relevant to change how and 
for what purpose the asset is used. In rare 
cases where the decision about how and 
for what purpose the asset is used are 
predetermined: 

1. Perusahaan memiliki hak untuk 
mengoperasikan aset; 

 1. The Company has the right to operate the 
asset; 

2. Perusahaan telah mendesain aset dengan 
cara menetapkan sebelumnya bagaimana 
dan untuk tujuan apa aset akan digunakan 
selama periode penggunaan 

 2. The Company has designed the asset in a 
way that predetermined how and for what 
purposes it will be used throughout the 
period of use 

   
Pada tanggal insepsi atau pada penilaian 
kembali atas kontrak yang mengandung 
sebuah komponen sewa, Perusahaan 
mengalokasikan imbalan dalam kontrak ke 
masing-masing komponen sewa berdasarkan 
harga tersendiri relatif dari komponen sewa dan 

 At the inception date or on reassessment of a 
contract that contains a lease component, the 
Company allocates the consideration in the 
contract to each lease component on the basis 
of their relative stand-alone prices and the 
aggregate stand-alone prices of the non-lease 
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harga tersendiri agregat dari komponen 
nonsewa. Namun, untuk sewa penunjang 
dimana bertindak sebagai penyewa, 
Perusahaan memutuskan untuk tidak 
memisahkan komponen nonsewa dan 
mencatat komponen sewa dan nonsewa 
tersebut sebagai satu komponen sewa. 

component. However, for the leases of 
improvements in which the Company is a 
lessee, the Company has elected not to 
separate non-lease components and account 
for the lease and non-lease components as a 
single lease component. 

   
Pada tanggal permulaan sewa, Perusahaan 
mengakui aset hak-guna dan liabilitas sewa. 
Aset hak-guna diukur pada biaya perolehan, 
dimana meliputi jumlah pengukuran awal 
liabilitas sewa yang disesuaikan dengan 
pembayaran sewa yang dilakukan atau 
sebelum tanggal permulaan, ditambah dengan 
biaya langsung awal yang dikeluarkan dan 
estimasi biaya yang akan dikeluarkan untuk 
membongkar dan memindahkan aset pendasar 
atau untuk merestorasi aset pendasar ke 
kondisi yang disyaratkan oleh ketentuan sewa, 
dikurangi dengan insentif sewa yang diterima. 

 The Company recognises a right-of-use asset 
and a lease liability at the lease 
commencement date. The right-of-use asset is 
initially measured at cost, which comprises the 
initial amount of the lease liability adjusted for 
any lease payment made at or before the 
commencement date, plus any initial direct 
cost incurred and an estimate of costs to 
dismantle and remove the underlying asset or 
to restore the underlying asset to the condition 
required by the terms and conditions of the 
lease, less any lease incentives received. 

   
Aset hak-guna kemudian disusutkan 
menggunakan metode garis lurus dari tanggal 
permulaan hingga tanggal yang lebih awal 
antara akhir umur manfaat aset hak-guna atau 
akhir masa sewa. 

 The right-of-use asset is subsequently 
depreciated using the straight-line method from 
the commencement date to the earlier of the 
end of the useful life of the right-of-use asset or 
the end of the lease term. 

   
Liabilitas sewa diukur pada nilai kini 
pembayaran sewa yang belum dibayar pada 
tanggal permulaan, didiskontokan dengan 
menggunakan suku bunga implisit dalam sewa 
atau jika suku bunga tersebut tidak dapat 
ditentukan, maka menggunakan suku bunga 
pinjaman inkremental. Pada umumnya, 
Perusahaan menggunakan suku bunga 
pinjaman inkremental sebagai tingkat bunga 
diskonto. 

 Lease liabilities are measured at the present 
value of any unpaid lease payments at the 
inception date, discounted using the interest 
rate implicit in the lease or, if that interest rate 
cannot be determined, then using the 
incremental borrowing rate. Generally, the 
Company uses borrowing rate as the interest 
rate. 

   
Pembayaran sewa yang termasuk dalam 
pengukuran liabilitas sewa meliputi 
pembayaran berikut ini: 
- pembayaran tetap, termasuk pembayaran 

tetap secara substansi dikurangi dengan 
piutang insentif sewa; 

 Lease payments included in the measurement 
of the lease liability comprise the following: 
 
- fixed payments, including in-substance 

fixed payments less any lease incentive 
receivable; 

- pembayaran sewa variabel yang 
bergantung pada indeks atau suku bunga 
yang pada awalnya diukur dengan 
menggunakan indeks atau suku bunga 
pada tanggal permulaan; 

 - variable lease payments that depend on an 
index or a rate, initially measured using the 
index or rate as at the commencement 
date; 

- jumlah yang diperkirakan akan dibayarkan 
oleh penyewa dengan jaminan nilai 
residual; 

 - amounts expected to be payable under a 
residual value guarantee; 

- harga eksekusi opsi beli jika Perusahaan 
cukup pasti untuk mengeksekusi opsi 
tersebut; dan 

 - the exercise price under a purchase option 
that the Company is reasonably certain to 
exercise; and 
 

 



PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING 
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS 
(Lanjutan) (Continued) 
Untuk Tahun-tahun yang Berakhir  For the Years Ended 
Pada Tanggal 31 Desember 2022 dan 2021 December 31, 2022 and 2021 
(Disajikan dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain) (Expressed in millions of Rupiah, unless otherwise stated) 

 

 
Final Draft/24 Februari 2023 20 Paraf: 

- penalti karena penghentian awal sewa 
kecuali jika Perusahaan cukup pasti untuk 
tidak   menghentikan lebih awal. 

 - penalties for early termination of a lease 
unless the Company is reasonably certain 
not to terminate early. 

   
Pembayaran sewa dialokasikan menjadi bagian 
pokok dan biaya keuangan. Biaya keuangan 
dibebankan pada laba rugi selama periode 
sewa sehingga menghasilkan tingkat suku 
bunga periodik yang konstan atas saldo 
liabilitas untuk setiap periode. 

 Each lease payment is allocated between the 
liability and finance cost. The finance cost is 
charged to profit or loss over the lease period 
so as to produce a constant periodic rate of 
interest on the remaining balance of the liability 
for each period. 

   
Perusahaan menyajikan aset hak-guna dan 
liabilitas sewa sebagai akun terpisah di dalam 
laporan posisi keuangan. 

 The Company presents right-of-use assets and 
lease liabilities as separate line items in the 
statement of financial position. 

   
Sewa jangka pendek dan yang aset 
pendasarnya bernilai rendah 

 Short-term leases and leases of low-value 
assets 

   
Perusahaan memutuskan untuk tidak mengakui 
aset hak-guna dan liabilitas sewa untuk sewa 
jangka pendek yang memiliki masa sewa 12 
bulan atau kurang dan sewa yang aset 
pendasarnya bernilai rendah. Perusahaan 
mengakui pembayaran sewa atas sewa 
tersebut sebagai beban dengan metode garis 
lurus selama masa sewa. 

 The Company has elected not to recognise 
right-of-use assets and lease liabilities for 
short-term leases that have a lease term of 12 
months or less and leases of low-value assets. 
The Company recognises the lease payments 
associated with these leases as an expense on 
a straight-line basis over the lease term. 

   
Modifikasi sewa  Lease modifications 
   
Perusahaan mencatat modifikasi sewa sebagai 
sewa terpisah jika: 

 The Company account for a lease modification 
as a separate lease if both: 

- modifikasi meningkatkan ruang lingkup 
sewa dengan menambahkan hak untuk 
menggunakan satu aset pendasar atau 
lebih; dan 

 - modification increases the scope of the 
lease by adding the right to use one or 
more underlying assets; and 

- imbalan sewa meningkat sebesar jumlah 
yang setara dengan harga tersendiri untuk 
peningkatan dalam ruang lingkup dan 
penyesuaian yang tepat pada harga 
tersendiri tersebut untuk merefleksikan 
kondisi kontrak tertentu. 

 - the consideration for the lease increases by 
an amount commensurate with the stand-
alone price for the increase in scope and 
any appropriate adjustments to that stand-
alone price to reflect the circumstances of 
the particular contract. 

   

Untuk modifikasi sewa yang tidak dicatat 
sebagai sewa terpisah, pada tanggal efektif 
modifikasi sewa, Perusahaan: 

 For a lease modification that is not accounted 
for as separate leases, at the effective date of 
the lease modification, the Company: 

   

- mengukur kembali dan mengalokasikan 
imbalan kontrak modifikasian; 

 - remeasure and allocate the consideration 
in the modified contract; 

- menentukan masa sewa dari sewa 
modifikasian; 

 - determine the lease term of the modified 
lease; 

- mengukur kembali liabilitas sewa dengan 
mendiskontokan pembayaran sewa revisian 
menggunakan tingkat diskonto revisian 
berdasarkan sisa umur sewa dan sisa 
pembayaran sewa dengan melakukan 
penyesuaian terhadap aset hak-guna. 
Tingkat diskonto revisian ditentukan 
sebagai suku bunga pinjaman inkremental 
penyewa pada tanggal efektif modifikasi; 

 - remeasure the lease liability by discounting 
the revised lease payments using a revised 
discount rate on the basis of the remaining 
lease term and the remaining lease 
payment with a corresponding adjustment 
to the right-of-use assets. The revised 
discount rate is determined as the 
Company’s incremental borrowing rate at 
the effective date of the modification; 
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- menurunkan jumlah tercatat aset hak-guna 
untuk merefleksikan penghentian parsial 
atau penuh sewa untuk modifikasi sewa 
yang menurunkan ruang lingkup sewa. 
Perusahaan mengakui dalam laba rugi 
setiap laba rugi yang terkait dengan 
penghentian parsial atau penuh sewa 
tersebut. 

 - decrease the carrying amount of the right-
of-use asset to reflect the partial or full 
termination of the lease for lease 
modifications that decrease the scope of 
the lease. The Company recognised in 
profit or loss any gain or loss relating to the 
partial or full termination of the lease; and 

- membuat penyesuaian terkait dengan aset 
hak-guna untuk seluruh modifikasi sewa 
lainnya. 

 - make a corresponding adjustment to the 
right-of-use asset for all other lease 
modifications. 

   
   
   

 

3. Penggunaan Pertimbangan, Estimasi, dan 
Asumsi 

 3. Management’s Use of Judgments, Estimates 
and Manajemen Assumptions 

    
a. Pertimbangan  a. Judgements 

Penyusunan laporan keuangan sesuai dengan 
Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia 
mewajibkan manajemen untuk membuat 
pertimbangan, estimasi dan asumsi yang 
mempengaruhi jumlah - jumlah yang dilaporkan 
dalam laporan keuangan. Sehubungan dengan 
adanya ketidakpastian yang melekat dalam 
membuat estimasi, hasil sebenarnya yang 
dilaporkan di masa mendatang dapat berbeda 
dengan jumlah estimasi yang dibuat. 

 The preparation of the financial statements, in 
conformity with Indonesian Financial 
Accounting Standards requires management to 
make judgments, estimations and assumptions 
that affect amounts reported therein. Due to 
inherent uncertainty in making estimates, 
actual results reported in future periods may 
differ from those estimates. 

   
Pertimbangan berikut ini dibuat oleh 
manajemen dalam rangka penerapan kebijakan 
akuntansi yang memiliki pengaruh paling 
signifikan atas jumlah yang diakui dalam 
laporan keuangan: 

 The following judgments are made by 
management in the process of applying the 
Company's accounting policies that have the 
most significant effects on the amounts 
recognized in the financial statements: 

   
i. Penentuan mata uang fungsional  i. Determination of functional currency 

Mata uang fungsional Perusahaan adalah 
mata uang dari lingkungan ekonomi utama 
di mana entitas tersebut beroperasi. Mata 
uang tersebut adalah mata uang yang 
mempengaruhi pendapatan dan biaya dari 
masing-masing entitas. Penentuan mata 
uang fungsional bisa membutuhkan 
pertimbangan karena berbagai 
kompleksitas, antara lain, suatu entitas 
dapat bertransaksi dalam lebih dari satu 
mata uang dalam aktivitas usahanya 
sehari-hari. 

 The functional currency of the Company is 
the currency from the primary economic 
environment where such entity operates. 
Those currencies are the currencies that 
influence the revenues and costs of each 
respective entity. The determination of 
functional currency may require judgment 
due to various complexity, among others, 
the entity may transact in more than one 
currency in its daily business activities. 

   
ii. Klasifikasi aset dan liabilitas keuangan  ii. Financial assets and liabilities 

classifications 
Perusahaan menetapkan klasifikasi atas 
aset dan liabilitas tertentu sebagai aset 
keuangan dan liabilitas keuangan dengan 
mempertimbangkan apakah definisi yang 
ditetapkan PSAK No. 55 dipenuhi. Dengan 
demikian, aset keuangan dan liabilitas 
keuangan diakui sesuai dengan kebijakan 

 The Company determines the 
classifications of certain assets and 
liabilities as financial assets and financial 
liabilities by judging if they meet the 
definition set forth in PSAK No. 55. 
Accordingly, the financial assets and 
financial liabilities are accounted for in 
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akuntansi seperti diungkapkan pada 
Catatan 19. 

accordance with the Company's accounting 
policies disclosed in Note 19. 

   

iii. Penyisihan penurunan nilai piutang  iii. Allowance for impairment losses of 
receivables 

Perusahaan mengevaluasi kerugian 
penurunan nilai piutang berdasarkan 
identifikasi akun tertentu apakah terdapat 
bukti objektif bahwa pelanggan yang 
bersangkutan tidak dapat memenuhi 
kewajiban keuangannya. 

 The Company evaluates impairment losses 
of receivables based on specific account 
identification whether there is objective 
evidence that certain customers are unable 
to meet their financial obligations. 

   
Dalam hal tersebut, Perusahaan 
mempertimbangkan, berdasarkan fakta dan 
situasi yang tersedia, termasuk namun tidak 
terbatas pada, jangka waktu hubungan dengan 
pelanggan dan status kredit dari pelanggan 
berdasarkan catatan kredit dari pihak ketiga 
dan faktor pasar yang telah diketahui, untuk 
mencatat cadangan spesifik atas piutang 
pelanggan guna mengurangi piutang yang 
diharapkan dapat diterima oleh Perusahaan. 
Provisi spesifik ini dievaluasi kembali dan 
disesuaikan jika tambahan informasi yang 
diterima mempengaruhi penyisihan penurunan 
nilai piutang usaha. Tambahan cadangan 
penurunan nilai piutang usaha diakui selama 
tahun berjalan. Penjelasan lebih lanjut 
diungkapkan dalam Catatan 5. 

 In these cases, the Company uses judgment, 
based on the best available facts and 
circumstances, including but not limited to, the 
length of its relationship with the customer and 
the customer’s current credit status based on 
third party credit reports and known market 
factors, to record specific allowances for 
customers against amounts due to reduce the 
receivable amounts that the Company expects 
to collect. These specific provisions are re-
evaluated and adjusted as additional 
information received affects the amounts of 
allowance for impairment of trade receivables. 
Additional provisions for impairment losses of 
trade receivables were recognized during the 
year. Further details are presented in Note 5. 

   

b. Estimasi dan Asumsi  b. Estimates and Assumptions 
Asumsi utama masa depan dan sumber utama 
estimasi ketidakpastian lain pada akhir periode 
pelaporan yang memiliki risiko signifikan bagi 
penyesuaian yang material terhadap nilai 
tercatat aset dan liabilitas untuk periode 
berikutnya, diungkapkan di bawah ini. 
Perusahaan mendasarkan asumsi dan estimasi 
pada parameter yang tersedia pada saat 
laporan keuangan disusun. Asumsi dan situasi 
mengenai perkembangan masa depan 
mungkin berubah akibat perubahan pasar atau 
situasi diluar kendali. Perubahan tersebut 
dicerminkan dalam asumsi terkait pada saat 
terjadinya. 

 The key assumptions concerning the future 
and other key sources of estimation 
uncertainty at the reporting date that have a 
significant risk of causing a material 
adjustment to the carrying amounts of assets 
and liabilities within the next financial period 
are disclosed below. The Company based its 
assumptions and estimates on parameters 
available when the financial statements were 
prepared. Existing circumstances and 
assumptions about future developments, may 
change due to market changes or 
circumstances arising beyond the control of the 
Company. Such changes are reflected in the 
assumptions as they occur. 

   

i. Nilai wajar dari instrumen keuangan  i. Fair value of financial instruments 
Ketika nilai wajar aset keuangan dicatat 
dalam laporan posisi keuangan tidak dapat 
diperoleh dari pasar yang aktif, maka nilai 
wajarnya ditentukan dengan menggunakan 
teknik penilaian termasuk model 
discounted cash flow. Masukan untuk 
model tersebut dapat diambil dari pasar 
yang dapat diobservasi, tetapi apabila hal 
ini tidak dimungkinkan, sebuah tingkat 
pertimbangan disyaratkan dalam 
menetapkan nilai wajar. 

 When the fair value of financial assets 
recorded in the statements of financial 
position cannot be derived from active 
markets, their fair value is determined 
using valuation techniques including the 
discounted cash flow model. The inputs to 
these models are taken from observable 
markets where possible, but where this is 
not feasible, a degree of judgment is 
required in establishing fair value. 
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Pertimbangan tersebut mencakup 
penggunaan masukan seperti risiko kredit, 
risiko pasar dan likuidasi. Perubahan 
dalam asumsi mengenai faktor-faktor 
tersebut dapat mempengaruhi nilai wajar 
dari instrumen keuangan yang dilaporkan. 
Penjelasan lebih lanjut diungkapkan dalam 
Catatan 19. 

 The judgment includes consideration of 
inputs such as credit risk, market risk, and 
liquidation. Changes in assumptions about 
these factors could affect the reported fair 
value of financial instruments. Further 
details are disclosed in Note 19. 

 
ii. Ketidakpastian liabilitas  ii. Uncertain liabilities 

Dalam situasi tertentu, Perusahaan tidak 
dapat menentukan secara pasti jumlah 
liabilitas pajak mereka pada saat ini atau 
masa depan karena proses pemeriksaan 
oleh otoritas perpajakan. Ketidakpastian 
timbul terkait dengan interpretasi dari 
peraturan perpajakan yang kompleks dan 
jumlah dan waktu dari penghasilan kena 
pajak di masa depan. 

 In certain circumstances, the Company 
may not be able to determine the exact 
amount of its current or future tax liabilities 
due to ongoing investigations by, or 
negotiations with, the taxation authority. 
Uncertainties exist with respect to the 
interpretation of complex tax regulations 
and the amount and timing of future taxable 
income. 

   
Dalam menentukan jumlah yang harus 
diakui terkait dengan liabilitas pajak yang 
tidak pasti, Perusahaan menerapkan 
pertimbangan yang sama yang akan 
mereka gunakan dalam menentukan 
jumlah cadangan yang harus diakui sesuai 
dengan PSAK No. 57, “Provisi, Liabilitas 
Kontinjensi, dan Aset Kontinjensi (Revisi 
2009)”. Perusahaan membuat analisa 
untuk semua posisi pajak terkait dengan 
pajak penghasilan untuk menentukan jika 
liabilitas pajak untuk manfaat pajak yang 
belum diakui harus diakui. 

 In determining the amount to be recognized 
in respect of an uncertain tax liability, the 
Company applies similar considerations as 
it would use in determining the amount of a 
provision to be recognized in accordance 
with PSAK No. 57, “Provisions, Contingent 
Liabilities and Contingent Assets (Revised 
2009)”. The Company makes an analysis 
of all tax positions related to income taxes 
to determine if a tax liability for 
unrecognized tax benefit should be 
recognized. 

   
iii. Pajak penghasilan  iii. Income tax 

Pertimbangan signifikan dilakukan dalam 
menentukan provisi atas pajak penghasilan 
badan. Terdapat transaksi dan perhitungan 
tertentu yang penentuan pajak akhirnya 
adalah tidak pasti sepanjang kegiatan 
usaha normal. Perusahaan mengakui 
liabilitas atas pajak penghasilan badan 
berdasarkan estimasi apakah akan 
terdapat tambahan pajak penghasilan 
badan. 

 Significant judgment is involved in 
determining the provision for corporate 
income tax. There are certain transactions 
and computation for which the ultimate tax 
determination is uncertain during the 
ordinary course of business. The Company 
recognizes liabilities for expected corporate 
income tax issues based on estimates of 
whether additional corporate income tax 
will be due. 

   
Penghasilan usaha Perusahaan ada yang 
dikenakan pajak penghasilan final. 
Perusahaan mengestimasi bagian final 
atas biaya umum yang tidak dapat 
dipastikan antara bagian pajak penghasilan 
final dan tidak final dengan alokasi secara 
proporsional berdasarkan penghasilan 
yang dikenakan pajak penghasilan final 
terhadap penghasilan bruto. Sesuai 
dengan Peraturan Pemerintah No.94/2010. 

 Certain revenues of the company are 
subject to final income tax. The company 
estimates final portion of general expenses 
that cannot be separated between final and 
non final income tax portion. Using 
allocation based on proportion of revenue 
object to final income tax and gross 
revenue, as regulated in the Government 
Regulation no. 94/2010. 
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iv. Penyusutan  iv. Depreciation 
Manajemen menentukan estimasi masa 
manfaat dan beban penyusutan dari aset 
tetap. Depresiasi dihitung berdasarkan 
biaya komponen-komponen aset tetap 
dikurangi dengan nilai sisa. Estimasi utama 
mencakup estimasi masa manfaat aset 
tetap yang bisa berbeda signifikan dengan 
masa manfaat sesungguhnya. Masa 
manfaat sesungguhnya akan bergantung 
pada berbagi faktor seperti pemeliharaan, 
perkembangan teknologi, dan sebagainya. 

 Management determines the estimated 
useful lives and depreciation of fixed 
assets. Depreciation is calculated based on 
the various components of the cost of fixed 
assets less the residual value. The main 
estimate includes the estimated useful life 
of the fixed asset could significantly 
different from the actual useful life. Actual 
useful life will depend on various factors 
such as maintenance, technology 
development, etc. 

   
Jika estimasi masa manfaat harus direvisi, 
tambahan beban depresiasi dapat terjadi di 
masa yang akan datang. 

 If the estimated useful lives should be 
revised, additional depreciation expense 
may occur in the future. 

   
 

v. Imbalan kerja  v. Employee benefits 
Penentuan liabilitas imbalan kerja 
Perusahaan bergantung pada pemilihan 
asumsi yang digunakan oleh aktuaris 
independen dalam menghitung jumlah-
jumlah tersebut. Asumsi tersebut termasuk 
antara lain, tingkat diskonto, tingkat 
kenaikan gaji tahunan, tingkat 
pengunduran diri karyawan tahunan, 
tingkat kecacatan, umur pensiun dan 
tingkat kematian. Hasil aktual yang 
berbeda dari asumsi yang ditetapkan 
Perusahaan langsung diakui dalam laba 
atau rugi pada saat terjadinya. 

 The determination of the Company’s 
employee benefits liability is dependent on 
its selection of certain assumptions used by 
the independent actuaries in calculating 
such amounts. Those assumptions include 
among other, discount rates, future annual 
salary increase, annual employee turn- 
over rate, disability rate, retirement age and 
mortality rate. Actual results that differ from 
the Company’s assumptions are 
recognized immediately in profit or loss as 
and when they occur. 

   
Sementara Perusahaan berkeyakinan 
bahwa asumsi tersebut adalah wajar dan 
sesuai, perbedaan signifikan pada hasil 
aktual atau perubahan signifikan dalam 
asumsi yang ditetapkan Perusahaan dapat 
mempengaruhi secara material liabilitas 
imbalan kerja dan beban imbalan kerja 
bersih. 

 While the Company believes that its 
assumptions are reasonable and 
appropriate, significant differences in the 
Company’s actual experiences or 
significant changes in the Company’s 
assumptions may materially affect its 
employee benefits liability and net 
employee benefits expense. 

 
 

  

4. Kas dan Bank  4. Cash and Cash in Banks 

   
2022 2021

Rp Rp

Kas -                               1 Cash on hand

Kas di bank 145,559 28,985 Cash in banks

Jumlah 145,559 28,986 Total
 

   
Perusahaan memiliki Bank Garansi di Bank 
Mandiri senilai nihil dan Rp242 pada tanggal  
31 Desember 2022 dan 2021 yang dicatat 
sebagai kas yang dibatasi penggunaannya. 

 The Company’s holds nil and Rp242 Bank 
Guarantee in Bank Mandiri as of December 31, 
2022 and 2021, respectively which is classified 
as restricted cash. 
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5. Piutang Usaha  5. Trade Receivables 

   
2022 2021

Rp Rp

Pihak berelasi (Catatan 18) 231,996 171,325 Related parties (Note 18)

Pihak ketiga 913 679 Third parties

232,909 172,004

Dikurangi penyisihan

atas penurunan nilai (20,789) (569) Less provision for impairment

Jumlah 212,120 171,435 Jumlah
 

   
Piutang usaha berdasarkan umur adalah 
sebagai berikut: 

 The aging of trade receivables were as follows: 

   
2022 2021

Rp Rp

Belum jatuh tempo 172,637 120,542 Not due

Lewat jatuh tempo: Overdue:

1 - 90 hari 26,203 12,730 1 - 90 days

90 - 180 hari 6,421 7,958 60 - 180 days

180 - 360 hari 2,936 6,552 180 - 360 days

Lebih dari 360 hari 24,712 24,222 Over 360 days

Jumlah 232,909 172,004 Total

Dikurangi penyisihan

atas penurunan nilai (20,789) (569) Less provision for impairment

Jumlah 212,120 171,435 Jumlah
 

   
Mutasi provisi penurunan nilai piutang usaha 
Perusahaan adalah sebagai berikut: 

 Movement in the Company’s provision for 
impairment of trade receivables is as follows: 

   
2022 2021

Rp Rp

Saldo awal 569 525 Beginning balance

Penambahan 20,220 44 Addition

Jumlah 20,789 569 Total

 

Perusahaan menerapkan cadangan kerugian 
ekspektasian seumur hidup untuk seluruh 
piutang usaha. Untuk mengukur kerugian 
kredit ekspektasian, piutang usaha telah 
dikelompokkan berdasarkan karakteristik risiko 
kredit dan waktu jatuh tempo yang serupa. 

 The Company applies the lifetime expected 
loss provision for all trade receivables. To 
measure the ECL, trade receivables have 
been grouped based on similar credit risk 
characteristics and the days past due. 

   
Manajemen berkeyakinan bahwa provisi atas 
penurunan nilai piutang tersebut cukup untuk 
menutupi kerugian dari tidak tertagihnya 
piutang usaha. 

 Management believes that the provision for 
impairment of receivables is adequate to cover 
loss on uncollectible trade receivables. 
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6. Piutang Usaha Belum Difakturkan  6. Unbilled Receivables 
   

2022 2021

Rp Rp

Pihak berelasi (Catatan 18) 500,311 295,632 Related parties (Note 18)

Pihak ketiga 763 -- Third parties

501,074 295,632

Dikurangi penyisihan

atas penurunan nilai (500) (247) Less provision for impairment

Jumlah 500,574 295,385 Total
 

   

Mutasi saldo provisi penurunan nilai piutang 
usaha belum difakturkan adalah sebagai 
berikut: 

 The movements in the provision for impairment 
of unbilled receivables are as follows: 

   

2022 2021

Rp Rp

Saldo awal 247 157 Beginning balance

Penambahan 253 90 Addition

Jumlah 500 247 Total

 
7. Beban Dibayar Dimuka dan Uang Muka  7. Prepayments and Advances 

   

2022 2021

Rp Rp

Uang muka operasional 6,774                       -- Operational advances

Beban dibayar dimuka 2,295                       1,199 Prepayments

Jumlah 9,069                       1,199 Total
 

   

Beban dibayar dimuka merupakan asuransi 
kesehatan yang dibayarkan untuk pekerja, 
direksi dan komisaris. 

 Prepayment are consist of health insurance for 
employees, directors and commissioners. 

   

Uang muka operasional merupakan uang muka 
kerja untuk operasional Perusahaan. 

 Operational advances is advances for 
Company’s operation. 

 
 

  

8. Perpajakan  8. Taxation 
   

a. Pajak dibayar dimuka  a. Prepaid tax 
   

2022 2021

Rp Rp

PPh pasal 21 210 210 PPh article 21

Pajak pertambahan nilai (“PPN”) 23,286 28,397 Value-added tax (“VAT”)

Jumlah 23,496 28,607 Total
 

   

Uang muka pajak PPh Pasal 21 berasal 
Pembayaran Koreksi Pemeriksaan PPh Pasal 
21 Tahun 2019 di KPP Pratama Sebrang Ulu 
Palembang, karena dianggap PT Pertamina 
Training & Consulting memiliki cabang di 
daerah Sebrang Ulu Palembang. PT Pertamina 
Training & Consulting sudah mengajukan 
banding ke Pengadilan Pajak Tanggal 28 
Januari 2022 karena PT Pertamina Training & 
Consulting pada dasarnya tidak memiliki kantor 
cabang di daerah tersebut. 

 The tax advance of PPh Article 21 comes from 
the Correction of PPh Examination Article 21 of 
2019 in KPP Pratama Sebrang Ulu 
Palembang, because it is considered  
PT Pertamina Training & Consulting has a 
branch in Sebrang Ulu Palembang area.  
PT Pertamina Training & Consulting has 
appealed to the Tax Court on January 28, 
2022 because PT Pertamina Training & 
Consulting basically does not have a branch 
office in the area. 
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b. Utang pajak  b. Taxes payables 
   

2022 2021

Rp Rp

Pajak penghasilan badan 229 908 Corporate income tax

Pajak lain-lain: Other taxes:

-  Pasal 25 187 148 Article 25 -

-  Pasal 21 5,372 4,790 Article 21 -

-  Pasal 23 1,365 772 Article 23 -

-  Pasal 4 (2) 951 18 Article 4 (2) -

Jumlah 8,104 6,636 Total
 

   
c. Beban pajak penghasilan  c. Income tax expenses 
   

2022 2021

Rp Rp

Kini 30,233 21,868 Current

Tangguhan (6,169) (995) Deferred

Jumlah 24,064 20,873 Total
 

   
Perhitungan pajak penghasilan kini dilakukan 
berdasarkan estimasi penghasilan kena pajak. 
Nilai tersebut mungkin disesuaikan ketika SPT 
Tahunan disampaikan ke Direktorat Jenderal 
Pajak (“DJP”). 

 Current income tax computations are based on 
estimated taxable income. The amounts may 
be adjusted when annual tax returns are filed 
with the Directorate General of Tax (“DGT”). 

   
d. Beban/(manfaat) pajak penghasilan  d. Income tax expenses/(benefit) 
   

Rekonsiliasi antara laba sebelum pajak 
penghasilan Perusahaan dengan estimasi 
penghasilan kena pajak Perusahaan sebagai 
berikut: 

 The reconciliation between the Company’s 
profit before income tax and the estimated 
taxable income of the Company were as 
follows: 

   

2022 2021

Rp Rp

Laba sebelum pajak

penghasilan 105,925 84,282 Profit before income tax

Liabilitas imbalan pascakerja 3,970 5,987 Post-employment benefit obligations

Penyisihan atas penurunan nilai Provision for impairment

piutang usaha 20,473 132 of trade receivables

Beban yang tidak dapat

dikurangkan untuk

keperluan pajak 7,995 9,141 Non-deductible expenses

Pendapatan yang

dikenakan pajak final (939) (143) Income subject to final tax

Laba kena pajak 137,424 99,399 Taxable income

Beban pajak kini 30,233 21,868 Current tax expenses

Dikurangi pajak dibayar dimuka: Less prepaid taxes:

- Pasal 23 27,880 19,629 Article 23 -

- Pasal 25 2,123 1,331 Article 25 -

30,003 20,960

Kurang bayar pajak Underpayment of

penghasilan badan 229 908 corporate income tax
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Rekonsiliasi antara beban pajak penghasilan 
Perusahaan dengan jumlah teoritis beban 
pajak penghasilan yang dihitung berdasarkan 
laba sebelum pajak penghasilan Perusahaan 
sebagai berikut: 

 The reconciliation between the Company’s 
income tax expense and the theoretical tax 
amount on the Company’s profit before income 
tax were as follows: 

   

2022 2021

Rp Rp

Laba sebelum beban pajak

penghasilan 105,925 84,282 Profit before income tax

Beban pajak dihitung dengan Tax expense calculated

tarif pajak yang berlaku at prevailing rate

sebesar 22% 23,304 18,542 of 22%

Beban yang tidak dapat

dikurangkan untuk

keperluan pajak 7,136 3,357 Non-deductible expenses

Pendapatan yang

dikenakan pajak final (207) (31) Income subject to final tax

Beban pajak penghasilan 30,233 21,868 Income tax expense
 

 
e. Aset pajak tangguhan  e. Deffered tax assets 
   

Dikreditkan

pada laba

rugi

Dikreditkan komprehensif

pada lainnya/

laba rugi/ Credited to

Saldo awal/ Credited to other Saldo akhir/

Beginning profit or comprehensive Ending

Balance loss income balance

Penyisihan atas penurunan Provision for impairment of

nilai piutang usaha 179 4,504 -- 4,683 trade receivable

Liabilitas sewa 1 552 -- 553 Lease liabilities

Liabilitas imbalan Post-employment

pascakerja 4,089 1,113 (239) 4,963 benefit obligations

Jumlah aset pajak

tangguhan 4,269 6,169 (239) 10,199 Total deferred tax assets

2022

 
   

Dikreditkan

pada laba

rugi Dampak

Dikreditkan komprehensif atas Dikreditkan

pada lainnya/ perubahan pada laba

laba rugi/ Credited to tarif pajak/ ditahan/

Saldo awal/ Credited to other Impact of Credited to Saldo akhir/

Beginning profit or comprehensive changes in retained Ending

Balance loss income tax rate earnings balance

Penyisihan atas penurunan Provision for impairment of

nilai piutang usaha 150 29 -- -- -- 179 trade receivable

Liabilitas sewa 5 (4) -- -- -- 1 Lease liabilities

Liabilitas imbalan Post-employment

pascakerja 3,423 676 (304) 294 -- 4,089 benefit obligations

Jumlah aset pajak

tangguhan 3,578 701 (304) 294 -- 4,269 Total deferred tax assets

2021

 
   
f. Administrasi pajak di Indonesia  f. Tax administration in Indonesia 
   

Undang-Undang perpajakan yang berlaku di 
Indonesia mengatur bahwa masing-masing 
entitas dalam Perusahaan menghitung dan 
membayar sendiri besarnya jumlah pajak yang 
terutang secara individu. Berdasarkan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku, 
Direktorat Jenderal Pajak dapat menetapkan 
atau mengubah jumlah pajak terutang dalam 
jangka waktu lima tahun sejak saat terutangnya 
pajak. 

 The taxation laws of Indonesia require that 
each company in the Company calculates and 
pays individual tax on the basis of self- 
assessment. Under the prevailing regulations, 
the Directorate General of Tax may assess or 
amend taxes within five years of the time the 
tax becomes due. 
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9. Utang Usaha  9. Trade Payables 

   
2022 2021

Rp Rp

Pihak berelasi (Catatan 18) 20,930 12,379 Related parties (Note 18)

Pihak ketiga 120,345 13,351 Third parties

Jumlah 141,275 25,730 Total
 

   
   

10. Beban Akrual  10. Accrued Expenses 

   
2022 2021

Rp Rp

Biaya operasional 311,566 139,715 Operational expenses

Gaji, Bonus dan insentif karyawan 31,415 18,300 Salaries bonuses and incentive

Jumlah 342,981 158,015 Total
 

   
   

11. Kewajiban Imbalan Kerja  11. Post-Empolyment Benefit Obligations 

   
Perusahaan memberikan imbalan pensiun 
kepada semua karyawan tetapnya. Imbalan 
yang diberikan adalah imbalan pasti yang 
berkaitan dengan penghargaan masa kerja 
yang tergantung pada lamanya masa kerja. 

 The Company provides post-employment 
benefits to all its permanent employees. 
Benefits provided are defined benefits related 
to long-service appreciation. 

   
Perhitungan imbalan pascakerja tahun 2022 
dan 2021 dihitung oleh aktuaris independen 
Kantor Konsultan Aktuaria Steven & Mourits 
dan PT Dayamandiri Dharmakonsilindo dengan 
laporannya masing-masing pada tanggal  
14 Februari 2023 dan 04 Februari 2022. 

 The calculation of post-employment benefits 
for 2022 and 2021 were calculated by an 
independent actuary, Steven & Mourits and  
PT Dayamandiri Dharmakonsilindo with reports 
dated on February 14 2023 and February 04 
2022. 

   
a. Saldo liabilitas imbalan pascakerja yang 

diakui di laporan posisi keuangan adalah 
sebagai berikut: 

 a. The amounts of post-employment benefit 
obligations recognised in the statement of 
financial position are determined as 
follows: 

   
2022 2021

Rp Rp

Nilai kini kewajiban Present value of defined

imbalan pasti 3,322 18,586 benefit obligation
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b. Mutasi kewajiban imbalan pasti selama 
tahun berjalan adalah sebagai berikut: 

 b. The movement of post-employment 
benefits of obligation over the year is as 
follows: 

   
2022 2021

Rp Rp

Pada awal tahun 18,586 16,895 At beginning of the year

Biaya jasa kini 2,167 2,027 Current service cost

Biaya jasa lalu -- 1,436 Past service cost

Kerugian (keuntungan) penyelesaian 790 -- (Gain) loss from settlement

Biaya bunga 1,023 951 Interest cost

Pendapatan bunga aset program (214) -- Interest income on plant assets

Kewajiban manfaat pasti yang Defined benefit obligations

ditransfer dari entitas induk -- 674 transferred from parent entity

Beban manfaat pasti yang Defined benefit expenses

ditransfer dari entitas induk 1,047 725 transferred from parent entity

Perubahan metode atribusi (842) -- Changes in attribution method

Imbalan yang dibayarkan (1,444) (2,740) Benefits paid

Iuran program oleh perusahaan (16,706) -- Company's contribution
--

Pengukuran kembali: Remeasurements:

Kerugian yang timbul dari Losses from change

    perubahan asumsi keuangan (1,718) (242) in financial assumptions

Kerugian yang timbul dari Losses from change

perubahan asumsi demografi -- (888) in demographic assumptions

Kerugian (keuntungan) dari (Gain) loss from

penyesuaian pengalaman 419 -- experience adjustments

Perubahan dampak batas atas aset 2,397 -- Changes in effect of asset ceiling

Transfer dari entitas induk (2,183)                      (252) Transferred from parent entity

Saldo akhir tahun 3,322 18,586 At the end of the year
 

   
c. Beban manfaat karyawan yang diakui 

dalam laporan laba rugi adalah sebagai 
berikut: 

 c. Employee benefits expense recognised in 
the profit or loss were as follows: 

2022 2021

Rp Rp

Biaya jasa kini 2,167 2,027 Current service cost

Biaya jasa lalu -- 1,436 Past service cost

Kerugian (Keuntungan) Penyelesaian 790 -- (Gain) Loss from settlement

Biaya bunga 1,023 951 Interest cost

Perubahan metode atribusi (842) -- Changes in attribution method

Pendapatan bunga aset program (214) -- Interest income on plant assets

Beban manfaat pasti yang Defined benefit expenses

ditransfer dari entitas induk 1,047 1,399 transferred from parent entity

Jumlah 3,970 5,813 Total
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d. Asumsi utama yang digunakan pada tahun 
2022 dan 2021 adalah sebagai berikut: 

 d. The principal assumptions used in 2022 
and 2021 were as follows: 

   
2022 2021

Rp Rp

Tingkat diskonto: Discount rate:

Karyawan Holding 7.18% 7.04% Holding employees

Karyawan Aviasi 6.93% 6.32% Aviation employees

Karyawan Security 6.53% 5.55% Security employees

Tingkat kenaikan

gaji per tahun: Annual salary increase:

Karyawan Holding 6.00% 7.00% Holding employees

Karyawan Aviasi 6.00% 6.00% Aviation employees

Karyawan Security 6.00% 8.00% Security employees

Tingkat mortalita TMI IV - 2019 TMI IV - 2019 Mortality rate

Usia pensiun normal 56 56 Normal retirement age

Tingkat cacat Disability rate

Karyawan Holding Holding employees

Tingkat cacat Disability rate

Karyawan Aviasi dan Security Aviation and security employees

5% dari TMI IV- 2019

5% dari TMI III- 2019  
   
e. Sensitivitas dari kewajiban imbalan pasti 

terhadap perubahan asumsi utama adalah 
sebagai berikut: 

 e. The sensitivity of the defined benefit 
obligation to changes in the weighted 
principal assumptions were as follows: 

   

Perubahan Kenaikan Penurunan

asumsi/ asumsi/ asumsi/

Change in Increase in Decrease in

Assumptions assumptions assumptions

Tingkat diskonto 1% Kenaikan sebesar/ Penurunan sebesar/ Discount rate

Increased by 4% Decreased by 4%

Tingkat kenaikan gaji 1% Kenaikan sebesar/ Penurunan sebesar/ Salary growth

Increased by 4% Decreased by 4%

Dampak terhadap liabilitas

imbalan pasca kerja/

Impact on post-employment

benefits obligations

 
   

Analisis sensitivitas didasarkan pada 
perubahan atas satu asumsi aktuarial 
dimana asumsi lainnya dianggap konstan. 
Dalam praktiknya, hal ini jarang terjadi dan 
perubahan beberapa asumsi mungkin 
saling berkorelasi. Dalam perhitungan 
sensitivitas kewajiban imbalan pasti atas 
asumsi utama dari aktuaris, metode yang 
sama (perhitungan nilai kini kewajiban 
imbalan pasti dengan menggunakan 
metode projected unit credit di akhir 
periode) telah diterapkan seperti dalam 
penghitungan kewajiban pensiun yang 
diakui dalam laporan posisi keuangan. 

 The sensitivity analysis is based on a 
change in an assumption while holding all 
other assumptions constant. In practice, 
this is unlikely to occur and changes in 
some of the assumptions may be 
correlated. When calculating the sensitivity 
of the defined benefit obligation to 
significant actuarial assumptions the same 
method (present value of the defined 
benefit obligation calculated with the 
projected unit credit method at the end of 
the reporting period) has been applied as 
when calculating the pension liability 
recognised within the statement of financial 
position. 
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f. Analisis jatuh tempo yang diharapkan dari 
manfaat pensiun yang tidak terdiskonto 
pada tanggal 31 Desember 2022 adalah 
sebagai berikut: 
 

 f. Expected maturity analysis of undiscounted 
pension benefits as at December 31, 2022 
were as follows: 

   

Kurang 1 sampai 2 sampai Lebih dari

dari 1 tahun/ 2 tahun/ 5 tahun/ 5 tahun/

Less than Between Between Over 5 Jumlah/

a year 1-2 years 2 - 5 years years Total

Imbalan pensiun 1,726 2,762                       8,837                       72,516                     85,841 Pension benefits  
   
Di dalam melakukan pembayaran manfaat 
pensiun dalam UU Ketenagakerjaan No. 13 
Tahun 2003, Perusahaan memperhitungkan 
manfaat pensiun yang diberikan melalui 
program asuransi dari PT Asuransi Jiwa Tugu 
Mandiri, berdasarkan Perjanjian Kerjasama 
tentang Pengelolaan Program Asuransi Saving 
Plan Nomor P-0204/AJTM/DIR/1213. 

 In fulfilling the pension benefit payment under 
the Labor Law No. 13 Year 2003, the 
Company considered the pension benefits 
provided through an insurance program with 
PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri, which is 
based on Insurance Savings Plan 
Management Agreement No. P-
0204/AJTM/DIR/1213. 

   
Pada tahun 2022, program asuransi diatas 
telah dialihkan menjadi Dana Pensiun 
Lembaga Keuangan (DPLK) yang dikelola oleh 
DPLK Tugu Mandiri. 

 On 2022, the insurance program has been 
transferred into Financial Institution of Pension 
Fund (DPLK) which is managed by DPLK Tugu 
Mandiri. 

   
Nilai aset program di tahun 2022 sebesar 
Rp16.559 (2021: Rp13.873), sedangkan nilai 
liabilitas imbalan pascakerja di tahun 2022 
sebesar Rp3.322 (2021: Rp18.586) sesuai 
dengan perhitungan aktuaris. 

 The value of the asset program in 2022 
amounted to Rp16,559 (2021: Rp13,873), 
while the value of post employment benefit 
obligations in 2022 amounted to Rp3,322 
(2021: Rp18,586) as computed by the actuary. 

   
Perusahaan memberikan kontribusi program 
asuransi saving plan yang dikelola oleh PT 
Asuransi Jiwa Tugu Mandiri. Polis asuransi ini 
bukan merupakan polis asuransi yang 
memenuhi syarat berdasarkan PSAK 24 
(Revisi 2016), dan dapat dipastikan bahwa PT 
Asuransi Jiwa Tugu Mandiri akan mengganti 
sebagian atau seluruh pengeluaran yang 
diperlukan untuk menyelesaikan kewajiban 
imbalan pasti. Hak penggantian ini diakui 
sebagai "Aset tidak lancar lainnya” dan tidak 
dikurangi dengan liabilitas imbalan kerja. 

 The Company contributes to a saving plan 
insurance policy managed by PT Asuransi 
Jiwa Tugu Mandiri. This insurance policy is not 
a qualifying insurance policy based on PSAK 
24 (Revised 2016), and it is virtually certain 
that PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri will 
reimburse some or all of the expenditure 
required to settle the defined benefit obligation. 
This right of reimbursement is recognised as 
“Other non- current assets”, and is not 
deducted against employee benefits liability. 

   
Polis yang diterbitkan oleh PT Asuransi Jiwa 
Tugu Mandiri dengan No. K130017 dimulai 
pada 1 Maret 2013 dengan Program “Mandiri 
Asuransi Pesangon Sejahtera (MAPS)”. 
Pesertanya adalah Tenaga Kerja Jasa 
Penunjang (“TKJP”) yang ditempatkan di  
PT Pertamina (Persero). 

 The insurance policy of PT Asuransi Jiwa Tugu 
Mandiri No K130017 started from March 1, 
2013 with the “Mandiri Asuransi Pesangon 
Sejahtera” (“MAPS”) program. The participants 
are “Tenaga Kerja jasa Penunjang” (“TKJP”) 
which are still active in PT Pertamina 
(Persero). 

   
Penagihan premi dibebankan kepada  
PT Pertamina (Persero) dalam hal ini 
Perusahaan menagihkan Nota Tagihan Premi 
kepada PT Pertamina (Persero) untuk 
dibayarkan langsung kepada PT Asuransi Jiwa 
Tugu Mandiri. 

 PT Pertamina (Persero) is responsible for 
paying the insurance premium. In this case, 
the Company informed PT Pertamina 
(Persero) to fulfill the payment directly to PT 
Asuransi Jiwa Tugu Mandiri. 
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12. Modal Saham  12. Share Capital 

   
Modal saham Perusahaan pada tanggal          
31 Desember 2022 dan 2021 adalah sebagai 
berikut: 

 The Company’s share capital as at      
December 31, 2022 and 2021 were as follows: 

   
Modal

ditempatkan

Jumlah lembar dan disetor

ditempatkan Persentase penuh/

dan disetor/ kepemilikan/ Issued

Total issued Percentage and fully

Pemegang saham/ and paid-up of ownership paid-up

Shareholders shares % capital

PT Pertamina (Persero) 27,300 91% 2,730 PT Pertamina (Persero)

PT Pertamina Pedeve

PT Pertamina Pedeve Indonesia 2,700 9% 270 Indonesia

Jumlah 30,000 100% 3,000 Total
 

   
   

 

13. Modal Donasi  13. Donated Capital 
   

Modal donasi merupakan saldo hibah berupa 
aset tetap dari Yayasan Patra Cendekia, dan 
telah diaktakan dalam Akta No. 9 tertanggal 14 
Maret 2002 dari Notaris Drs. Andy Alhadis 
Agus, S.H., Modal Donasi tersebut berupa 
kendaraan dan peralatan kantor dengan nilai 
wajar sebesar Rp204. Nilai aset tetap yang 
dihibahkan tersebut didasarkan atas penilaian 
yang dilakukan oleh Penilai Independen. 

 Donated capital represents grants received by 
the Company from Patra Scholar Foundation in 
the form of fixed assets, as based on Notarial 
Deed No. 9 of Notary Drs. Alhadis Andy Agus, 
S.H., dated 14 March 2002. The donated 
capital consists of vehicles and office 
equipment and were recognised at their fair 
values amounting to Rp204. The fair value of 
the fixed assets was determined by an 
Independent Valuator. 

   
   

14. Saldo Laba Yang Dicadangkan  14. Approproated Retained Earnings 
   

Amandemen Undang-Undang Perseroan 
Terbatas Republik Indonesia No. 40/2007 yang 
diterbitkan pada bulan Agustus 2007 
mengharuskan pembentukan cadangan wajib 
dari laba ditahan sejumlah minimal 20% dari 
jumlah modal yang ditempatkan dan disetor. 

 An amendment to the Limited Liability 
Company Law of the Republic of Indonesia No. 
40/2007, issued in August 2007 requires the 
establishment of a statutory reserve for 
retained earnings amounting to at least 20% of 
a company’s issued and paid up capital. 

   

Pada 31 Desember 2022 and 2021, 
Perusahaan telah melakukan pencadangan 
saldo laba sebagai cadangan wajib sejumlah 
Rp14.736. 

 At 31 December 2022 and 2021, the Company 
had set up appropriated retained earnings 
amounting to Rp14,736. 
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15. Pendapatan   15. Revenue 
   

2022 2021

Rp Rp

Pendapatan pelatihan Training revenue

Pihak berelasi 57,994 48,281 Related parties

Pihak ketiga 1,720 1,845 Third parties

59,714 50,126

Pendapatan konsultasi Consulting revenue

Pihak berelasi 150,628 129,986 Related parties

Pihak ketiga 287 78 Third parties

150,915 130,064

Pendapatan pengelola alih daya Manpower supply revenue

Pihak berelasi 1,288,977 1,077,803 Related parties

Pihak ketiga 683 -- Third parties

1,289,660 1,077,803

Pendapatan penyelenggara acara Event organiser revenue

Pihak berelasi 848,853 425,946 Related parties

Pihak ketiga 17,253 -- Third parties

866,106 425,946

Pendapatan keamanan Security revenue

Pihak berelasi 917,459 807,129 Related parties

Pihak ketiga 2,709 454 Third parties

920,168 807,583

Pendapatan pusat penilaian Assessment center revenue

Pihak berelasi 7,241 8,378 Related parties

Pihak ketiga 484 178 Third parties

7,725 8,556

Jumlah pihak berelasi (Catatan 18) 3,271,152 2,497,523 Total related parties (Note 18)

Jumlah pihak ketiga 23,137 2,556 Total third parties

Jumlah 3,294,289 2,500,079 Total
 

   
   

16. Beban Pokok Pendapatan  16. Cost Of Revenue 

   
2022 2021

Rp Rp

Gaji operasional 1,935,498 1,701,985 Operation salaries

Perlengkapan operasional 466,094 174,092 Operational equipments

Honorarium 344,214 195,262 Honorarium

Fasilitas operasi 129,053 150,711 Operation facilities

Akomodasi 90,778 42,196 Accommodations

Perjalanan dinas 74,249 13,167 Duty trips

Transportasi operasi 4,839 31,531 Operation transportations

Imbalan pascakerja 1,150 2,609 Post-employment benefits

Lain-lain (masing-masing dibawah

Rp1.000) 865 460 Others (each below Rp1,000)

Jumlah 3,046,740 2,312,013 Total
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17. Beban Umum dan Administrasi  17. General And Administrative Expenses 

   
2022 2021

Rp Rp

Gaji 83,119 71,368 Salaries

Administrasi kantor 18,319 8,102 Office administratives

Sewa gedung 6,858 6,778 Building rental

Jasa profesional 5,404 5,604 Professional services

Imbalan pascakerja 2,820 3,918 Post-employment benefits

Transportasi 2,329 1,563 Transportation

Penyusutan aset-hak-guna 2,193 1,129 Depreciation of right-of-use assets

Penyusutan aset tetap 157 465 Depreciation of fixed assets

Lain-lain (masing-masing dibawah

Rp1.000) 324 190 Others (each below Rp1,000)

Jumlah 121,523 99,117 Total
 

   
   

18. Saldo Dan Transaksi Pihak Berelasi  18. Related-Party Balances and Transactions 

   
a. Kas dan setara kas  a. Cash and cash Equivalents 
   

2022 2021

Rp Rp

Kas di bank Cash in banks

Rupiah Rupiah

PT Bank Mandiri (Persero) PT Bank Mandiri

Tbk. 138,650 19,544 (Persero) Tbk.

PT Bank Rakyat Indonesia PT Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbk. 2,360 5,069 (Persero) Tbk.

PT Bank Negara Indonesia PT Bank Negara Indonesia

(Persero) Tbk. 1,841 3,014 (Persero) Tbk.

142,851 27,627

Dolar AS US Dollar

PT Bank Negara Indonesia PT Bank Negara Indonesia

(Persero) Tbk. 363 333 (Persero) Tbk.

Jumlah 143,214 27,960 Total

Persentase terhadap As a percentage of

jumlah aset 15.87% 5.13% total assets
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b. Piutang usaha  b. Trade receivables 

   
2022 2021

Rp Rp

PT Pertamina Patra Niaga dan PT Pertamina Patra Niaga

entitas anak 73,053 53,035 and subsidiaries

PT Pertamina (Persero) 57,398 26,443 PT Pertamina (Persero)

PT Pertamina Hulu Energi dan PT Pertamina Hulu Energi

entitas anak 42,716 36,875 and subsidiaries

PT Pertamina International PT Pertamina International

Shipping dan entitas anak 16,248 2,740 Shipping and subsidiaries

PT Pertamina Gas dan PT Pertamina Gas and

entitas anak 11,949 16,707 subsidiaries

PT Kilang Pertamina Indonesia 11,098 24,469 PT Kilang Pertamina Indonesia

Lain-lain 19,533 11,050 Others

231,995 171,319

Dikurangi penyisihan

atas penurunan nilai (20,666) (370) Less provision for impairment

Jumlah 211,329 170,949 Total

Persentase terhadap As a percentage of

jumlah aset 23.42% 31.35% total assets
 

   

c. Piutang usaha belum difakturkan  c. Unbilled Receivables 
   

2022 2021

Rp Rp

PT Pertamina Patra Niaga PT Pertamina Patra Niaga

dan entitas anak 214,928 92,966 and subsidiaries

PT Pertamina (Persero) 93,703 100,088 PT Pertamina (Persero)

PT Kilang Pertamina Indonesia PT Kilang Pertamina Indonesia

dan entitas anak 64,588 28,445 and subsidiaries

PT Pertamina Hulu Energi PT Pertamina Hulu Energi

dan entitas anak 63,213 49,273 and subsidiaries

PT Pertamina Gas dan PT Pertamina Gas and

entitas anak 20,304 14,475 subsidiaries

Lain-lain 43,574 10,385 Others

Jumlah 500,310 295,632 Total

Dikurangi penyisihan

atas penurunan nilai (498) (247) Less provision for impairment

Jumlah 499,812 295,385 Total

Persentase terhadap

jumlah aset 55.39% 54.16% As a percentage of total assets
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d. Utang usaha  d. Trade payables 
   

2022 2021

Rp Rp

PT Pertamina Bina Medika 11,964 6,179 PT Pertamina Bina Medika

PT Pertamina (Persero) 5,244 4,326 PT Pertamina (Persero)

PT Patra Jasa 1,714 1,176 PT Patra Jasa

PT Pelita Air Service 1,531 157 PT Pelita Air Service

Lain-lain (masing-masing

dibawah Rp3.000) 477 540 Others (each below Rp3,000)

Jumlah 20,930 12,378 Total

Persentase terhadap As a percentage of

jumlah liabilitas 4.21% 5.89% total liabilities
 

   
e. Pendapatan  e. Revenue 
   

2022 2021

Rp Rp

PT Pertamina Patra Niaga dan PT Pertamina Patra Niaga and

entitas anak 1,451,017 530,327 subsidiaries

PT Pertamina (Persero) 636,889 1,340,873 PT Pertamina (Persero)

PT Kilang Pertamina Indonesia dan PT Kilang Pertamina Indonesia and

entitas anak 461,741 125,719 subsidiaries

PT Pertamina Hulu Energi dan PT Pertamina Hulu Energi and

entitas anak 362,601 292,984 subsidiaries

PT Perusahaan Gas Negara dan PT Perusahaan Gas Negara and

entitas anak 139,175 126,453 subsidiaries

PT Pertamina International Shipping PT Pertamina International Shipping 

dan entitas anak 116,506 23,410 and subsidiaries

PT Pertamina Power Indonesia dan PT Pertamina Power Indonesia and

entitas anak 46,948 10,740 subsidiaries

Lain-lain 56,275 47,017 Others

Jumlah 3,271,152 2,497,523 Total

Persentase terhadap As a percentage of

jumlah pendapatan 99.30% 99.90% total revenue
 

   
f. Beban keuangan  f. Finance costs 
   

2022 2021

Rp Rp

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 71 4,462 PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

Jumlah 71 4,462 Total

Persentase terhadap jumlah As a percentage of total

beban keuangan 30,47% 97.77% finance costs
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g. Hubungan dengan pihak berelasi  g. Relationships with related parties 
   
Sifat dari hubungan dengan pihak berelasi 
adalah sebagai berikut: 

 The nature of relationships with the related 
parties are as follows: 

   
Pihak-pihak/ Sifat relasi/ Sifat relasi/

Parties Nature of relationship Nature of relationship
  
 

PT Pertamina (Persero) Pemegang saham/ Shareholders Pendapatan, piutang usaha, piutang usaha

belum difakturkan, utang usaha, pembayaran

dividen dan modal saham

/Revenue, trade receivables

unbilled receivables, trade payables,

dividend payment and share capital

PT Pertamina Pedeve Indonesia Pemegang saham/ Shareholders Pembayaran dividen dan modal

saham/Dividend payment

and share capital

PT Pertamina Gas dan entitas anak/ Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan

and subsidiaries Under common control piutang usaha belum difakturkan /Revenue, 

trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Patra Niaga Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan

Dan entitas anak/ Under common control piutang usaha belum difakturkan /Revenue, 

and subsidiaries trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Lubricants Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan

Under common control piutang usaha belum difakturkan /Revenue, 

trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Geothermal Energy Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan

Under common control piutang usaha belum difakturkan /Revenue, 

trade receivables and unbilled receivables

PT Pertamina Drilling Services Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan

Indonesia Under common control piutang usaha belum difakturkan /Revenue, 

trade receivables and unbilled receivables

PT Pelita Air Services Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan utang

Under common control usaha/Revenue, trade receivables

and trade payables

PT Pertamina Hulu Energi Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan

dan entitas anak/and Under common control piutang usaha belum difakturkan /Revenue, 

subsidiaries trade receivables and unbilled receivables

PT Tugu Pratama Indonesia Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha,

Under common control piutang usaha belum difakturkan, dan utang 

usaha/ Revenue, trade receivables ,

unbilled receivables, and trade payables

PT Pertamina International Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan utang

Under common control usaha/Revenue, trade receivables

and trade payables

PT Pertamina EP Entitas sepengendali/ Pendapatan dan piutang usaha/Revenue

Under common control and trade receivables

PT Pertamina EP Cepu Entitas sepengendali/ Pendapatan/Revenue

Under common control

PT Patra Jasa Entitas sepengendali/ Utang usaha/Trade payables

Under common control

PT Pertamina Bina Medika Entitas sepengendali/ Utang usaha/Trade payables

Under common control

PT Pertamina international Shipping Entitas sepengendali/ Pendapatan dan piutang usaha/Revenue

Under common control and trade receivables

PT Pertamina Hulu Indonesia Entitas sepengendali/ Pendapatan dan piutang usaha belum 

Under common control    difakturkan/ Revenue and unbilled receivables

PT Perta Arun Gas Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan utang

Under common control usaha/Revenue, trade receivables

and trade payables
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Pihak-pihak/ Sifat relasi/ Sifat relasi/

Parties Nature of relationship Nature of relationship
 
 

PT Pertamina Kilang Balikpapan Entitas sepengendali/ Pendapatan, piutang usaha dan utang

Under common control usaha/Revenue, trade receivables

and trade payables

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Entitas yang berelasi dengan Penempatan kas dan kas di bank

pemerintah /Government-related pinjaman bank jangka pendek dan 

entities biaya keuangan / Placements of cash

on hand and cash in bank, short-term

bank loan and finance costs

PT Bank Negara Indonesia Entitas yang berelasi dengan Penempatan kas dan kas di bank

(Persero) Tbk. pemerintah /Government-related Placement of cash on hand and 

entities cash in bank

PT Bank Rakyat Indonesia Entitas yang berelasi dengan Penempatan kas dan kas di bank

(Persero) Tbk. pemerintah /Government-related Placement of cash on hand and 

entities cash in bank

 
 

19. Manajemen Risiko Keuangan  19. Financial Risk Management 

   
Berbagai aktivitas yang dilakukan membuat 
Perusahaan terekspos terhadap berbagai risiko 
keuangan: risiko kredit dan risiko likuiditas, dan 
risiko pasar (termasuk dampak risiko nilai tukar 
mata uang asing dan risiko tingkat suku 
bunga). Tujuan dari manajemen risiko 
Perusahaan adalah untuk mengidentifikasi, 
mengukur, mengawasi, dan mengelola risiko 
dasar dalam upaya melindungi kesinambungan 
bisnis dalam jangka panjang dan 
meminimalkan dampak yang tidak diharapkan 
pada kinerja keuangan Perusahaan. 

 The Company’s activities expose it to a variety 
of financial risks: credit risk, liquidity risk, and 
market risk (including the effects of foreign 
currency exchange rates risk, and interest rate 
risk). The objectives of the Company’s risk 
management are to identify, measure, monitor 
and manage basic risks in order to safeguard 
the Company’s long-term business continuity 
and to minimise potential adverse effects on 
the financial performance of the Company. 

   
a. Risiko kredit  a. Credit risk 

Risiko kredit terutama berasal dari kas pada 
bank, piutang usaha, aset kontrak, dan kas 
yang dibatasi penggunaannya. Untuk 
transaksi kas dan bank, Perusahaan telah 
menempatkan dananya pada bank yang 
memiliki kualitas kredit yang baik terlihat 
penempatan dana pada bank berperingkat 
“Baa3” dari lembaga pemeringkat Moody’s. 

 Credit risk arises from cash in banks, trade 
receivables, contract assets, and restricted 
cash. For cash in bank, the Company has 
placed its bank balances and restricted 
cash in banks which have good credit 
quality as evidenced by placement of funds 
in banks which are ranked "Baa3" based on 
Moody’s. 

   
Risiko kredit mengacu pada risiko 
counterparty gagal dalam memenuhi 
kewajiban kontraktualnya yang 
mengakibatkan kerugian bagi Perusahaan. 
Pada tanggal 31 Desember 2022, jumlah 
maksimal eksposur dari risiko kredit adalah 
Rp858.253 (2021: Rp495.806). 

 Credit risk refers to the risk that a 
counterparty will default on its contractual 
obligation resulting in a loss to the 
Company. As of 31 December 2022, the 
total maximum exposure to credit risk was 
Rp858,253 (2021: Rp495,806). 

   
Manajemen yakin akan kemampuannya 
untuk terus mengendalikan dan 
mempertahankan eksposur yang minimal 
terhadap risiko kredit mengingat 
Perusahaan memiliki kebijakan yang jelas 
dalam pemilihan pelanggan, terdapat 

 Management is confident in its ability to 
continue to control and sustain minimal 
exposure to credit risk given that the 
Company has clear policies on the 
selection of customers, where the 
Company has legally binding agreements 
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perjanjian yang mengikat secara hukum 
untuk kontrak penjualan, dan secara historis 
mempunyai tingkat yang rendah untuk 
piutang usaha yang bermasalah. Kebijakan 
umum Perusahaan untuk pelanggan yang 
baru dan pelanggan yang sudah ada adalah 
sebagai berikut: 

for its sales contracts, and historically low 
levels of bad debts. The Company has also 
established general policies for new and 
existing customers that were as follows: 

− Memilih pelanggan dengan kondisi 
keuangan yang kuat dan reputasi yang 
baik. 

 − Selection of customers with strong 
financial conditions and good 
reputations. 

− Menerima pelanggan baru yang 
disetujui oleh pihak yang berwenang 
sesuai dengan kebijakan delegasi 
kekuasaan Perusahaan. 

 − Acceptance of new customers is 
approved by the authorised personnel 
according to the Company’s delegation 
of authority policy. 

   
b. Risiko likuiditas  b. Liquidity risk 

Untuk mengatur risiko likuiditas, 
Perusahaan melakukan monitor dan 
menjaga level kas dan kas di bank yang 
diperkirakan cukup untuk mendanai 
kegiatan operasional Perusahaan dan 
mengurangi pengaruh fluktuasi dalam arus 
kas. Manajemen juga secara rutin 
melakukan monitor atas perkiraan arus kas 
dan arus kas aktual, termasuk profil jatuh 
tempo pinjaman dan secara terus-menerus 
menilai kondisi pasar keuangan untuk 
kesempatan memperoleh dana. 

 To manage its liquidity risk, the Company 
monitors its level of cash on hand and cash 
in bank, and maintains these at a level 
deemed adequate to finance the 
Company's operational activities and to 
mitigate the effect of fluctuations in cash 
flow. The Company's management also 
regularly monitors projected and actual 
cash flow, including loan payables and 
maturity profiles, and continuously 
assesses the financial markets for 
opportunities to raise funds. 

   

Lebih dari

satu tahun dan

kurang dari

lima tahun/

Kurang dari Later than Lebih dari

satu tahun/ one year and lima tahun/

Less than not later than Later than Jumlah/

one year five years five years Total

Liabilitas keuangan Financial liabilities

Utang usaha Trade payables

- Pihak berelasi 20,930 -- -- 20,930 Related parties -

- Pihak ketiga 120,345 -- -- 120,345 Third parties -

Beban akrual 342,981 -- -- 342,981 Accrued expenses

Liabilitas sewa 1,238 90 1,328 Lease liabilities

Jumlah liabilitas keuangan 485,495 90 -- 485,585 Total financial liabilities

31 Desember 2022

 
   

Lebih dari

satu tahun dan

kurang dari

lima tahun/

Kurang dari Later than Lebih dari

satu tahun/ one year and lima tahun/

Less than not later than Later than Jumlah/

one year five years five years Total

Liabilitas keuangan Financial liabilities

Utang usaha Trade payables

- Pihak berelasi 12,379 -- -- 12,379 Related parties -

- Pihak ketiga 13,351 -- -- 13,351 Third parties -

Beban akrual 158,015 -- -- 158,015 Accrued expenses

Liabilitas sewa 786 323 -- 1,109 Lease liabilities

Jumlah liabilitas keuangan 184,531 323 -- 184,854 Total financial liabilities

31 Desember 2021
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c. Estimasi nilai wajar  c. Fair value estimation 
Nilai wajar adalah suatu jumlah dimana 
suatu aset dapat dipertukarkan atau suatu 
liabilitas diselesaikan antara pihak yang 
memahami dan berkeinginan untuk 
melakukan transaksi wajar. 

 Fair value is the amount for which an asset 
could be exchanged or liability settled 
between knowledgeable and willing parties 
in an arm's length transaction. 

   
Aset dan liabilitas keuangan lancar 
Perusahaan diharapkan akan dapat 
direalisasi atau diselesaikan dalam jangka 
waktu dekat. Oleh karena itu, nilai 
tercatatnya mendekati nilai wajarnya. 

 The Company’s current financial assets 
and liabilities are expected to be realised or 
settled in the near term. Therefore, their 
carrying amounts approximate their fair 
value. 

   
Nilai wajar pinjaman ditentukan 
menggunakan diskonto arus kas masa 
depan pada suku bunga yang berlaku dari 
transaksi pasar yang dapat diamati saat ini 
untuk instrumen dengan jangka waktu dan 
jatuh tempo yang sama. 

 The fair values are determined by 
discounting future cash flows using 
applicable rates from observable current 
market transactions for instruments with 
similar terms and remaining maturities. 

   
Manajemen berpendapat bahwa nilai 
tercatat aset dan liabilitas keuangan yang 
dicatat sebesar biaya perolehan 
diamortisasi dalam laporan keuangan 
mendekati nilai wajarnya. 

 Management considers that the carrying 
amounts of interest bearing financial assets 
and financial liabilities recorded at 
amortised cost in the financial statements 
approximate their fair values. 

   
d. Risiko pasar  d. Market risk 

   
Risiko nilai tukar mata uang asing  Foreign currency exchange rates risk 
Perusahaan tidak menanggung risiko 
signifikan dari nilai tukar mata uang asing 
atas transaksi dan saldo yang didenominasi 
dalam mata uang selain Rupiah. 

 The Company does not expose to 
significant foreign currency risk on 
transactions and balances that are 
denominated in currencies other than 
Indonesian Rupiah. 

   
Pada tanggal 31 Desember 2022, jika mata 
uang Dolar AS melemah/menguat sebesar 
1% terhadap Rupiah dengan semua 
variable konstan, laba setelah pajak dalam 
tahun berjalan akan menjadi lebih 
tinggi/rendah Rp3,63 (2021: Rp3,33). 
Sensitivitas Perusahaan terhadap mata 
uang asing sebagian besar dipengaruhi dari 
kas di bank yang didenominasi dalam mata 
uang Dolar AS pada akhir periode. 

 As at 31 December 2022, if the US Dollar 
currency had weakened/strengthened by 
1% against the Rupiah with all other 
variables held constant, the post-tax profit 
for the year would have been Rp3.63 
(2021: Rp3.33) higher/lower. The 
Company’s sensitivity to foreign currencies 
is mainly attributable to cash in banks 
which are denominated in US Dollars at the 
end of the reporting period. 

   
Risiko tingkat suku bunga  Interest rate risk 
Risiko suku bunga adalah risiko dimana 
arus kas atau nilai wajar di masa datang 
atas instrumen keuangan akan berfluktuasi 
akibat perubahan suku bunga pasar. 

 Interest rate risk is the risk that the fair 
value or future cash flows of a financial 
instrument will fluctuate because of 
changes in market interest rates. 

   
Perusahaan tidak terekspos terhadap risiko 
suku bunga karena tidak ada aset dan 
liabilitas berbunga yang signifikan. 

 The Company is not exposed to interest 
rate risk since there are no significant 
interest bearing assets and liabilities. 
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20. Perjanjian Penting, Komitmen Dan Kontijensi  20. Significant Agreements, Commitments And 

Contigencies 

   
Perusahaan mengadakan perjanjian dengan 
berbagai pihak untuk menunjang operasi 
penjualan dalam bidang jasa penyediaan 
tenaga kerja ahli maupun tenaga kerja 
pengaman. Perjanjian ini mengatur mengenai 
antara lain harga dan penyesuaian, masa 
perjanjian dan juga syarat dan ketentuan lain 
yang berlaku. 

 The Company has entered agreements with 
several parties to support the operation of the 
Company in services such as manpower 
supply and security services. These 
agreements govern, amongst others, the unit 
rate and adjustment, validity period and other 
terms and conditions. 

Berakhirnya

Pihak-pihak/ Tanggal kontrak/ kontrak/ Jenis kontrak/

Parties Contract date End of contract Type of contract

PT Pertamina Patra Niaga 01 Januari/ 31 Desember/ Penyediaan Jasa Tenaga Kerja

January 2022 December 2022 Penunjang (TKJP) Pengamanan /

Providing Manpower of 

Security Services 

PT Pertamina (Persero) 30 Desember/ 31 Desember/ Penyediaan Jasa Tenaga Kerja

December 2019 December 2022 Penunjang (TKJP) Pengamanan /

Providing Manpower of 

Security Services 

PT Pertamina Gas 01 Juli/ 30 Juni/ Pengadaan Jasa Pengamanan di

July 2021 June 2023 Wilayah Kerja Operation East Java

Area/ Providing Manpower of

Security Services for Operation East 

Java Area.

PT Pertamina Geothermal 01 Maret/ 31 Desember/ Pengadaan Jasa Tenaga

Energy March 2021 December 2022 Pengamanan di Lingkungan PT.

Pertamina Geothermal Energy/

Providing Manpower of 

Security Services in PT Pertamina 

Geothermal Energy Operating Area

PT Kilang Pertamina 01 Januari/ 31 Desember/ Penyediaan Jasa Tenaga Kerja

International January 2022 December 2022 Penunjang (TKJP) Pengamanan /

Providing Manpower of 

Security Services 

PT Pertamina Lubricant 01 Januari/ 31 Desember/ Penyediaan Jasa Tenaga Kerja

January 2022 December 2022 Penunjang (TKJP).

Providing Manpower Supply 

PT Pertamina (Persero) 01 Januari/ 31 Desember/ Penyediaan Jasa Tenaga Kerja

January 2022 December 2022 Penunjang (TKJP) Administrasi.

Support, dan Administrasi Holding

Providing Manpower of 

Administration Support and Holding 

Administration  

PT Pertamina Hulu Energi 29 Mei/May 2019 31 Mei/ May 2023 Penyediaan Jasa Tenaga Kerja

Pengamanan untuk wilayah

operasi PHE Jambi

Merang/ Providing Manpower of

Security Services in PHE Jambi 

Merang area.  
 
Undang-Undang Cipta Kerja  Job Creation Bill 
Pada tanggal 5 Oktober 2020, DPR menyetujui 
Undang-Undang Cipta Kerja ("RUU Cipta 
Kerja") - yang biasa dikenal dengan "Undang-
Undang Omnibus", yang kemudian 
ditandatangani Presiden pada tanggal  
2 November 2020. 

 On 5 October 2020, the Indonesian Parliament 
approved the Job Creation Law - commonly 
known as the "Omnibus Law", which was later 
signed by the President on 2 November 2020.q 
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Dalam penerapan Perturan Pemerintah No.35 
Tahun 2021 sebagai peraturan turunan dari UU 
Cipta Kerja, Perusahaan telah melaksanakan 
pemberian Uang Kompensasi Perjanjian Waktu 
Tertentu untuk Tenaga Kerja Jasa Penunjang 
yang dikelola Perusahaan dalam bentuk 
program Mandiri Asuransi Pesangon Sejahtera 
(MAPS). 

 In implementing Government Regulation No. 
35, 2021 as a derivative regulation of the Job 
Creation Law, the Company has implemented 
the provision of Compensation for a Specific 
Time Agreement for Supporting Service 
Workers managed by the Company in the form 
of the Mandiri Asuransi Pesangon Sejahtera 
(MAPS) Program. 

   
Pelaksanaan program MAPS tersebut atas 
kesepakatan antara Pekerja TKJP dan 
Perusahaan bahwa pembayarannya akan 
dilakukan pada masa yang akan datang 
setelah pekerja tersebut Pensiun atau sudah 
tidak bekerja lagi di lingkungan Pertamina 
Group, sehinggga pembayaran Uang 
Kompensasi tersebut dapat dilakukan dengan 
program MAPS, sepeti yang dituangakan oleh 
perusahaan dalam Position Paper No. Kpts. 
006 PTC-10000/2022/ S3.7. 

 The implementation of the MAPS program is 
based on an agreement between TKJP 
employees and the Company that the payment 
will be made in the future after the employee 
retires or no longer work within the Pertamina 
Group, so that the payment of the 
compensation money can be made using the 
MAPS program, as poured out by the company 
in Position Paper No. Kpts.006 PTC-
10000/2022/S3.7. 

   
   

21. Informasi Tambahan Kas  21. Supplemental Cash Flow Information 
   

Tabel di bawah ini menunjukkan rekonsiliasi 
liabilitas yang timbul dari pendanaan untuk 
tahun yang berakhir 31 Desember 2022 dan 
2021 sebagai berikut: 

 The below table sets out a reconciliation of 
liabilities arising from financing activities for the 
years ended 31 December 2022 and 2021 as 
follows: 

   
Liabilitas Pinjaman

sewa/ jangka pendek/

Lease Short-term Jumlah/

liabilities bank loan Total

31 Desember 2020 1,965                       124,429                   126,394                   31 December 2020

Arus kas masuk -- -- -- Cash inflow

Arus kas keluar (856) (124,429) (125,285) Cash outflows

Penambahan liabilitas sewa -- -- -- Addition of lease liabilities

31 Desember 2021 1,109 -- 1,109 31 December 2021

Arus kas masuk -- -- -- Cash inflow

Arus kas keluar (1,328) -- (1,328) Cash outflows

Penambahan liabilitas sewa 1,547 -- 1,547 Addition of lease liabilities

31 Desember 2022 1,328 -- 1,328  December 31, 2022  
   
   

22. Permasalahan Hukum  22. Legal Issues 

   
Berdasarkan Perjanjian Kerjasama Jasa 
Penyelesaian Permasalahan Aset  
PT Pertamina (Persero) Lokasi Pasar Minggu 
Kilometer 15 antara PT Pertamina (Persero) 
dengan PT Pertamina Training and Consulting 
Nomor SP-010/I20000/2020-S0, PT Pertamina 
(Persero) menunjuk PT Pertamina Training and 
Consulting untuk menyelesaikan permasalahan 
hukum aset lokasi Pasar Minggu berdasarkan 
Surat (SHGB No. 6083 s.d 653, SHGB  
No. 707) dan 1 (satu) Akta Pelepasan Hak  
No. 103 yang dibuat dihadapan Notaris 
Mochtar Affandi, S.H. Tanggal 24 Mei 1973. 

 Based on the Asset Problem Resolution 
Services Agreement between PT Pertamina 
(Persero) and PT Pertamina Training and 
Consulting at Pasar Minggu 15th KM (number 
SP-010/I20000/2020-S0), PT Pertamina 
(Persero) appointed PT Pertamina Training 
and Consulting to resolve the legal issue of 
Pasar Minggu assets based on Letter (SHGB 
No. 6083 to 653, SHGB No. 707) and 1 (one) 
Deed of Release of Rights No. 103 made 
before Notary Mochtar Affandi, S.H. May 24, 
1973. 
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Bahwa proses hukum permasalahan asset 
lokasi Pasar Minggu sesuai tuntutan  
No. 1013/PDT.G/2020/PN JKT.SEL. telah 
diputuskan dan dimenangkan oleh  
PT Pertamina (Persero) dan PT Pertamina 
Training and Consulting tanggal 15 September 
2021 dan penggugat telah mencabut proses 
banding di Pengadilan Negeri Jakarta Selatan 
atas keputusan tersebut, sehingga perkara 
tersebut telah inkracht atau memiliki kekuatan 
hukum tetap atas keputusan pengadilan negeri 
Jakarta Selatan. 

 The legal process of Pasar Minggu asset 
issues in accordance with demand No. 1013 / 
PDT. G/2020/PN JKT. SEL. It has been 
decided and won by PT Pertamina (Persero) 
and PT Pertamina Training and Consulting on 
September 15, 2021 and the plaintiff has 
revoked the appeal process in the South 
Jakarta District Court for the decision, so that 
the case has inkracht or has permanent legal 
power over the decision of the South Jakarta 
district court. 

   
Pada tanggal 08 Februari 2022, Saudara 
Soegiati Sanjoto (merupakan ahli waris dari 
penggugat tersebut diatas) dkk melakukan 
gugatan baru yang didaftarkan ke Pengadilan 
Negeri Jakarta Selatan dengan pokok gugatan, 
para pihak dan lokasi yang sama  
dengan gugatan sebelumnya. Perusahaan 
akan menyampaikan putusan  
No. 1013/PDT.G/2020/PN JKT.SEL sebagai 
dasar dokumen bukti perkara ini sudah memiliki 
kekuatan hukum tetap, sehingga perkara yang 
sama tidak dapat diadili secara berulang kali 
(ne bis in idem) berdasarkan Pasal 1917 Kitab 
Undang-Undang Hukum Perdata. 

 On February 8, 2022, Soegiati Sanjoto (which 
are the heirs of the plaintiff above) and others 
filed a new lawsuit registered with the South 
Jakarta District Court with case number 116 / 
PDT. G/2022/PN JKT. SEL with the same 
subject of the lawsuit, the same parties and the 
same location as the previous lawsuit.  
PT Pertamina Training and Consulting will 
deliver the verdict No. 1013/PDT. G/2020/PN 
JKT. SEL as the basis of the proof document 
of this case already has permanent legal force, 
so that the same case cannot be tried 
repeatedly (ne bis in idem) based on Article 
1917 of the Civil Code. 
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